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Аннотация. В наше время нарастают темпы перехода человечества к инфор-
мационному обществу – обществу, основанному на информации и знаниях. 
Авторы статьи подчеркивают разницу между оцифровкой (переводом аналого-
вых информационных ресурсов в цифровой формат) и цифровизацией (созда-
нием информационных ресурсов изначально в цифровом формате). Отмечает-
ся, что цифровизация породила процесс, который именуется цифровой транс-
формацией (ЦТ). Результатом ЦТ являются качественные изменения в структу-
ре экономики, социальной сферы (куда относится и библиотечно-информа-
ционная отрасль) и государственного управления. Анализируются концепция и 
направления цифровой трансформации библиотек (ЦТБ). Достижения ЦТБ 
оцениваются в соответствии с классической четырехкомпонентной моделью 
библиотеки Ю. Н. Столярова, которая не потеряла своей актуальности и сего-
дня. ЦТБ – это такие преобразования библиотечно-информационной сферы,  
в результате которых она перестраивает свою деятельность в соответствии  
с парадигмой всеобщей цифровизации. Авторы освещают ключевые элементы 
ЦТБ, характеризующие переход библиотек в информационное общество.  
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Abstract. Today, the pace of transition to information society, based on infor-
mation and knowledge, is accelerating. The authors emphasize the difference 
between digitization (conversion of analog information resources to digital for-
mats) and digitalization (initial generation of information resources in digital for-
mats). Digitalization has initiated the process of digital transformation (DT).  
The DT results in qualitative changes in economic and social infrastructure (which 
includes the library information sector), and public administration. The authors 
analyze the concept and vectors of digital transformation in libraries (DTL).  
The DTL achievements are assessed against the Stolyarov’s four-component li-
brary model that is still relevant. The digital transformation in libraries is  
the transformations in the library information sphere that make it to revise  
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its activities conforming to the comprehensive digitalization paradigm. The au-
thors discuss the key DTL components to characterize the transition of libraries to 
information society. 
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Информационно-библиотечная инфраструктура наших дней отра-
жает важнейшие процессы и тенденции, характерные для развития 
современного мира. Темпы перехода общества из индустриального в 
постиндустриальное (или информационное), основанное на информа-
ции и знаниях, нарастают. В частности, динамика перевода аналоговых 
ресурсов в цифровой формат (оцифровка, digitization) увеличивается 
весьма значительно. В результате формируется качественно иная ин-
формационная среда, что дает повод и возможность говорить о реаль-
ном переходе к информационному обществу и создании нового куль-
турного и технологического уклада. Это поистине новая эпоха, эпоха 
цифровизации, открытого доступа, цифровой экономики и т. д. На сле-
дующей стадии, стадии цифровизации (digitalization), информацион-
ные ресурсы уже изначально создаются в цифровом формате (в этом 
заключается принципиальная разница между оцифровкой и цифрови-
зацией). Именно таким способом и происходит трансформация бук-
вально всех сфер жизнедеятельности современного общества. 
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Слово «трансформация» (лат. transformatio) появляется в издавае-
мых в России словарях иностранных слов со второй половины XIX в. 
Большой словарь иностранных слов (2007) трактует понятие транс-
формации в применении к книжной сфере как «перемену вида, формы 
чего-нибудь, преобразование, превращение» [1].  

Цифровые технологии стирают границы в индустрии знаний, где 
ранее существовали четкие функциональные роли. Практически каж-
дый участник может играть одновременно роль автора, издателя, про-
давца, потребителя и хранителя знаний. Его роль в каждый конкретный 
момент определяется характером прав на конкретный объект интел-
лектуальной собственности, которыми он обладает, и способом, кото-
рым участник собирается использовать данный объект. Цифровизация 
сегодня породила процесс, который именуется цифровой трансформа-
цией (ЦТ). Это явление по своей сути значительно шире, чем просто 
модернизация технологий. Результатом ЦТ являются качественные из-
менения в структуре экономики, социальной сферы (куда относится и 
библиотечно-информационная сфера) и государственного управления. 
К ЦТ относятся искусственный интеллект (ИИ), роботизация, виртуаль-
ная и дополненная реальность, квантовые вычисления, блокчейн,  
3D-проектирование, мобильные коммуникации, всепоглощающий ин-
тернет и его новейшие сервисы и ряд других. 

В последние годы вопросам цифровой трансформации россий-
ской экономики и общества уделяется серьезное внимание на самых 
высоких уровнях государственной власти. 21 июля 2020 г. Президент 
Российской Федерации В. В. Путин подписал Указ № 474 «О нацио-
нальных целях развития Российской Федерации на период до 2030 
года» [2]. И это, прежде всего, такие цели, как: 

–  сохранение населения, здоровье и благополучие граждан; 
–  возможности для самореализации и развития талантов; 
–  комфортная и безопасная среда для жизни;  
–  достойный, эффективный труд и успешное предпринимательство; 
–  цифровая трансформация [Там же].  
В Указе № 474 цифровая трансформация признается одной из пя-

ти национальных целей РФ. В нем также определены целевые показа-
тели по национальной цели «Цифровая трансформация». Вот они:  
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–  достижение цифровой зрелости ключевых отраслей экономики 
и социальной сферы, в том числе здравоохранения и образования, а 
также государственного управления; 

–  увеличение доли массовых социально значимых услуг, доступ-
ных в электронном виде, до 95%; 

–  рост роли домохозяйств, которым обеспечена возможность ши-
рокополосного доступа к информационно-телекоммуникационной сети 
Интернет, до 97%; 

–  увеличение вложений в отечественные решения в сфере ин-
формационных технологий в четыре раза по сравнению с показателем 
2019 г. [2].  

Главное ведомство, инициировавшее в России ЦТ, – Министер-
ство цифрового развития, связи и массовых коммуникаций (Минциф-
ры) РФ дает такое определение цифровой трансформации своей от-
расли (которое вполне может быть спроецировано на всю экономиче-
скую и социальную сферу): «Процесс, отражающий переход отрасли из 
одного технологического уклада в другой посредством широкомас-
штабного использования цифровых и информационно-коммуника-
ционных технологий с целью повышения уровня ее эффективности и 
конкурентоспособности» [3. С. 23].  

Другие нормативные акты в сфере ЦТ, в том числе цифровой 
трансформации библиотек: 

–  Указ Президента Российской Федерации «О национальных це-
лях развития Российской Федерации на период до 2030 года и на пер-
спективу до 2036 года» от 07.05.2024 № 309; 

–  Указ Президента Российской Федерации от 18.06.2024 № 529 
«Об утверждении приоритетных направлений научно-технологи-
ческого развития и перечня важнейших наукоемких технологий» от 
18.06.2024 № 529; 

–  Стратегия развития библиотечного дела в Российской Федера-
ции на период до 2030 года: утверждена распоряжением Правитель-
ства Российской Федерации от 13 марта 2021 г. № 608-р. 

Как писал ранее один из авторов данной статьи, Я. Л. Шрайберг, в 
недавно вышедшей монографии [4]: «На рубеже XX–XXI веков биб-
лиотеки активно изменялись вслед за технологическим развитием 
страны и требованием времени. Сегодня в эпоху бурного технологиче-
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ского прогресса библиотеки претерпевают фундаментальную транс-
формацию, перестраивая свою деятельность в соответствии с парадиг-
мой всеобщей цифровизации». В этой монографии подробно проана-
лизированы состояние и перспективы развития библиотечной системы 
РФ в цифровую эпоху, изменения и преобразования в библиотечно-
информационной сфере в связи с ЦТ, искусственный интеллект как 
важнейшая компонента цифровизации, состояние и перспективы раз-
вития мобильных коммуникаций и ряда других характеристик цифро-
вого общества и их роль в процессе цифровой трансформации библио-
тек (ЦТБ). 

Несколько лет назад цифровая трансформация библиотечно-
информационной деятельности и библиотек в частности стала серьез-
но изучаться в высшей школе, в том числе в магистратуре. Одним из 
пионеров в этой области стал Санкт-Петербургский государственный 
институт культуры [5].  

Как говорится в вышедшей в конце 2025 г. коллективной моно-
графии «Электронное библиотековедение»: «Сегодня необходимо 
прописать все основные процессы, связанные с формированием и ис-
пользованием фонда электронных документов, обслуживанием читате-
лей в электронной библиотеке и в цифровой среде в целом, развитием 
профессиональных компетенций сотрудников библиотек, развитием ее 
материально-технической базы и др.» [6. С. 5].  

В настоящее время библиотеки осуществляют свою деятельность  
в соответствии с парадигмой всеобщей цифровизации, что является 
сущностью ЦТБ. Мы будем оценивать ЦТБ в соответствии с классиче-
ской четырехкомпонентной моделью системы «Библиотека» Ю. Н. Сто-
лярова [7]. Модель эта выглядит как формула Д – А – Б – МТБ,  
где Д – это документ (или книга), А – абонент (или читатель), Б – биб-
лиотекарь, МТБ – материально-техническая база [Там же. С. 56].  

Иными словами, эта модель включает в себя библиотечный фонд, 
контингент читателей, персонал и материально-техническую базу биб-
лиотеки. Я. Л. Шрайберг в свое время предложил Ю. Н. Столярову до-
бавить в основные компоненты модели пятый элемент – информацион-
ную компоненту, или справочно-поисковый аппарат (СПА), который 
раскрывает фонд для читателя и поэтому, по нашему мнению, является 
неотъемлемой частью системы «Библиотека». Сам Ю. Н. Столяров 
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возражал против включения в систему «Библиотека» пятого элемента 
СПА. Он считал, что поскольку СПА является моделью фонда, то и идти 
он должен вместе с фондом, а не как самостоятельная компонента. Од-
нако другой известный библиотековед, В. В. Скворцов, поддержал это 
добавление, и мы будем рассматривать его наравне с основными эле-
ментами. Отметим, что технологические изменения эпохи цифровиза-
ции наиболее заметны именно в сфере СПА. В качестве примера здесь 
можно назвать электронные каталоги библиотек в структуре локальных 
АБИС, размещенные на сайтах библиотек; сводные каталоги, такие как 
Сводный каталог библиотек России (СКБР), Российский сводный ката-
лог научно-технической литературы (РСК НТЛ); Информационную си-
стему доступа к электронным каталогам библиотек сферы образования 
и науки (ЭКБСОН) и ряд других.  

Посмотрим, как составляющие модели Ю. Н. Столярова выглядят и 
функционируют в наши дни.  

Совокупность документов как элементов системы «Библиотека» 
образует библиотечный фонд. По мере развития библиотек меняются 
структура фонда и виды составляющих его документов. В эпоху циф-
ровизации наряду с традиционными создаются и развиваются уже 
электронные (цифровые) библиотеки, которые имеют в своих фондах 
электронные (цифровые) документы. И не только держат в своих фон-
дах, но и предоставляют доступ к ним на условиях, прописанных в со-
ответствующей лицензии. При этом традиционные бумажные докумен-
ты никуда не исчезают, а наоборот, сохраняют свои позиции.  
Это положение иллюстрируют следующие слова Ю. Н. Столярова:  
«С появлением новых средств информации прежние, как правило, тоже 
сохраняются в сфере человеческого общения. Старые же, отдав часть 
своих функций вновь возникшим, обычно начинают новую жизнь, эф-
фективно выполняя более ограниченнее функции» [7. С. 67]. И дей-
ствительно, в наше время в фондах библиотек присутствуют как тради-
ционные, так и электронные (цифровые) документы. И в процессе раз-
вития фонда библиотеки необходимо уделять внимание обоим типам 
документов, тем более что это сочетание, на наш взгляд, будет всегда, в 
том числе и в библиотеках будущего.  

Сообщество читателей (абонентов) как элементов системы «Биб-
лиотека» образует читательский (пользовательский) контингент.  
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Это неотъемлемый элемент системы «Библиотека», поскольку сущность 
работы библиотек в несколько последних столетий состоит не в накоп-
лении и хранении фондов, а в предоставлении их в пользование чита-
телям и организации этого процесса. Как писал Ю. Н. Столяров, «биб-
лиотечный фонд может быть использован именно и только абонентом» 
[7. С. 96]. И далее: «Абонент как элемент системы “Библиотека” играет 
в ней исключительно важную роль: все остальные элементы предна-
значены для него: в служении ему – цель и смысл их существования» 
[Там же. С. 105]. Библиотека становится библиотекой только тогда, ко-
гда начинает обслуживать своего абонента (читателя, пользователя).  

Резонно отметить, что слова «пользователь», «абонент» имеют бо-
лее широкое значение, чем «читатель», поскольку охватывают не толь-
ко физически приходящих в библиотеку читателей, но и такие группы 
пользователей, как абоненты межбиблиотечного абонемента (МБА), 
служб электронной доставки документов (ЭДД), избирательного рас-
пространения информации (ИРИ) и других справочных служб, посети-
телей сайта библиотеки, заказывающих удаленно литературу, работа-
ющих с электронными ресурсами в удаленном режиме и др.  

Другим сообществом людей, представленном в библиотечно-
информационной сфере, является профессиональное сообщество биб-
лиотекарей (библиотечных работников). Этот элемент является связу-
ющим звеном всех элементов системы «Библиотека». «Связь эта всегда 
одинаково активна: и при содействии освоению знаний, и при сборе 
документов, их хранении, и предоставлении в пользование абонентам 
по их запросам» [Там же. С. 153]. Библиотекарь участвует в развитии 
фонда, информировании абонентов о новых поступлениях и др., под-
держивает помещение и другие компоненты МТБ в рабочем состоянии.  

По мере развития цивилизации функции библиотекаря меняются, 
но сущность и содержание библиотечной профессии остаются неиз-
менными. «Видоизменяясь в условиях научно-технической революции 
по форме, профессия библиотекаря остается прежней по существу.  
В условиях автоматизации его роль в системе “Библиотека” лишь при-
обретает новый характер, становится более отчетливой» [Там же.  
С. 154]. В эпоху цифровизации функции библиотекаря существенно 
меняются. Библиотекарь должен стать скорее навигатором в море ин-
формационных ресурсов, чем «выдавальщиком» книг.  
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Неотъемлемым элементом системы «Библиотека» является ее ма-
териально-техническая база. Как пишет Ю. Н. Столяров, МТБ включает 
в себя «три основные группы вещественных элементов, выполняющие 
различные целевые функции в системе и направленные на оптимиза-
цию ее деятельности. Это, во-первых, здания, сооружения, помещения, 
в которых протекают библиотечные процессы; во-вторых, технические 
коммуникации, соединяющие различные виды библиотечной деятель-
ности в единый процесс; в-третьих, техническая оснащенность (техни-
ческие средства и оборудование) зданий (сооружений, помещений), 
коммуникаций и библиотечных процессов» [7. С. 165]. И хотя  
Ю. Н. Столяров написал это в 1981 г., такое определение МТБ библио-
теки вполне можно проецировать на любой исторический период,  
в том числе и на эпоху цифровизации, меняя названия приспособле-
ний, узлов и/или агрегатов в соответствии с «конкретно историческими 
условиями».  

Однако ни один из описанных выше элементов системы «Библио-
тека» сам по себе не является в системе определяющим. Как пишет  
Ю. Н. Столяров, только «нераздельный сплав всех названных элемен-
тов порождает библиотеку как социальный институт, обеспечивает 
возможность ее успешного функционирования в обществе. Число этих 
элементов необходимо, и их состав достаточен для того, чтобы библио-
тека возникла и действовала» [Там же. С. 219].  

Важно отметить, что в наше время положения модели Ю. Н. Столя-
рова совершенно не потеряли своей актуальности. В частности,  
в русле модели Ю. Н. Столярова лежит концепция объектов ЦТБ  
современного ученого-библиотековеда и ученика Ю. Н. Столярова  
А. И. Каптерева. В качестве объектов ЦТБ он выделяет:  

а) ресурсы (материальные, финансовые, кадровые), объединенные 
в инфраструктуру библиотечно-информационной деятельности; 

б) функциональные процессы и используемые технологии; 
в) продукты и услуги; 
г) коммуникативные связи (как с внешней средой, так и внутри  

системы); 
д) компетенции специалистов [8. С. 17].  
В библиотеках Российской Федерации наиболее заметными 

направлениями ЦТ представляются: экспоненциальный рост количе-
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ства удаленных читателей (пользователей), развитие электронных биб-
лиотек, электронных ресурсов и баз данных, установка и использова-
ние специализированных электронных систем (электронные библио-
течные системы, ЭБС), дискавери-сервисы, позволяющие библиотекам 
найти персональный подход к каждому читателю, предоставление уда-
ленным читателям электронных сервисов (поиск по электронному ка-
талогу через сайт библиотеки, электронный заказ, личный кабинет чи-
тателя, внедрение читательских чат-ботов (см., например, [9]), рост 
внимания к персонализации библиотечного обслуживания в цифровой 
среде, что уже заставляет поднимать вопрос о формировании цифро-
вого профиля пользователя библиотек [10, 11], цифровизация библио-
течных фондов (например, [12]). В этом ряду также следует назвать 
разработки Сибирского федерального университета (виртуальный биб-
лиотекарь) и Национальной библиотеки Якутии (цифровой двойник 
библиотекаря) [13].  

А. И. Каптерев так иллюстрирует происходящую в наши дни ЦТБ: 
«Библиотека, постепенно оцифровывая фонд, выходит за пределы сво-
его здания, библиосфера становится частью медиасреды, поисковые 
возможности расширяются за счет гипертекстовых технологий интер-
нета, число удаленных посетителей на порядок превысило число ре-
альных посещений библиотек, пользователя все чаще интересует фак-
тография, не обязательно привязанная к конкретному документу, что, с 
одной стороны, ускоряет поиск, а с другой – порождает облако фейков 
вокруг каждого факта, что снижает объективность получаемой пользо-
вателем информации. Все эти процессы предъявляют абсолютно новые 
требования к библиотекарю, меняя его социальные роли и трудовые 
функции» [8. С. 6–7].  

Соглашаясь в целом с А. И. Каптеревым, мы даем такое определе-
ние ЦТБ. Цифровая трансформация библиотек – это такие преобразо-
вания библиотечно-информационной сферы, в результате которых она 
перестраивает свою деятельность в соответствии с парадигмой всеоб-
щей цифровизации на пути в информационное общество. ЦТБ включа-
ет в себя: рост количества электронных библиотек и электронных ре-
сурсов; развитие системы электронных каталогов и технологии поиска 
информации в сети Интернет, включая семантический поиск с исполь-
зованием связанных данных; рост количества удаленных читателей и 
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удаленных обращений в библиотеку через веб-сайт; персонализация 
удаленного обслуживания, включая личные кабинеты, чат-боты, циф-
ровые профили читателей; углубление разработок «виртуальных биб-
лиотекарей», цифровых двойников библиотекарей и других подобных 
решений; рост и углубление цифровых компетенций библиотечных 
работников; превращение физического пространства библиотеки в 
часть социальной медиасреды.  

По нашему мнению, в нынешних условиях библиотеки стоят перед 
серьезным выбором: либо адаптироваться к условиям, которые создает 
ЦТ, либо продолжать терять свои позиции на информационном рынке 
и в результате оказаться где-то в глубине информационного общества. 
Однако библиотеки справятся с этим вызовом и в результате всех 
цифровых трансформаций займут свое достойное место в структуре 
информационного обеспечения науки и образования. 
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