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Аннотация. Мониторинг показателей деятель-
ности общедоступных библиотек ежегодно 
проводится Министерством культуры РФ. 
Обобщением и анализом первичных данных 
занимаются экспертные центры, в первую 
очередь Российская национальная библиотека. 
Систематический анализ библиотечных 
показателей является ключевым инструментом 
для определения общих тенденций развития 
на национальном уровне, измерения результа-
тивности применения имеющихся ресурсов 
и внесения необходимых изменений в государ-
ственную культурную политику. 
Цель статьи: провести анализ изменений 
показателей посещения и посещаемости 
общедоступных библиотек России в постковид-
ный период (2022–2024 гг.) для определения 
уровня предоставляемых услуг и обеспечения 
их соответствия запросам пользователей. 
Представлен анализ статистических данных 
автоматизированной информационной 
системы «Статистика» Главного информаци-
онно-вычислительного центра Министерства 
культуры РФ о посещении общедоступных 
библиотек в 2022–2024 гг., которые заносятся 
центральными библиотеками регионов 
РФ в годовую форму федерального статистиче-
ского наблюдения № 6-НК. Рассмотрены 
абсолютные и относительные значения 
показателей общего числа посещений библио-
течных учреждений, посещений общедоступ-
ных библиотек в условиях стационара 
и вне стационара в целом по России 
и по федеральным округам; приведены 

Abstract. The Ministry of Culture of the Russian 
Federation conducts annual monitoring of public 
library performance indicators. Expert centers, 
primarily the National Library of Russia (NLR), 
summarize and analyze the initial data. Systematic 
analysis of library indicators is a key tool for identi-
fying general development trends at the national 
level, measuring the effectiveness of the use 
of available resources and making necessary 
changes to state cultural policy. 
The purpose of the article is to analyze changes 
in the indicators of visits and attendance of public 
libraries in Russia in the post-COVID period 
(2022–2024) to determine the level of services 
provided and ensure that they meet users’ needs. 
The article presents an analysis of statistical data 
from the automated information system 

“Statistics” of the Main Information and 
Computing Center of the Ministry of Culture 
of RF on visits to public libraries for the period 
2022–2024, entered by the regional central 
libraries of Russia in the annual federal statistical 
observation form No. 6-NK. The authors have 
examined absolute and relative values of indica-
tors of the total number of visits to library institu-
tions, visits to public libraries in stationary and 
non-stationary conditions in Russia as a whole 
and in federal districts, presented differences 
in indicators by the region and named their 
possible causes. The ratios of indicators by the ob-
jective of visiting libraries (for to receive informa-
tion and library services, and visit events) and 
their changes in 3 years as well as the library 
attendance indicator for 2022–2024 for the RF 
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различия показателей по регионам и названы 
их возможные причины. Отмечены соотноше-
ния показателей по цели посещения библиотек 
(для получения информационно-библиотечных 
услуг и посещений мероприятий) и их измене-
ния за 3 года. Рассчитан показатель посещае-
мости библиотек за 2022–2024 гг. по субъектам 
РФ, показаны его динамика и региональные 
различия.
Ключевые слова: общедоступные библиотеки 
России, посещения библиотек, посещаемость 
библиотек, мониторинг библиотечной сети
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constituent entities, its dynamics and regional 
differences are noted, calculated and shown.
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attendance, library network monitoring
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Введение

В условиях стремительной цифровизации постоян-
ный анализ деятельности библиотек приобретает 
особую значимость, поскольку дает возможность 
оценить их вклад в общественную жизнь, под-
твердить целесообразность государственной под-
держки и скорректировать спектр предоставляемых 
услуг в соответствии с меняющимися запросами 
общества. Научно-методическое обеспечение 
деятельности общедоступных библиотек является 
постоянным объектом исследований российских 
ученых-библиотековедов, что связано с непре-
рывной трансформацией библиотечной отрасли. 
В статье М. И. Акилиной [1] предложено определе-
ние понятия «научно-методическая деятельность 
в библиотечной сфере» и доказана необходимость 
методической деятельности как управленче-
ской составляющей. В работах И. П. Тикуновой 
[2; 3] дан анализ проблем и перспектив развития 
научно-методического обеспечения деятельно-
сти российских библиотек в контексте реализа-
ции «Стратегии развития библиотечного дела 
в Российской Федерации на период до 2030 г.» 1. 
На необходимость проведения общероссийских 
социологических ведомственных и межведомствен-
ных мониторингов на постоянной основе, в том 
числе по изучению проблем библиотек, указывают 
А. И. Каптерев и И. П. Тикунова [4]. Результаты 
общероссийских библиотечных мониторингов 
отражены в работах М. Б. Аврамовой и С. А. Басова 
[5–7], И. В. Домбровской и В. В. Рыковой [8; 9].

Анализ статистической информации о пуб-
личных библиотеках на федеральном уровне 
1	  Стратегия развития библиотечного дела в Российской 
Федерации на период до 2030 года : утв. распоряжением 
Правительства Рос. Федерации от 13 марта 2021 г. № 608р // 
Кодекс : электрон. фонд правовых и норматив.-техн. док. : 
сайт. URL: https://docs.cntd.ru/document/573910950 (дата об-
ращения: 20.06.2025).

осуществляется Министерством культуры (МК) 
РФ в сотрудничестве с соответствующими научно-
исследовательскими учреждениями. Такой подход 
позволяет проводить всестороннее изучение 
состояния библиотечной сети и выявлять регио-
нальные тенденции. Ключевым инструментом 
является форма федерального статистического 
наблюдения № 6-НК «Библиотечная статистика: 
новый российский стандарт», которую ежегодно 
заполняют все публичные библиотеки системы 
МК РФ. Обобщением и анализом первичных дан-
ных занимаются экспертные центры, в первую оче-
редь Российская национальная библиотека (РНБ).

Материалы исследования, результаты которого 
рассматриваются в статье, содержат актуальные 
сведения о динамике и причинах роста за 2022–
2024 гг. таких показателей деятельности государ-
ственных и муниципальных библиотек РФ, как 
посещения и посещаемость. Эти сведения необ-
ходимы для анализа работы учреждения, оценки 
его эффективности, планирования деятельности 
и принятия управленческих решений. 

Во время эпидемии COVID-19 многие библио-
теки были вынуждены перейти на удаленное 
обслуживание, прекратив свою работу с пользо-
вателями в стационарных условиях, но по мере 
улучшения эпидемиологической обстановки они 
возобновляли свою деятельность, соблюдая необ-
ходимые ограничения, направленные на безопас-
ность посетителей и сотрудников [10]. Российской 
библиотечной ассоциацией были разработаны 
рекомендации для контроля числа посетителей 2, 
меры, способствующие обеспечению социальной 
(санитарной) дистанции, ограничению количества 
2	  Рекомендации Российской библиотечной ассоциации 
по открытию библиотек после карантина // Российская 
библиотечная ассоциация : сайт. URL: http://www.rba.ru/
netcat_files/userfiles/news/2020/04_06/RBA_recom.pdf (дата 
обращения: 25.08.2025).

https://doi.org/10.20913/2618-7515-2026-2
https://doi.org/10.20913/2618-7515-2026-2
https://doi.org/10.20913/2618-7515-2026-2
https://doi.org/10.20913/2618-7515-2026-2
https://docs.cntd.ru/document/573910950
http://www.rba.ru/netcat_files/userfiles/news/2020/04_06/RBA_recom.pdf
http://www.rba.ru/netcat_files/userfiles/news/2020/04_06/RBA_recom.pdf


БИБЛИОТЕКОВЕДЕНИЕ И БИБЛИОГРАФОВЕДЕНИЕ 25

читателей и регулированию их потока внутри 
библиотек. В силу сложившихся ограничений 
обслуживание читателей в стенах библиотеч-
ных учреждений было невозможно или крайне 
затруднено, что отрицательно сказалось на числе 
посещений в период пандемии [11; 12]. В июле 
2022 г. Роспотребнадзор снял все ограничения, 
введенные в РФ из-за коронавируса, что поло-
жительно отразилось на количестве посещений 
библиотек.

Цель исследования, по материалам которого 
написана статья, – проведение анализа данных 
посещения общедоступных библиотек и их дина-
мики за 2022–2024 гг.  При подготовке статьи 
использованы материалы автоматизированной 
информационной системы (АИС) «Статистика» 
Главного информационно-вычислительного 
центра (ГИВЦ) МК РФ 3, которая включает данные 
по 85 субъектам РФ в 2022–2024 гг. Впервые иссле-
дованы данные о посещениях государственных 
и муниципальных библиотек системы МК РФ 
по всем регионам России в постковидный период. 
Со всеми материалами можно ознакомиться 
на сайте РНБ; они представлены в приложениях 
к аналитической справке «Динамика посеще-
ния и посещаемости общедоступных библиотек 
за 2022–2024 гг.» 4.

Общая картина посещений 
библиотечных учреждений России

После снятия ограничений число посещений 
в библиотеках стало постепенно возвращаться 
к уровню, который существовал до пандемии, несмо-
тря на общее сокращение количества библиотек. 

3	  Основные показатели работы отрасли // АИС «Статистика» 
ГИВЦ Минкультуры России : сайт. URL: https://stat.mkrf.ru/
indicators (дата обращения: 20.08.2025).
4	  Аналитическая справка «Динамика посещения и посе-
щаемости общедоступных библиотек за 2022–2024 гг.» / под-
гот. В. В. Рыкова // Российская национальная библиотека : 
сайт. URL: https://nlr.ru/nmo/RA10233/spravka-dinamika-
poseshcheniya-bibl-22-24 (дата обращения: 09.09.2025).

До пандемии в 2019 г. АИС «Статистика» зафиксиро-
вала 453,7 млн посещений, в 2020 г. в связи с вве-
дением противоковидных мер их число умень-
шилось на 139 млн, составив 314,5 млн. В 2021 г. 
постепенное снятие ограничений 5 привело к росту 
посещений библиотек, но доковидного уровня 
этот показатель достиг только в 2022 г., а в 2024 г. 
превысил отметку 551 млн (рис. 1).

С 2022 г. прирост числа посещений библиотек 
за трехлетний период составил свыше 73 млн; 77,7 % 
посещений имело целью получение информаци-
онных услуг, а 22,3 % – посещение мероприятий.

По федеральным округам. Положительная дина-
мика посещений библиотек прослеживается 
по федеральным округам (ФО) (рис. 2). В 2024 г. 
максимальное число посещений зафиксировано 
в Приволжском и Центральном ФО, где оно соста-
вило соответственно 146 и 120 млн. В Сибирском 
и Южном ФО количество посещений достигло 
72 и 58 млн, значительно ниже показатели 
Уральского и Северо-Западного ФО – 47 и 42 млн, 
а также Дальневосточного и Северо-Кавказского – 
32,2 и 31,9 млн.

Прирост посещений библиотек в трех ФО превысил 
10 млн: в Приволжском (+16,8 млн), Центральном 
(+15,3 млн) и Сибирском (+11,5 млн). В Южном 
и Уральском ФО он составляет +8,8 и +8 млн соот-
ветственно. В Северо-Западном, Северо-Кавказском 
и Дальневосточном ФО величина значения варь-
ирует от +4,7 до +3,8 млн.

Таким образом, во всех ФО РФ за анализируе-
мый период количество посещений библиотек 
повысилось, но в разной степени.

5	  История коронавирусных ограничений в России // 
Информационное агентство ТАСС : сайт. URL: https://
tass.ru/info/15101389 (дата обращения: 21.08.2025). Дата 
публикации: 01.07.2022 ; Грудцинов Р., Хорошилов М. 
Роспотребнадзор снял введенные из-за коронавируса 
ограничения // Парламентская газета : сайт. URL: https://
www.pnp.ru/social/rospotrebnadzor-snyal-vvedennye-iz-
za-koronavirusa-ogranicheniya.html (дата обращения: 
21.08.2025). Дата публикации: 01.07.2022.

Рис. 1. Динамика посещений общедоступных библиотек РФ в 2020–2024 гг.
Fig. 1. Dynamics of visits to public libraries in 2020–2024
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По субъектам РФ. В регионах наблюдаются измене-
ния количественных значений посещений общедо-
ступных библиотек за три года. В пяти субъектах РФ 
произошло снижение количества посещений: среди 
них Республика Башкортостан, Москва, Белгородская 
и Псковская области, Чукотский автономный округ. 
В остальных регионах наблюдался рост этого показа-
теля. Лидером по числу посещений общедоступных 
библиотек в 2024 г. стала Республика Башкортостан, 
где оно превысило 22 млн. 

Субъекты РФ по числу посещений можно объ-
единить в пять групп.
1. От 15 до 20 млн – в пяти субъектах: Республике 
Татарстан (19,5 млн), Ростовской области (19,2 млн), 
Краснодарском крае (16,5 млн), Московской (15,3 млн) 
и Нижегородской (15,2 млн) областях. 
2. Более 10 млн – в 12 регионах: Республике Дагестан 
(10,2 млн); Красноярском (14,9 млн), Пермском 
(12,3 млн), Ставропольском (10,7 млн), Алтайском 
(10,1 млн) краях; Свердловской (14 млн), Челябинской 
(11,7 млн), Самарской (11,2 млн), Кемеровской 
(11,2 млн), Саратовской (10,3 млн), Оренбургской 
(10 млн) областях; в Москве (14,3 млн). 
3. От 5 до 10 млн – в 28 субъектах РФ.
4. От 1 до 5 млн – в 32 регионах.
5. Менее 1 млн – в пяти субъектах РФ: Республике 
Ингушетии (656,7 тыс.), Магаданской области 
(769,8 тыс.), Еврейской автономной области 
(577,4 тыс.), Ненецком (147 тыс.) и Чукотском 
(283,2 тыс.) автономных округах. Небольшое количе-
ство посещений в четырех из них (за исключением 
Ингушетии) объясняется малочисленностью 
населения 6.
6	  Численность населения Российской Федерации по муни-
ципальным образованиям // Федеральная служба госу-
дарственной статистики : сайт. URL: https://rosstat.gov.ru/
compendium/document/13282 (дата обращения: 20.08.2025).

За три года прирост посещений библиотек в аб-
солютных значениях существенно отличается: 
от –1,9 млн в Республике Башкортостан до +3,2 млн 
в Ростовской области. При этом Башкортостан 
сохраняет за собой первенство по количеству 
посещений библиотечных учреждений в России.

В топ-10 субъектов РФ с наивысшим приростом 
посещений, кроме Ростовской области, входят 
Свердловская область (+2,9 млн), Республика 
Татарстан и Калужская область (по +2,8 млн), 
Красноярский край и Нижегородская область 
(по +2,5 млн), Краснодарский край (+2,4 млн), 
Воронежская и Саратовская области (по +2,2 млн), 
Кемеровская область (+2 млн). 

Еще 17 регионов России продемонстрировали 
прирост посещений свыше 1 млн: респуб-
лики Чувашия (+1,4 млн), Карачаево-Черкесия 
(+1,1 млн), Мордовия (+1 млн); Пермский (+1,8 млн), 
Приморский (+1,4 млн), Алтайский (+1,2 млн) 
края; Оренбургская и Тюменская (по +1,8 млн), 
Новосибирская (+1,7 млн), Самарская (+1,6 млн), 
Тульская и Омская (по +1,4 млн.), Челябинская 
(+1,3 млн), Тамбовская и Томская (по +1,2 млн), 
Владимирская и Ленинградская (по +1,1 млн) 
области.

В 26 субъектах РФ отмечен значительный при-
рост посещений библиотечных учреждений, 
величина которого измеряется от 0,5 до 1 млн 
единиц; прирост от 100 до 500 тыс. продемонстри-
ровали 18 регионов; менее 100 тыс. зарегистри-
ровано в семи субъектах РФ: республиках Алтай, 
Ингушетия; Забайкальском крае; Магаданской 
и Сахалинской областях; Еврейской автономной 
области и Ненецком автономном округе, что объ-
ясняется слабой транспортной обеспеченностью 

Рис. 2. Динамика посещений библиотек по федеральным округам, 2022–2024 гг.
Fig. 2. Dynamics of library visits in Federal Districts. 2020–2024

https://rosstat.gov.ru/compendium/document/13282
https://rosstat.gov.ru/compendium/document/13282
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библиотек указанных субъектов РФ с трудно
доступными территориями и малой численностью 
населения.

Как уже отмечалось, в пяти регионах зафикси-
рованы отрицательные значения этого пока-
зателя: в Республике Башкортостан (–1,9 млн), 
в Москве (–600,5 тыс.), в Белгородской (–280 тыс.) 
и Псковской (–66 тыс.) областях, Чукотском авто-
номном округе (–2 тыс.).

Из-за ощутимых различий российских регионов 
по размеру территории, плотности населения 
и количеству библиотек картина прироста посе-
щений библиотек в 2024 г. по сравнению с 2022 г. 
в процентном соотношении значительно отли-
чается. Среди регионов лидирующие позиции 
занимают три субъекта РФ: Карачаево-Черкесская 
Республика (83,7 %), Калужская область (75,1 %), 
Республика Тыва (51,2 %). Прирост около трети 
всех посещений библиотек от уровня 2022 г. 
зафиксирован в пяти регионах: Тульской (33,6 %), 
Томской (32,1 %) и Воронежской (31,9 %) областях, 
Республике Адыгее (31 %), Приморском крае 
(30,5 %); прирост общего числа посещений биб-
лиотечных учреждений свыше четверти – в семи 
регионах: в республиках Мордовии (28,1 %), Чечне 
(26,8 %); в Ленинградской (29,7 %), Ивановской 
и Саратовской (по 26,7 %), Тамбовской (26,4 %), 
Свердловской (25,9 %) областях.

Исследование показало, что 19 субъектов РФ уве-
личили число посещений по сравнению с 2022 г. 
на 20–25 %, что свидетельствует об интенсифика-
ции работы общедоступных библиотек. В среднем 
по России процент прироста посещений библиотек 
за 2022–2024 гг. составил 17,3 %; и в 39 субъектах 
РФ он равен этому значению или выше его.

Количество посещений общедоступных биб-
лиотек в стационарных условиях и вне стацио-
нара и их соотношение в 2022–2024 гг. показано 

на рисунке 3. Превалируют посещения библио-
течных учреждений в условиях стационара, кото-
рые в 2024 г. составили 87,4 % от общего числа 
посещений (прирост за три года 56,9 млн). За три 
года доля посещений библиотек вне стационара 
увеличилась на 1,4 %; в абсолютных величинах 
прирост составил 16,3 млн.

Динамика посещений библиотек 
в стационарных условиях

Количество посещений общедоступных библио-
тек, подведомственных МК РФ, в стационарных 
условиях за три года демонстрирует устойчивый 
рост: с 425 млн в 2022 г. до 482 млн в 2024-м (рис. 3). 
Как в целом по России, так и во всех ФО отмечена 
положительная динамика посещений библиотек 
в условиях стационара за 2022–2024 гг.

По федеральным округам. Максимальное число 
посещений стационарных библиотек в 2024 г. 
отмечено в двух ФО, где оно составило более 
100 млн (126 млн – в Приволжском и 106 млн – 
в Центральном). В трех ФО этот показатель из-
меряется в пределах 40–60 млн (в Сибирском – 
63 млн, в Южном – 51 млн, в Уральском – 40 млн), 
к ним приближается Северо-Западный ФО, 
где насчитывалось более 38 млн посещений. 
В Дальневосточном и Северо-Кавказском ФО число 
посещений библиотечных учреждений в 2024 г. 
в условиях стационара достигло 26 и 28 млн 
соответственно.

Прирост числа посещений библиотек в стацио-
нарных условиях в целом по России составил 
почти 57 млн и имел положительные значения 
во всех ФО. На 12,5 млн возросло число посеще-
ний библиотечных учреждений Центрального 
и Приволжского ФО; далее следуют Сибирский, 
Южный и Уральский ФО, где количество посе-
щений стационарных библиотек увеличилось 

Рис. 3. Посещения библиотек в стационарных условиях и вне стационара 
за 2022–2024 гг. 

Fig. 3. Library visits in stationary and non-stationary conditions in 2022–2024
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на 9,7 и 6 млн соответственно; в Северо-Западном, 
Северо-Кавказском и Дальневосточном ФО 
прирост показателя отмечен в пределах от 2,6 
до 3,6 млн.

По субъектам РФ. На начало 2025 г. по посещениям 
библиотек в стационаре выделяются также пять 
групп регионов России, насчитывающих
1) более 10 млн  в 10 субъектах РФ: республиках 
Башкортостан (19 млн) и Татарстан (17 млн); 
Краснодарском (14,6 млн), Красноярском (14 млн) 
и Пермском (11 млн) краях; Ростовской (16,6 млн), 
Московской (13 млн), Нижегородской (12,8 млн), 
Свердловской (12 млн) областях; в Москве (около 
13 млн);
2) от 5 до 10 млн в 28 регионах;
3) от 2 до 4 млн в 30 субъектах РФ;
4) от 1 до 2 млн в 12 регионах;
5) менее 1 млн в 5 субъектах РФ: Магаданской 
области (642,4 тыс.), Республике Ингушетии 
(599,3 тыс.), Еврейской автономной области 
(517,8 тыс.), Чукотском (237, 5 тыс.) и Ненецком 
(146,1 тыс.) автономных округах.

В последней группе небольшое количество посе-
щений в условиях стационара связано с мало-
численностью населения и труднодоступностью 
территорий.

В масштабе регионов абсолютные значения 
прироста числа посещений в стационаре варьи-
руют от 6 тыс. до 2 млн. Показатель свыше 2 млн 
посещений достигнут  в шести субъектах РФ: 
Краснодарском и Красноярском краях (по +2,3 млн), 
Свердловской (+2,2 млн), Калужской и Ростовской 
(по +2,1 млн) областях, Республике Татарстан 
(+2,03 млн).

Свыше 1 млн прирост посещений библиотек в ста-
ционаре отмечен в 12 регионах, в 28 субъектах РФ 
прирост составил от 0,5 до 1 млн; еще в 24 регио-
нах этот показатель зарегистрирован в пределах 
от 100 до 500 тыс.; менее 100 тыс. – в республиках 
Алтай (+15,3 тыс.), Дагестан (+56,2 тыс.), Ингушетии 
(+15,2 тыс.); в Курской (+79,6 тыс.), Магаданской 
(+43,4 тыс.), Сахалинской (+19 тыс.) областях; 
Ненецком (+9,7 тыс.) и Чукотском (+5,9 тыс.) авто-
номных округах; Еврейской автономной области 
(+9,7 тыс.), где небольшой прирост показателя свя-
зан с оттоком или малочисленностью населения.

Уменьшение количества посещений библио-
тек в стационарных условиях зафиксировано 
в четырех регионах РФ: Республике Башкортостан 
(–2,2 млн), Белгородской (–324 тыс.) и Псковской 
(–59 тыс.) областях, Забайкальском крае (– 1 тыс.). 
Одной из причин снижения этого показателя 
является закрытие стационарных муниципаль-
ных библиотек.

Как отмечено выше, в относительных величинах 
ситуация с приростом посещений библиотек 

в стационарах несколько иная. 37 субъектов РФ 
имеют значение этого показателя выше среднего 
по России, составляющего 15,5 %. Превышен 
в 3–4,5 раза этот показатель в трех регионах: 
в Карачаево-Черкесской Республике (71,7 %), 
Калужской области (62,7 %) и Республике Тыва 
(54 %). Более чем на четверть возросло количество 
посещений библиотек в стационарных условиях 
в шести субъектах РФ: в Чеченской Республике 
(27,6 %); Томской (28,5 %), Ленинградской 
(27,4 %), Воронежской (26,2 %), Тамбовской (26 %) 
и Тульской (25,5 %) областях.

Прирост этого показателя от 20 до 25 % по срав-
нению с 2022 г. отмечен в 13 субъектах России; 
от 10 до 20 % зафиксирован в 36 регионах, в 21 ре-
гионе он составил от 0 до 10 %.

Посетители стационарных библиотек преследуют 
разные цели. Кто‑то приходит за информацией, 
чтобы найти или уточнить данные, познакомиться 
с научными работами или обратиться к элек-
тронным ресурсам, доступным библиотечным 
учреждениям. Другие посещают библиотеки 
с развлекательно-информационными (участие 
в мероприятиях и клубах) или образовательно-
просветительскими целями: для поиска учебных 
материалов, получения консультаций, участия 
в просветительских проектах.

Цели посещения библиотек в стационарных усло-
виях показаны на диаграмме (рис. 4), где видно 
преобладание посещений библиотек для полу-
чения информационных услуг. Общий прирост 
посещений библиотек в стационарных условиях 
за три года составил почти 57 млн, при этом рост 
их числа для получения информационных услуг 
составил 36,6 млн, а посещений мероприятий 
в стенах библиотек – около 20 млн.

Мероприятий становится больше, в том числе пре-
доставляемых по Пушкинской карте, действующей 
в рамках программы, направленной на культур-
ное просвещение молодежи. Программа была 
запущена 1 сентября 2021, но массово проводить 
мероприятия по Пушкинской карте библиотеки 
начали только в 2022 г. [13].

Динамика посещения библиотек вне 
стационара

Число посещений общедоступных библиотек 
системы МК РФ вне стационара за три года зна-
чительно выросло: с 53 млн в 2022 г. до 69,5 млн 
в 2024 г. (рис. 3).

По федеральным округам. Все ФО продемонстриро-
вали тенденцию роста за рассматриваемый период. 
Наибольшее значение показателя в 2024 г. зафик-
сировано в Приволжском (19 млн) и Центральном 
(14 млн) ФО. Свыше 5 млн посещений отмечено 
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в Сибирском (8,6 млн), Уральском (7 млн), 
Южном (6,7 млн) и Дальневосточном (5,5 млн) 
ФО. В Северо-Западном и Северо-Кавказском 
зарегистрировано, соответственно, 4,7 и 3,4 млн 
посещений библиотек вне стационара.

Прирост посещений библиотек вне стационара 
за три года в целом по России составил свыше 
16 млн. Среди ФО лидирующую позицию занимает 
Приволжский, где показатель составил более 
4 млн; на втором месте – Центральный (+2,7 млн) 
и Сибирский (+2,6 млн), третье место разделили 
Уральский и Южный (по +1,7 млн). За ними следуют 
Дальневосточный (+1,2 млн), Северо-Западный 
(+1,1 млн) и Северо-Кавказский (+0,8 млн) ФО.

По субъектам РФ. В регионах число посещений 
библиотек вне стационара за 2024 г. различно. 
Безусловным лидером по этому показателю стала 
Республика Башкортостан с 3,2 млн посещений, 
хотя посещаемость там снизилась. Пять групп 
регионов, различающихся по количеству внеста-
ционарных посещений библиотечных учреждений.
1. Свыше 2 млн – в трех регионах: в Ростовской 
(2,5 млн) и Нижегородской (2,4 млн) областях 
и Республике Татарстан (2,1 млн).
2. От 1 до 2 млн – в 25 субъектах РФ. 
3. От 0,5 до 1 млн – в 23 регионах. 
4. От 100 до 500 тыс. – в 26 субъектах РФ.
5. Менее 100 тыс. – в 6 регионах России.

Высокий прирост показателя отмечен в Ростовской 
области – свыше 1 млн. Одной из причин лидер-
ства региона по посещениям библиотек вне 
стационара является самый большой в России 
парк специализированного транспорта, которым 
обладали библиотеки области в 2024 г.: 59 транс-
портных единиц, из которых 47 единиц спецтранс-
порта 7. Значителен прирост числа посещений вне 
7	  Основные показатели работы отрасли // АИС «Статистика» 
ГИВЦ Минкультуры России : сайт. URL: https://stat.mkrf.ru/
indicators (дата обращения: 21.08.2025).

стационара (от 0, 5 до 1 млн) еще в 12 регионах: рес-
публиках Татарстан (785 тыс.), Дагестан (541 тыс.); 
Алтайском (512 тыс.), Приморском (508 тыс.) краях; 
Московской (824 тыс.), Мурманской (823,8 тыс.), 
Калужской (689 тыс.), Свердловской (630 тыс.), 
Нижегородской (611,6 тыс.), Воронежской (524 тыс.), 
Кемеровской (512 тыс.), Саратовской (515 тыс.) 
областях.

В 22 регионах прирост показателя составил 
от 200 до 500 тыс., в 17 субъектах РФ – от 100 
до 200 тыс., а в 26 – от 0 до 100 тыс. Нулевой 
прирост зафиксирован в Ненецком автоном-
ном округе; отрицательный – в шести субъектах 
РФ, где самое значительное сокращение числа 
посещений библиотек вне стационара произо-
шло в Москве (–1,2 млн); на несколько порядков 
ниже количество посещений в других регионах: 
в Севастополе (–45 тыс.), Чукотском автономном 
округе (–8 тыс.), Псковской области (–6,6 тыс.), 
Республике Ингушетии (–1,6 тыс.), Хабаровском 
крае (–1 тыс.).

Сокращение посещений библиотек вне стацио-
нара объясняется уменьшением количества пунк-
тов внестационарного обслуживания в регионах, 
плохой транспортной обеспеченностью, трудно-
доступностью территорий и оттоком населения.

В процентном соотношении ситуация с приростом 
посещений библиотек вне стационара иная. В пяти 
субъектах РФ число внестационарных посеще-
ний библиотечных учреждений выросло в 2–3 
раза, превысив 100 %. Среди них первенствует 
Карачаево-Черкесская Республика (383,2 %), далее 
следуют Калужская область (193,5 %), Республика 
Адыгея (115,4 %), Воронежская область (109, 5 %) 
и Республика Калмыкия (106,4 %).

Прирост посещений вне стационара соста-
вил более половины в 14 регионах: в респуб-
ликах Татарстан (58 %) и Мордовии (55,9 %); 

Рис. 4. Цели посещения библиотек в стационарных условиях. 2022–2024 гг.
Fig. 4. Objectives to visit libraries in stationary conditions. 2022–2024

https://stat.mkrf.ru/indicators
https://stat.mkrf.ru/indicators
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в Приморском крае (78,9 %); в Тульской (83 %), 
Ростовской (74 %), Томской (73,1 %), Московской 
(73 %), Мурманской (63,6 %), Ленинградской 
и Саратовской (по 61,1 %), Амурской (57,9 %), 
Свердловской (52,7 %), Владимирской (51,1 %), 
Новосибирской (50,1 %) областях.

Прирост от 30 до 50 % зафиксирован в 21 субъекте 
РФ; в 22 регионах отмечен прирост посещений 
вне стационара от 10 до 30 %, а в 14 субъектах 
РФ – от 0 до 10 %. Прирост посещений вне ста-
ционара выше, чем среднероссийское значение, 
составляющее 37 %, произошел в 14 субъектах РФ.

Незначительно выросла доля внестационарного 
обслуживания населения с использованием спе-
циализированных транспортных средств: на 76 тыс. 
(1 %) от общего числа посещений вне стационара 
(рис. 5), что свидетельствует о слабой транспорт-
ной обеспеченности библиотечных учрежде-
ний России. По данным ГИВЦ МК РФ, у библио-
тек есть по 10 и более единиц спецтранспорта 
только в четырех регионах: в Ростовской (47 еди-
ниц), Московской, Ленинградской и Иркутской 
(по 10 единиц) областях.

По цели посещения библиотек вне стационара 
превалируют посещения библиотечных мероприя-
тий, число которых составило 47,5 млн в 2024 г. 
(рис. 5).

Как отмечалось выше, прирост посещений биб-
лиотек во внестационарных условиях в целом 
по стране за три года превысил 16 млн, при этом 
рост посещений мероприятий вне стен библио-
тек составил около 13 млн, а числа посещений 
для получения информационных услуг – 3,4 млн. 
Эти данные еще раз подчеркивают важность 
разнообразных библиотечных мероприятий 
для привлечения новых читателей в библиотеки, 

просвещения, развития личности и обмена зна-
ниями [14]. Они не только помогают обеспечить 
доступ к ресурсам библиотеки, но являются сред-
ством досуга и социализации населения, что 
особенно актуально для удаленных сельских 
и труднодоступных территорий страны. 

Анализ посещений для получения информа-
ционных услуг и посещений мероприятий вне 
стационара наглядно показывает, что интерес 
пользователей к библиотечным мероприятиям 
(68,3 % в 2024 г.) в два раза выше, чем к получению 
информационных услуг (31,7 %) вне стационара. 
За трехлетний период увеличение доли посеще-
ний мероприятий вне стационара превысило 3 %, 
на столько же сократилось и число посещений 
для получения информационных услуг. Причины 
такого соотношения связаны не только со снятием 
пандемийных ограничений, возможностью биб-
лиотек проводить мероприятия по Пушкинской 
карте, но и с проблемами организации культурно-
досуговых мероприятий на местах, особенно 
в сельских районах [15].

Динамика обращений в библиотеки 
удаленных пользователей

Во время пандемии библиотеки находили новые 
возможности для работы с удаленными пользова-
телями [16]. Библиотекарям пришлось перефор-
матировать работу на онлайн-режим: не только 
обеспечивать доступ читателей к удаленным 
ресурсам, но и проводить мероприятия, исполь-
зуя интернет-технологии (виртуальные выставки, 
видеотрансляции, мастер-классы в соцсетях), 
чтобы не потерять пользователей [17; 18].

В конце 2021 г. для совершенствования инстру-
ментария федерального статистического учета 

Рис. 5. Посещения библиотек вне стационара, в том числе с использованием специализированного 
транспорта, 2022–2024 гг.

Fig. 5. Visits to libraries outside the stationary, including using specialized transport, 
2022–2024
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деятельности общедоступных библиотек в годовую 
форму ФСН № 6-НК был внесен ряд изменений:
•	 выделено число удаленных пользователей 
из числа пользователей вне стационара;
•	 предусмотрено формирование совокупного 
числа посещений (учтено частично, потому что 
в общее число посещений включены только 
посещения в стационарных условиях и вне ста-
ционара, но не включены обращения/посещения 
удаленных пользователей);
•	 включены в подсчет число обращений к биб-
лиотеке удаленных пользователей, обращения 
посредством различных средств коммуникации: 
телефона, факса, почты, телеграфа;
•	 предусмотрено отражение показателей по биб-
лиотечно-информационному обслуживанию 
в трех режимах: стационарном, внестационарном 
и удаленном 8.

По данным анализа форм 6-НК 9, за три года число 
обращений удаленных пользователей к общедо-
ступным библиотекам достигло почти 300 млн, 
увеличившись на 95 млн, что значительно выше 
показателей прироста посещений библиотек. 

По федеральным округам. Число обращений уда-
ленных пользователей к библиотекам за 2022–
2024 гг. имеет положительную динамику во всех 
ФО. Наибольшее значение показателя в 2024 г. 
зафиксировано в Центральном (около 105 млн), 
Приволжском (68,8 млн) и Северо-Западном 
(41,6 млн) ФО. В Сибирском и Южном ФО зареги-
стрировано, соответственно, 26,4 и 20,5 млн обраще-
ний, в Дальневосточном и Уральском – 17 и 13 млн, 
в Северо-Кавказском – 4,6 млн.

По приросту числа обращений удаленных поль-
зователей в библиотеки лидируют Приволжский 
(39 млн) и Центральный (почти 25 млн) ФО, третье 
место делят Северо-Западный и Сибирский, где 
увеличение числа обращений составило свыше 
8 млн, более 5 млн величина прироста пока-
зателя достигла в Уральском (5 млн) и Южном 
(5,2 млн) ФО, свыше 3,7 млн – в Дальневосточном 
и 0,7 млн – в Северо-Кавказском.

По субъектам РФ. В регионах варьирование 
числа обращений удаленных пользователей 
в 2024 г. находилось в пределах от 72 млн в обще-
доступных библиотеках Москвы и до 26,9 тыс. 
в Ненецком автономном округе. Первые три 
места по значению этого параметра на начало 
2025 г. занимали Москва (71,8 млн), Республика 
8	  О новой форме государственной статистической отчет-
ности 6-НК, утвержденной Приказом Росстата от 18.10.2021 
№ 713 : метод. письмо / подгот.: М. Б. Аврамова, С. А. Басов 
// Российская национальная библиотека : сайт. URL: https://
nlr.ru/nmo/dep/artupload/nmo/article/RA4274/NA48826.pdf 
(дата обращения: 22.08.2025).
9	  Форма федерального статистического наблюдения 
№ 6-НК в показателе «Динамика обращений в библиотеки 
удаленных пользователей» учитывает обращения удален-
ных пользователей только через веб-сайт библиотеки.

Башкортостан (34,6 млн), Санкт-Петербург 
(20,7 млн). Помимо этих субъектов РФ, в топ-10 
по числу обращений удаленных пользователей 
вошли еще семь регионов со значением показа-
теля выше 5 млн: Республика Татарстан (5,5 млн); 
Краснодарский (5,7 млн), Красноярский (5,5 млн) 
края; Свердловская (8,8 млн), Ростовская (7,3 млн), 
Московская и Нижегородская (по 5,2 млн) области.

В 13 субъектах РФ число обращений удален-
ных пользователей в библиотеки составило от 3 
до 5 млн; в 35 регионах – от 1 до 3 млн.

В регионах прирост числа обращений удален-
ных пользователей за 2022–2024 гг. измеряется 
от 6,1 тыс. в Республике Ингушетии до 28,8 млн 
в Республике Башкортостан, а в двух республиках 
РФ произошло снижение числа обращений уда-
ленных пользователей: в Карачаево-Черкесской – 
на 10 тыс., Дагестане – на 9 тыс.

Максимальное увеличение показателя 
за 2022–2024 гг. зафиксировано в двух регио-
нах: в Республике Башкортостан – на 28,8 млн, 
в Москве – на 15,3 млн. В четырех регионах рост 
числа обращений удаленных пользователей 
превысил 2–3 млн: в Санкт-Петербурге (3,8 млн), 
Свердловской области (2,9 млн), Республике 
Татарстан (2,7 млн), Ростовской области (2,3 млн). 
Еще в 12 субъектах РФ рост показателя составил 
более 1 млн: в республиках Саха (Якутия) (1,4 млн), 
Чувашии (1,2 млн), Крым (1 млн); Красноярском 
(1,7 млн), Алтайском (1,4 млн) краях; в Московской 
(1,6 млн), Кемеровской (1,4 млн), Вологодской 
(1,3 млн), Нижегородской, Омской и Рязанской 
(по 1,2 млн), Челябинской (1,1 млн) областях.

Отмечена огромная разница в долях прироста 
числа обращений удаленных пользователей за три 
года: максимальная – в Ненецком автономном 
округе, где она составила 11 108 % (показатель воз-
рос в 111 раз), минимальная – 2,4 % в Республике 
Адыгее. В пяти регионах показатель увеличился 
в 2–5 раз: в Республике Башкортостан (501,5 %), 
Магаданской (128 %), Калужской областях (126 %), 
Республике Тыва (123 %), Чукотском автономном 
округе (118 %).

Рост числа обращений удаленных пользователей 
на 50–100 % за трехлетний период отмечен в 20 
субъектах РФ (при среднероссийском показателе 
47 %); в 26 субъектах РФ прирост показателя 
составил от 30 до 50 %; ниже 30 % зафиксирован 
в 30 регионах, в 7 из которых значение показа-
теля менее 10 %.

Таким образом, на основе статистических данных 
мы можем сделать вывод, что практически во всех 
ФО и регионах РФ наблюдается увеличение спроса 
на удаленные услуги. По субъектам данные отли-
чаются в сотни раз, что зависит от совокупности 
различных факторов в том или другом регионе.

https://nlr.ru/nmo/dep/artupload/nmo/article/RA4274/NA48826.pdf
https://nlr.ru/nmo/dep/artupload/nmo/article/RA4274/NA48826.pdf
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Динамика посещаемости 

Посещаемость – это показатель, который отражает 
активность обращения читателей к услугам фонда, 
измеряемый как среднее количество визитов, 
приходящихся на одного зарегистрированного 
пользователя в год 10.

Статс-секретарь – заместитель министра культуры 
РФ Ж. В. Алексеева отметила, что посещаемость 
библиотек в России увеличилась на 40 % с 2021 г. 
(периода действия пандемийных ограничений), 
а «библиотеки превращаются в площадки личност-
ного роста, мощные культурно-просветительские 
центры» 11. Эти слова подтверждаются результа-
тами проведенного исследования.

В динамике посещаемости общедоступных биб-
лиотек за 2022–2024 гг. прослеживается рост с 9,1 
до 10,5 в России в целом и во всех ФО (рис. 6). На ко-
нец 2024 г. максимальное значение показателя 
отмечено в Приволжском и Южном ФО (по 12,0), 
далее следуют Центральный (11,2) и Сибирский 
(10,6) ФО. В остальных ФО уровень посещаемо-
сти несколько ниже: 9,5 в Северо-Кавказском 
и Дальневосточном ФО; 9,8 и 9,9 в Северо-Западном 
и Уральском ФО соответственно. 

В региональном аспекте значения показателя 
в 2024 г. различались от 4 (Хабаровский край) 
до 16,7 (Тюменская область). Кроме Тюменской 
области в первую десятку субъектов РФ по уровню 
посещаемости входят: республики Калмыкия 
(16,1), Карачаево-Черкесия (15,5), Чувашия (15,3); 
Костромская (16,0), Калужская (15,4), Томская (14,8), 
Вологодская (14,3), Оренбургская (41,1) области; 
Севастополь (16,5).

Высокий показатель посещаемости у 11 регио-
нов, среди них: республики Татарстан (13,5), 
Бурятия (13,2), Дагестан (12,8), Башкортостан (12,5), 
Удмуртия (12,4); Приморский (12,7), Алтайский 
(12,3) края; Астраханская (13,8), Кировская (12,6), 
Рязанская (12,3), Нижегородская (12,2) области.

По приросту посещаемости за три года первенство 
держат пять регионов: республики Карачаево-
Черкесия (+6,9) и Тыва (+3,0); а также Вологодская 
(+7,3), Калужская (+6,2), Томская (+3,8) области.

Высокий прирост посещаемости отмечен еще 
в 11 субъектах РФ: республиках Адыгея (+2,5), 

10	 Указания по заполнению формы федерального стати-
стического наблюдения, [дополняющие форму № 6-НК, 
утвержденную приказом Росстата от 11.11.2025 г. № 625 для 
сбора сведений об общедоступных библиотеках] // Контур 
Норматив : сайт. URL: https://normativ.kontur.ru/document
?moduleId=1&documentId=502915#h532 (дата обращения: 
16.05.2026).
11	 Алексеева Ж. Посещаемость библиотек в РФ с 2021 
по 2024 год выросла на 40 % // Информационное агент-
ство ТАСС : сайт. URL: https://tass.ru/kultura/24056083 (дата 
обращения: 26.08.2025). Дата публикации: 27.05.2025. 

Мордовия (+2,4), Чувашия (+2,2), Татарстан 
(+2,0); в Приморском крае (+2,4); в Оренбургской 
(+2,6), Астраханской (+2,5), Владимирской (+2,3), 
Орловской и Тамбовской (по +2,1), Смоленской 
(+2,0) областях.

В семи субъектах РФ зафиксировано падение 
показателя посещаемости: в Чукотском автоном-
ном округе (–2,8), в Москве (–1,3), Республике 
Башкортостан (–1,0), Ростовской области (–0,7), 
Хабаровском крае (–0,6), Белгородской области 
(–0,4), Республике Ингушетии (–0,2).

Прирост посещаемости в относительных вели-
чинах выглядит следующим образом:
•	 >100 % – 1 субъект РФ: Вологодская область 
(104,3 %);
•	 50–99 % – 2 региона: Карачаево-Черкесская 
Республика (80,2 %) и Калужская область (67,4 %);
•	 30–49 % – 2 субъекта РФ: Республика Тыва (42,9 %) 
и Томская область (34,5 %);
•	 10–29 % – 45 регионов;
•	 0–9 % – 27 субъектов РФ;
•	 отрицательный прирост – 8 субъектов РФ.

Заключение 

В 2022–2024 гг., после отмены мероприятий, на-
правленных на предупреждение распространения 
COVID-19, наблюдается устойчивый рост общего 
числа посещений библиотечных учреждений 
системы МК РФ 12.

Проведенные авторами статьи исследования под-
тверждают, что положительная динамика посеще-
ний и посещаемости библиотек России – значимый 
фактор для реализации «Стратегии развития 
библиотечного дела в Российской Федерации 
на период до 2030 года». Посещения являются 
ключевым элементом библиотечной статистики 
и служат основой для анализа читательской 
активности и объема работы любой библиотеки. 
Материалы мониторинга могут помочь в даль-
нейшем планировании и осуществлении модер-
низации сети библиотечных учреждений и дея-
тельности библиотек нашей страны. Результаты 
работы могут быть использованы центральными 
библиотеками субъектов РФ, департаментами 
культуры регионов России для дальнейшего 
детального анализа ситуации и применены при 
планировании работы и модернизации сети 
библиотечных учреждений.

Современные библиотеки становятся центрами 
притяжения для всех групп населения, оказывая 
влияние на статистику посещений и посещаемости. 

12	 Аналитическая справка «Динамика посещения и посе-
щаемости общедоступных библиотек за 2022–2024 гг.» / под-
гот. В. В. Рыкова // Российская национальная библиотека : 
сайт. URL: https://nlr.ru/nmo/RA10233/spravka-dinamika-
poseshcheniya-bibl-22-24 (дата обращения: 09.09.2025).

https://normativ.kontur.ru/document?moduleId=1&documentId=502915#h532
https://normativ.kontur.ru/document?moduleId=1&documentId=502915#h532
https://tass.ru/kultura/24056083
https://nlr.ru/nmo/RA10233/spravka-dinamika-poseshcheniya-bibl-22-24
https://nlr.ru/nmo/RA10233/spravka-dinamika-poseshcheniya-bibl-22-24
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Повышение этих показателей свидетельствует 
об усилении интереса к библиотечным мероприя-
тиям и услугам, чему способствует модернизация 
библиотек, которая превращает их в многофунк-
циональные пространства. Модернизация, осуще-
ствляемая в рамках реализации национальных 
проектов России 13, позволяет сделать учреждения 
культуры привлекательными для получения 
информационных услуг и проведения досуга.

Авторы прочитали и одобрили  
окончательный вариант рукописи.

13	 Проекты 19-24 // Национальные проекты : сайт. URL: 
https://национальныепроекты.рф/projects/ (дата обраще-
ния: 20.05.2026).
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