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Аннотация. В статье описывается когнитивный подход к проектированию поль-
зовательского интерфейса информационной системы. Рассматриваются вопросы 
реализации удобного и интуитивно понятного пользовательского интерфейса 
для доступа к информационным ресурсам организации, позволяющим реализо-
вать комфортные режимы работы сотрудников. Отмечается, что при проектиро-
вании интерфейса необходимо ориентироваться на цели и задачи пользователя 
как потребителя информации. Предлагается когнитивный подход к проектиро-
ванию пользовательского интерфейса, который предусматривает учет когнитив-
ной деятельности пользователя и его когнитивных процессов при взаимодей-
ствии с информационной системой. Данный подход позволяет реализовать эф-
фективный и дружественный процесс взаимодействия человека с компьютером. 
Для проектирования эргономичных пользовательских интерфейсов информаци-
онных систем предлагается использовать модели «человеко-компьютерного» 
взаимодействия и применять методы когнитивной эргономики. В статье показы-
вается, что современные информационные технологии предоставляют новые 
возможности, а также определяют новые требования к проектированию челове-
ко-компьютерного взаимодействия с информационными системами и комплек-
сами научно-технической информации. Подходы к созданию интерфейса поль-
зователя демонстрируются на примере «Системы учета публикационной резуль-
тативности сотрудников научной организации». Показан процесс составления 
профессиограммы пользователей, представляющей комплексное описание дея-
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тельности (в том числе когнитивной) при взаимодействии с информационной 
системой. 

Статья подготовлена по государственному заданию № 0138-2024-0017 
«Профессиональная деятельность и развитие личности человека в условиях ор-
ганизационных и техногенных изменений» и государственному заданию FFMN-
2025-0020 «Теоретические и прикладные исследования современных инфор-
мационных технологий. Создание методов и алгоритмов для визуальной анали-
тики, интеллектуальных решений компьютерной графики на гибридных архитек-
турах и встроенных системах, обработки текстовой информации и многомерных 
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Abstract. The authors discuss the cognitive approach to designing easy-to-use intui-
tive user interface to access institutional information resources in comfortable 
working modes. In designing interfaces, the goals and tasks of users as information 
consumers must be prevalent. The authors propose to apply the cognitive approach 
to designing user interface which takes into consideration user’s cognitive activity 
and his/her cognitive processes in their interaction with an information system. This 
approach enables expeditious and friendly human-computer interaction. The au-
thors suggest to use human-computer interaction models and to apply cognitive 
ergonomics methods for designing ergonomical user interfaces. They demonstrate 
that modern information technologies, while offering new possibilities, put forward 
new requirements to designing human-computer interaction with information sys-
tems and STI complexes. The authors provide the case study of Research Institution 
Publication Performance Control System. Plotting of user job profile, or the multias-
pect description of activities (including cognitive) in interaction with the infor-
mation system, is discussed. 
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Введение 
Цифровые и информационные технологии преобразуют и изменяют 

среду обитания человека, привносят изменения во все сферы жизнедея-
тельности как отдельного гражданина, так и социума, повышают каче-
ство жизни и конкурентоспособность результатов деятельности благода-
ря цифровой трансформации общественных институтов и социальных 
отношений. В системах государственного управления, социальных ин-
ститутов и отношений между субъектами активно используются цифро-
вые технологии, происходит цифровая трансформация общественных и 
социальных отношений. В результате перехода в цифровой формат в 
обществе качественно меняется взаимодействие между субъектами об-
щественных отношений. Появляются новые виды профессиональной де-
ятельности, возникают новые направления экономического развития, 
отраслей экономики. Качественно и количественно возрастают возмож-
ности взаимодействия человека с информационными системами в сфере 
науки, образования и культуры. Расширяются возможности хранения и 
накопления информации – создаются объединенные информационные 
хранилища, обеспечивающие доступ к различным базам данных, архи-
вам, фондам и библиотекам. 

Для эффективной работы с документальной информацией в услови-
ях цифровизации активно реализуются режимы обмена информацией 
и/или оперативного взаимодействия крупных информационных систем. 
Так, например, в области научных коммуникаций реализуется взаимо-
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действие отраслевых научных центров и организаций науки с организа-
циями библиотечно-информационной сферы, включая электронную биб-
лиотеку eLIBRARY. Деятельность крупных библиотек в условиях цифро-
визации также претерпевает значительные изменения. Для доступа к 
информации библиотеки используют новые форматы обслуживания. 
Большинство учреждений имеет веб-сайты или использует цифровые 
платформы, благодаря которым информационное обслуживание и до-
ступ к информационным ресурсам становятся более гибкими и комфорт-
ными [1, 11]. 

Активное развитие процессов цифровой трансформации информа-
ционной среды обусловливает появление задач, связанных с разработ-
кой новых подходов к созданию эргономичных пользовательских ин-
терфейсов информационных систем. 

Удобные и интуитивно понятные средства доступа к объединенным 
информационным ресурсам позволяют расширить возможности  
существующих систем, создают комфортные условия для работы с ин-
формацией. 

В связи с этим необходимо уделять внимание разработке моделей 
взаимодействия человека с компьютером, применять методы когнитив-
ной эргономики для проектирования эргономичных пользовательских 
интерфейсов информационных систем [2].  

Задачи эргономики при проектировании  
пользовательского интерфейса 

Основной показатель эффективного внедрения и успешного ис-
пользования цифровых технологий в обществе – это простой, удобный и 
качественный (обеспечивающий решение необходимых задач) доступ к 
требуемым информационным ресурсам для каждого члена общества. 
Простоту и легкость доступа к информации, не в последнюю очередь, 
обеспечивает эргономичный пользовательский интерфейс, при проекти-
ровании которого выполнены требования эргономики.  

Пользовательский интерфейс является неотъемлемой и важнейшей 
частью любой информационной системы. Общее представление о функ-
циях информационной системы, возможностях представления информа-
ции, наличии удобных сервисов, как правило, складывается на основе 
именно пользовательского интерфейса. Будет ли информационная систе-
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ма полезна для пользователя и эффективна при решении его задач, зави-
сит от того, насколько эргономично разработан пользовательский интер-
фейс, как реализовано взаимодействие человека с компьютером [3, 4].  

Зачастую при проектировании пользовательского интерфейса раз-
работчики полагаются на адаптивные возможности и обучаемость поль-
зователей. Однако для разработки эффективного взаимодействия с ин-
формационной системой необходимо учитывать роль пользователя, «че-
ловеческий фактор», который относится к числу достаточно универсаль-
ных и всеобъемлющих понятий, включающих в себя физиологические, 
психологические, социально-психологические и другие компоненты  
[2, 9]. 

Если рассматривать человека при взаимодействии с информацион-
ной системой как совокупность частных и конкретных характеристик 
понятия «человеческий фактор», это не только принижает его основопо-
лагающую роль как создателя, пользователя и потребителя услуг инфор-
мационной системы, но и не позволяет в полном объеме изучить взаи-
модействие с информационной системой. При этом упускается из рас-
смотрения тот факт, что информационная система является орудием тру-
да человека и не может рассматриваться отдельно от человека и вне его 
деятельности. Такой подход может привести к недостаточной проработ-
ке проектных решений системы и функциональности режимов взаимо-
действия. В результате информационная система будет иметь красивый 
и привлекательный пользовательский интерфейс, но окажется неэффек-
тивна для пользователя при решении его задач. 

Поэтому при разработке пользовательского интерфейса важно учи-
тывать всю совокупность характеристик человека, которые могут оказать 
влияние на процессы взаимодействия с информационной системой. При 
разработке программных средств необходимо уделять большое внима-
ние эргономичности интерфейса взаимодействия, учитывая, что понятие 
«эргономичность» включает не только эстетическую привлекательность и 
удобство в использовании, но и эффективность взаимодействия, резуль-
тативность, а также надежность и безопасность для сотрудников органи-
зации, которые, так или иначе, будут участвовать во взаимодействии  
с информационной системой. 

Практический опыт разработки эргономичных пользовательских 
интерфейсов убедительно показал, что их создание осуществляется не 
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путем следования совокупности правил или простого выполнения тре-
бований, а путем глубокой проработки функциональных задач системы. 
Создание эргономичного интерфейса есть результат многоэтапного про-
цесса по учету и анализу деятельности пользователя информационной 
системы для решения стоящих перед ним задач. Взаимодействие с ин-
формационной системой должно рассматриваться не только как техни-
ческая деятельность оператора системы, но и как умственная или интел-
лектуальная активность, то есть такая когнитивная деятельность, в про-
цессе которой человек обрабатывает информацию, задействует память и 
мышление [5, 6].  

На основе изучения когнитивной деятельности пользователя и его 
когнитивных процессов, к которым можно отнести процессы мышления, 
памяти, восприятия, процессы принятия решения, возникла когнитивная 
эргономика как раздел эргономики, в котором изучаются и проектиру-
ются пользовательские интерфейсы технических и информационных 
систем. С учетом подходов когнитивной эргономики при разработке ин-
терфейса для какого-либо информационного сервиса необходимо ори-
ентироваться на цели и задачи, которые планирует решать пользователь 
как потребитель информации. В этом случае разработка психологиче-
ского портрета пользователя, на основе анализа которого возможно со-
здание модели его поведения в цифровой среде, модели взаимодей-
ствия с информационной системой для разработки дружественного, 
комфортного и эффективного доступа к информационным и цифровым 
ресурсам, имеет первостепенное значение. 

Современным направлением и методологической основой проекти-
рования пользовательского интерфейса являлся когнитивно-деятель-
ностный подход. Основную идею данного подхода можно представить 
следующим образом: «когнитивная деятельность пользователя есть от-
правная точка создания пользовательского интерфейса» [2]. 

На начальной стадии проводимых исследований в целях разработ-
ки пользовательского интерфейса составляется профессиограмма поль-
зователя информационной системы, представляющая собой комплекс-
ное описание деятельности пользователя (в том числе когнитивной)  
в процессе взаимодействия с информационной системой [Там же].  
Основные элементы такого описания включают следующие разделы:  
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–  сведения о задачах пользователя;  
–  описание знаний, умений и навыков пользователя, а также тре-

буемый уровень его профессиональной подготовки;  
–  описание функций и действий пользователя по решению задач;  
–  описание типичных условий (физических, организационных), в 

которых осуществляется деятельность пользователя;  
–  перечень требований к когнитивным и иным профессионально 

важным качествам пользователя. 
На основе составленной профессиограммы пользователя, а также с 

учетом его выявленной информационной потребности разрабатывается 
проект пользовательского интерфейса. После многоэтапного тестирова-
ния, выработки и проверки проектных предложений модель пользова-
тельского интерфейса информационной системы реализуется в разраба-
тываемом программном комплексе. 

1.  Модель пользовательского интерфейса  
информационной системы 

В данной статье демонстрация когнитивного подхода к проектиро-
ванию интерфейса пользователя проводится на примере информацион-
ной системы «Учет публикационной результативности сотрудников науч-
ной организации» (далее – Система). 

Рассматриваемая Система относится к типу документальных систем 
и предназначается для учета публикационной результативности сотруд-
ников организации [7]. Система состоит из совокупности информацион-
ных сервисов и предусматривает поддержку работ по учету и монито-
рингу публикационной результативности сотрудников организации, кон-
троль результатов выполнения планов научной деятельности, формиро-
вание и корректировку планов научных работ, своевременное предо-
ставление данных руководству организации [6, 8].  

Для эффективного решения поставленных задач и реализации 
предусмотренных функций требуется разработка режимов эргономично-
го взаимодействия пользователя с данной Системой.  

Начальным этапом проектирования интерфейса является анализ 
основных показателей функционирования Системы, включая: преду-
смотренные функции, реализуемые задачи, информационное наполне-
ние, функциональные возможности пользователей Системы. Ниже при-
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ведены основные показатели, которые были использованы при проекти-
ровании интерфейса. 

Основная задача Системы – накопление ретроспективной и опера-
тивной информации о результатах научной деятельности сотрудников 
организации, включая данные о публикационной активности, интеллек-
туальной деятельности, научные отчеты по тематическим направлениям 
работ организации. 

Информационное наполнение Системы предусматривает накопление 
и сохранение информации по следующим направлениям работ: 

–  выполнение тематических работ по заданиям вышестоящих ор-
ганизаций (научные отчеты, обсуждения на конференциях и публикации 
сотрудников); 

–  выполнение работ по грантам научных фондов и договорам с 
профильными организациями по научным направлениям работ (НИР); 

–  публикационная активность и интеллектуальная деятельность 
научных сотрудников по тематическим направлениям организации. 

Функции Системы – полный цикл аналитической обработки инфор-
мации о публикациях и научных отчетах сотрудников по темам, разраба-
тываемым в организации, оценка и прогнозирование выполнения работ 
по научным направлениям, а также анализ деятельности подразделений 
и отдельных исполнителей по научной тематике. 

Анализ информационного наполнения Системы будет полезен при 
подготовке отчетов по научной деятельности организации, подготовке 
документов для участия в научных конкурсах и грантах, для получения 
статистических и аналитических выборок, отражающих деятельность 
организации. Накопленные данные могут использоваться как дополни-
тельная информация при аттестации научных сотрудников [7]. 

Следующим этапом проектирования интерфейса является состав-
ление профессиограммы, которая представляет собой комплексное опи-
сание деятельности пользователей (в том числе когнитивной) в процессе 
взаимодействия с данной информационной системой. Полученное опи-
сание должно включать перечень пользователей информационной си-
стемы и описание их задач при работе с Системой. 
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Пользователи информационной системы:  
–  руководство организации (оперативные справки, анализ дея-

тельности); 
–  сотрудники отделов планирования и учета (планирование, анализ 

и учет информации, формирование отчетности в вышестоящие органи-
зации); 

–  научные сотрудники подразделений организации (текущая рабо-
та, справки, анализ информации); 

–  администраторы Системы – сотрудники, обеспечивающие функ-
ционирование системы (взаимодействие с внешними информационными 
системами, загрузка информации, контроль функционирования). 

Задачи пользователей информационной системы: 
–  Руководство организации использует данные информационной 

системы для получения оперативных справок и сводок по научной дея-
тельности, при проведении аналитических исследований результатов 
научной деятельности для выбора дальнейших направлений работ. 

–  Сотрудники отделов планирования и учета используют информа-
цию системы при подготовке планов, сводок по научной деятельности, 
отчетов в вышестоящие организации. 

–  Научные сотрудники используют информацию системы при про-
верке данных о своих публикациях, полученных из внешних систем ин-
дексирования публикаций (научная электронная библиотека eLIBRARY, 
база данных научного цитирования РИНЦ, информационный комплекс 
«Белый список» и др.), при внесении дополнительных данных о публика-
циях, используют накопленную информацию в процессе исследований 
для анализа и формирования отчетов.  

–  Администраторы Системы контролируют все процессы работы, 
включая взаимодействие Системы с внешними базами индексирования 
публикаций для пополнения данных и контроля наполнения базы  
данных. 

Результат исследования представлен на рис. 1 и включает основные 
элементы подготовленного описания работ (профили, роли и основные 
функциональные задачи) и пользователей информационной системы. 

 

https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%91%D0%B8%D0%B1%D0%BB%D0%B8%D0%BE%D0%B3%D1%80%D0%B0%D1%84%D0%B8%D1%87%D0%B5%D1%81%D0%BA%D0%B0%D1%8F_%D0%B1%D0%B0%D0%B7%D0%B0_%D0%B4%D0%B0%D0%BD%D0%BD%D1%8B%D1%85
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Рис. 1. Профили и функциональные задачи пользователей Системы 

В результате проведенных исследований на этапе проектирования 
разработаны эргономические требования и рекомендации, включая тре-
бования к пользовательскому интерфейсу Системы [10]. Подготовлен-
ные требования определяют основные задачи и характеристики дея-
тельности пользователей в процессе взаимодействия с информационной 
системой, что позволяет перейти к следующим этапам разработки ин-
терфейса пользователя. 

2.  Разработка интерфейса пользователя информационной системы 
На следующем этапе разработана функциональная схема, опреде-

ляющая основные задачи и характеристики деятельности пользователей 
в процессе взаимодействия с информационной системой. Результат раз-
работки представлен на рис. 2. 

Разработка интерфейсов пользователя осуществлялась с учетом ре-
зультатов проведенных исследований. На рис. 2 показано, что предлага-
емые интерфейсы взаимодействия учитывают профили работы пользо-
вателей и направлены на реализацию основных функциональных задач 
Системы. Цифрами отмечены основные направления работ, в соответ-
ствии с которыми выполнялась разработка интерфейсов специализиро-
ванных режимов взаимодействия. Пример результата разработки приве-
ден на рис. 3 и представляет собой экран для реализации интерфейса  
в режиме «Проведение аналитических исследований по результатам 
научной деятельности» (пользователь – Руководство организации).  
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Рис. 2. Функциональная схема видов деятельности пользователей 

Application

Application Application

Application

 
Рис. 3. Экран режима «Проведение аналитических исследований» 
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На рис. 3 овалами отмечены функциональные задачи режима «Про-
ведение аналитических исследований»: 

–  выбор сервисов анализа, 
–  формирование информационного массива, 
–  настройка критериев анализа информационного массива, 
–  полученный по заданным критериям информационный массив.  
Таким образом, можно отметить, что функциональные задачи ре-

жима соответствуют разработанным на этапе проектирования эргономи-
ческим требованиям и рекомендациям по реализации взаимодействия 
[2, 10]. 

Заключение 
Разработка когнитивного подхода к проектированию пользователь-

ского интерфейса информационных систем является актуальным и пер-
спективным направлением современных научных исследований. Когни-
тивный подход предусматривает учет когнитивной деятельности пользо-
вателя и представляет собой итеративный процесс в направлении «от 
человека к системе» в целях придания интерфейсу желаемых эргономи-
ческих свойств.  

Проектирование пользовательского интерфейса на основе изучения 
когнитивной деятельности человека и его когнитивных процессов (про-
цессов мышления, памяти, восприятия, принятия решения и т. д.) позво-
ляет реализовать эффективный и дружественный процесс человеко-
компьютерного взаимодействия. 

Разработка когнитивного подхода к проектированию пользователь-
ских интерфейсов имеет своей целью не только создание новых методик 
проектирования человеко-компьютерного взаимодействия, но и переход 
на качественно новую ступень взаимодействия с информационными си-
стемами. Описанный в настоящей статье подход, несомненно, представ-
ляет интерес для практического применения. Создание эффективных 
методов и методик на основе предложенного подхода позволит созда-
вать информационные системы с эргономичными, дружественными ин-
терфейсами. 

Дальнейшее развитие предложенного в настоящей статье подхода 
может заключаться в разработке интеллектуальных и интерактивных 
сервисов для взаимодействия с пользователями Системы.  
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