
 

Scientific and Technical Libraries, 2026, № 4 130 

ИСКУССТВЕННЫЙ ИНТЕЛЛЕКТ  
В БИБЛИОТЕЧНОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ 
УДК 004.8:02 + 025.5:004.77 
https://doi.org/10.33186/1027-3689-2026-4-130-158 

Дистант – наше все?! 
(Сегодня и завтра библиотеки как киберфизической системы). 

Часть 2. Функциональный анализ  

А. И. Каптерев1, 2 

1Российская государственная библиотека, Москва, Российская Федерация 
2Московский городской педагогический университет,  

Москва, Российская Федерация  
kapterev@narod.ru, https://orcid.org/0000-0002-2556-8028 

 
Аннотация. Статья является второй частью проблемной дилогии, в которой 
предлагается анализ библиотеки как киберфизической системы (БКФС).  
В предыдущей статье был проведен терминологический анализ понятий «ки-
берфизическая система», «цифровой двойник библиотекаря» (ЦДБ). Цель данной 
статьи – провести функциональный анализ ЦДБ в привязке к профессионально-
му стандарту «Специалист по библиотечно-информационной деятельности».  
В данной статье применены следующие теоретические методы для решения ряда 
задач: а) терминологический анализ реальных и потенциальных функций ЦДБ 
для выявления их возможностей в библиотечно-информационной деятельности 
(БИД); б) анализ документов для характеристики степени изученности вопроса и 
специфики использования ЦДБ в информационном обслуживании; в) типологи-
ческий анализ ИИ-систем и ИИ-агентов для выявления перспектив их использо-
вания в библиотечной практике в качестве цифровых двойников; г) структурный 
анализ возможностей применения ЦДБ в соответствии с выделенными профес-
сиональными ролями для их интеграции в информационное обслуживание биб-
лиотек. Выявлено противоречие между широкими возможностями применения 
ЦДБ для реализации различных профессиональных функций БИД и ограничен-
ным их использованием в практике отечественных библиотек. Автор формули-
рует стратегические перспективы создания и использования ЦДБ. 
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Abstract. This article is Part 2 of the problem-setting dilogy, which offers an analysis 
of the library as a cyberphysical system. In Part 1, the terminological analysis of 
“librarian's digital twin” (hereinafter: LDT) concept was carried out. The Part 2 pur-
pose is to analyze LDT as related to the Professional Standard “Specialist in library 
and information activities”. The following theoretical methods are applied: a) termi-
nological analysis of the real and potential functions of LDT to identify their capa-
bilities in library and information activities; b) document analysis to characterize 
available information on the issue and LDT utilization in information services;  
c) typological analysis of AI-systems and AI-agents to identify the prospects for their 
use in library practice as digital twins; d) structural analysis of the possibilities of 
using LDTs as related to identified professional roles for their integration into li-
brary information services. The author highlights the contradiction between the 
wide prospects for implementing LDTs in library and information services and their 

mailto:kapterev@narod.ru
https://orcid.org/0000-0002-2556-8028


 

Scientific and Technical Libraries, 2026, № 4 132 

fragmented use in the practice of Russian libraries. The author formulates the stra-
tegic prospects for LDT design and use of LDT. 
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Введение  
Детализируя определение понятия «цифровой двойник библиоте-

каря», уточним, что это, на наш взгляд, специально разработанная интел-
лектуальная информационная система, пригодная для автономного вы-
полнения ряда трудовых функций БИД и обладающая следующими осо-
бенностями: а) имитация когнитивных процессов библиотечного специа-
листа (распознавание запроса, его анализ, выбор стратегии поиска, ве-
рификация релевантных и пертинентных источников); б) доступ к объему 
информации, сопоставимому с объемом памяти реального человека или 
превышающему его; в) способность к обучению на основе взаимодей-
ствия с пользователем и анализа обратной связи. На данный момент ар-
хитектура таких систем базируется на больших языковых моделях (LLM) 
и предобученных трансформерах (GPT) с генерацией, дополненной по-
иском (RAG). 

Отбор готовых и разработка собственных интеллектуальных агентов 
(ИА) для реализации функционала ЦДБ должны учитывать специфику ИА, 
которая в общих чертах проявляется в следующем: 

1. Простые ИА, также называемые рефлексными, действуют на ос-
нове заранее заданных правил и текущих данных. Им свойственно 
упрощенное поведение, они принимают решения как продукционные 
модели, основанные на правилах «Если…, то…». Они игнорируют преды-
дущие состояния и не используют накопленный опыт для принятия ре-
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шений. Такие ИА подходят для задач с регламентированными правилами 
и не требуют сложного обучения или адаптации к меняющимся услови-
ям, широко применяются в качестве чат-ботов. 

2. Обучающиеся ИА обладают: а) адаптивностью, то есть могут из-
менять свои стратегии и поведение на основе полученного опыта, что 
позволяет им улучшать результаты обслуживания; б) отслеживают дей-
ствия пользователей, собирая данные для анализа, что помогает в пер-
сонализации; в) способны автоматизировать рутинные задачи, такие как 
тестирование и предоставление обратной связи, что снижает нагрузку на 
библиотекарей; г) разрабатывают персонализированные траектории об-
служивания, учитывая цифровые профили пользователей. 

3. ИА, основанные на модели, способны сформировать внутреннюю 
картину мира, анализируют возможные результаты своих действий, 
адаптируются к изменениям, оптимизируя свои действия в ответ на из-
менения в окружающей среде. 

4. ИА с функцией полезности способны благодаря ей отображать 
состояние и траекторию смены состояний, что позволяет сравнивать 
различные варианты действий и выбирать оптимум. Они могут находить 
баланс между целями, что повышает их гибкость, а также оценивать ве-
роятность достижения целей, учитывая важность, что повышает устойчи-
вость в условиях неопределенности. 

5. Целенаправленные ИА запоминают желательные состояния и ис-
пользуют эту информацию для выбора оптимальных путей к достижению 
целей, различают степень достижения цели, способны выбирать среди 
множества альтернативных действий, основываясь на упрощении про-
цесса принятия решений.  

6. Отдельные специалисты выделяют также иерархические ИА и 
мультиагентные системы. Иерархические ИА организованы в много-
уровневую структуру, где агенты более высокого уровня делегируют за-
дачи и обеспечивают руководство агентам более низкого уровня. Муль-
тиагентные системы – это вычислительная платформа, состоящая из 
множества взаимодействующих автономных агентов, каждый из которых 
обладает уникальными целями и возможностями. Эти агенты сотрудни-
чают и конкурируют за решение сложных задач, которые выходят за 
рамки возможностей отдельных агентов. Такая иерархическая организа-
ция позволит в перспективе не только обеспечивать функционал, но и 
реализовать потенциал ЦДБ. 
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Полнофункциональный ЦДБ должен включать следующие компо-
ненты: 

• Агентно-ориентированные интерфейсы, включая протоколы и API 
(аппаратно-программные интерфейсы). Они используются для подклю-
чения к пользователям, базам данных и другим системам. 

• Модуль памяти, включающий как кратковременную память для 
запоминания недавних взаимодействий, так и долговременную – для 
пополнения базы знаний. 

• Модуль профиля, определяющий атрибуты ЦДБ, в том числе его 
функциональную ориентацию, профессиональные роли, цели и поведен-
ческие модели. 

• Модуль планирования, использующий большую или малую язы-
ковую модель для составления планов действий. 

• Модуль действий, включающий API и системные интеграции, ко-
торые определяют широту действий, доступных ЦДБ. 

• Модуль рассуждений, позволяющий разбивать вопрос на отдель-
ные шаги и прорабатывать «цепочку мыслей», чтобы прийти к более точ-
ному ответу. 

Методология и методика 
Мы провели анализ отечественных и зарубежных публикаций об 

использовании ИИ-систем в библиотеках разных типов и сопоставили 
имеющийся сегодня функционал (as is) и потенциал этих систем (as may 
be) с функциями специалиста по БИД, взятыми из профессионального 
стандарта [1]. Приведенная далее таблица демонстрирует, что уже суще-
ствующие ИИ-системы и ИИ-агенты обладают рядом профессиональных 
компетенций библиотекарей, иногда превышающих возможности чело-
века. Это открывает путь к дифференцированному моделированию ЦДБ, 
которое мы называем мультиагентной траекторией развития БКФС.  

Многие авторы, вслед за М. Гривсом и Д. Виккерсом [2], предлагают 
анализировать интеграцию различных цифровых моделей в управление 
в зависимости от глубины взаимодействия физического объекта и его 
виртуального аналога и различать: а) цифровую модель, б) цифровую 
тень, в) цифрового двойника [3–5]. Воспользуемся этим делением и по-
строим детализированную таблицу, отражающую такие различия в уже 
существующих сервисах в библиотеках для того, чтобы провести функ-
циональный анализ ЦДБ. 



 

Научные и технические библиотеки, 2026, № 4 135 

 

Стадии автоматизации потока данных в цифровых моделях [5. С. 6] 

Результаты 
Как видно из приведенного далее контент-анализа, наиболее часто 

упоминаемым функционалом ЦДБ являются чат-боты, которые оказыва-
ют круглосуточную поддержку пользователям, отвечая на часто задавае-
мые вопросы о времени работы библиотеки, размещении ресурсов и 
запросах на фундаментальные исследования. Чат-боты предлагают по-
мощь в решении общих технических вопросов, связанных с библиотеч-
ными услугами, таких как доступ к электронным ресурсам, навигация по 
веб-сайту библиотеки или использование библиотечного оборудования. 
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Заключение 
В результате сравнительного анализа постулируемых в профессио-

нальном стандарте трудовых функций и использования для их выполне-
ния реальных и потенциальных возможностей ЦДБ мы выявили тренды 
передачи ряда традиционных функций библиотекаря ИИ-агентам и в 
качестве итога можем показать перспективы создания и использования 
виртуальных библиотекарей в форме полнофункциональных цифровых 
двойников библиотекаря-библиографа. Это в полной мере согласуется с 
Национальной стратегией развития искусственного интеллекта на пери-
од до 2030 г. [35]. 

Потенциальные перспективы создания и использования ЦДБ 

1. Информационно-технологические  

Распространенное опасение заключается не в том, что ИИ заменит 
библиотекарей, а в том, что библиотекари, которые не используют ИИ, 
будут заменены теми, кто его использует. Это возможно, но, полагаю, 
процесс затянется на многие годы, в течение которых будет происхо-
дить цифровая трансформация библиотечной профессии и профессио-
нальных ролей от исполнителя, реагирующего на типовые запросы к ин-
формационному куратору, тренеру виртуальных библиотекарей и экс-
перту, оценивающему его результаты. Функционал живого библиотекаря 
сместится в область экспертизы. Такой специалист будет отвечать за до-
настройку ЦДБ, коррекцию ошибок, обучение на релевантных профес-
сиональных данных и этический аудит его ответов. Высвободив время от 
рутинных справок, библиотекарь сможет уделять больше внимания 
сложной аналитической работе, информационной поддержке исследо-
ваний (курированию), проведению мероприятий по развитию критиче-
ского мышления и повышению медиаграмотности и информационно-
сетевой компетентности. На начальных этапах вероятен и сценарий «ги-
бридного» обслуживания, при котором ЦДБ обрабатывает первый, про-
стой уровень запроса, а затем бесшовно передает диалог (вместе с исто-
рией и контекстом) другому ИА-агенту (мультиагентная траектория раз-
вития БКФС) или живому специалисту для углубленной работы. На по-
добный опыт указывают различные специалисты [30, 36, 37].  
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2. Информационно-педагогические 

Библиотека как киберфизическая система может претендовать на 
роль «песочницы» для обучения пользователей работе с системами ИИ. 
Так, публичные библиотеки могут стать центрами, где граждане не толь-
ко получают информацию, взаимодействуя с виртуальным библиотека-
рем, но и учатся понимать, как он работает, его ограничения и этические 
дилеммы. Одновременно библиотеки должны использовать технологии 
для продвижения своих услуг через контакты с местными, профессио-
нальными сообществами, другими стейкхолдерами. У пользователей в 
работе с ЦДБ может усиливаться иллюзия объективности [32]. Ранее мы 
в своих публикациях отмечали ускоренный рост индивидуальных мне-
ний в структуре конвенциального знания и замену привычных форм 
объективации профессиональных знаний [34]. Пользователь может сле-
по доверять «ответу машины», не подвергая его критической оценке. 
Задача библиотекаря – научить информационно-сетевой компетентно-
сти и навыкам успешного промптинга. Параллельно меняются и приори-
теты в показателях эффективности библиотечно-информационного об-
служивания. Так, скорость, пертинентность, удовлетворенность становят-
ся ключевыми метриками для оценки качества обслуживания не только с 
помощью ЦДБ, но и в библиотеках в целом. 

3. Информационно-психологические 

Внедрение сложных ИИ-интерфейсов может оттолкнуть менее тех-
нологически продвинутых пользователей (пожилых, социально уязви-
мых), углубив неравенство в доступе к информации, ведь цифровой раз-
рыв нарастает по мере совершенствования и усложнения информацион-
ных технологий. Кто же, как не живой библиотекарь, сможет взять на 
себя функции контроля соответствия возможностей ЦДБ меняющимся 
потребностям пользователей. Эта клиентоцентричность потребует изу-
чения и владения компетенциями UX-дизайна1. Естественно, именно в 
сотрудничестве с профессиональными библиотекарями программисты 

—————— 
1  UX (User eXperience) – оценка качества продукта с точки зрения его удобства, полезно-

сти, ценности, доступности и доверия. UX-дизайн направлен на создание позитивного, 
эффективного и приятного пользовательского опыта. 
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смогут довести до нужных кондиций и дружественность интерфейсов 
виртуального библиотекаря – его UI-дизайн2.  

4. Информационно-этические 

ИИ-агенты обучаются на данных. Если данные (библиографические 
записи, исторические коллекции и т. п.) несут в себе культурные, гендер-
ные или расовые стереотипы, алгоритмы в ЦДБ будут их воспроизводить 
и усиливать [34]. Живой диалог с библиотекарем, который может уточ-
нить глубоко скрытую потребность, проявить эмпатию и творчески по-
дойти к поиску, пока не может быть полноценно заменен ЦДБ.  
Специалисты указывают и на этические риски, закладываемые на этапе 
претрейнинга больших языковых моделей: стереотипы, токсичность, 
карбоновый след, исключение маргинализированных групп из датасетов 
[38–40].  

5. Информационно-правовые 

Библиотека всегда была пространством интеллектуальной свободы 
и анонимности. Сбор данных о поведении пользователей для наполне-
ния их цифровых профилей и для тренировки ЦДБ напрямую угрожает 
принципу конфиденциальности данных. Повышается, с одной стороны, 
потребность в совершенствовании правил пользования библиотекой, а с 
другой – в обновлении профессиональных кодексов библиотекарей.  
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