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Появление новых каналов информации 
и методов распространения научных 
публикаций, активное развитие цифровых 
технологий меняют задачи, формы работы 
научных библиотек, которые формируют 
документные и информационные ресурсы 
и располагают богатым опытом работы 
в области удовлетворения информационных 
потребностей представителей научно- 
образовательного комплекса. Направления 
деятельности научных библиотек дополняются 
за счет целевого обучения пользователей 
основам информационной культуры. 
В научных библиотеках – библиотеках вузов 
и центральных научных библиотеках 
субъектов РФ – большое внимание уделяется 
обслуживанию студентов. Изменение 
образовательной модели, усиление 
самообразовательного компонента в учебном 
процессе вуза, возрастание значения 
информационной культуры личности 
преобразует статус научных библиотек: 
из элемента информационной инфраструктуры 
библиотека превращается в субъект 
образовательной деятельности, 
взаимодействуя с факультетами и кафедрами 
на принципах партнерства. 
Цель статьи – представить результаты 
исследования информационного поведения 
студентов Челябинска, использующих в своей 
работе, наряду с информационными ресурсами 
вузовских библиотек, документно- 
информационные ресурсы Челябинской 
государственной универсальной научной 
библиотеки, и определить направления 
сотрудничества центральной региональной 
научной библиотеки с учреждениями высшего 
профессионального образования.

The emergence of new information channels and 
methods of distributing scientific publications, 
active development of digital technologies are 
changing the tasks and forms of work of scientific 
libraries, which form documentary and informa-
tion resources and have extensive experience 
in meeting the information needs of representa-
tives of the scientific and educational complex. 
The directions of scientific libraries’ activities 
are complemented by purposeful training of us-
ers in the basics of information culture. 
In scientific libraries – libraries of universities 
and central scientific libraries of the subjects 
of the Russian Federation – much attention is paid 
to servicing students. The change in the educa-
tional model, strengthening of the self-education-
al component in the educational process of the 
university, the increasing importance of the 
information culture of the individual change 
the status of scientific libraries: from an element 
of the information infrastructure, the library turns 
into a subject of educational activity, interacting 
with faculties and departments on the principles 
of partnership. 
The purpose of this article is to present the results 
of the survey of the information behavior of 
students in Chelyabinsk, who use in their work, 
along with information resources of university 
libraries, document and information resources 
of the Chelyabinsk State Universal Scientific 
Library and to determine areas of cooperation 
between the Central Regional Scientific Library 
and higher educational institutions.
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Введение

В цифровую эпоху происходят кардинальные 
изменения во всех сферах жизни, в том 
числе в деятельности учреждений научно- 
образовательного комплекса. В 2021 г. стартовала 
программа «Приоритет-2030», целью которой 
стало определение среди университетов лидеров 
новых технологий и разработок в создании 
нового научного знания, повышение научно- 
образовательного потенциала университетов 
и научных организаций, а также обеспечение 
участия образовательных организаций высшего 
образования в социально- экономическом 
развитии субъектов Российской Федерации 1. 

В основе программы лежит изменение 
существующих подходов к высшему образованию, 
формирование единой экосистемы цифровых 
сервисов, где центральным ядром остается 
человек. Ключевым направлением цифровой 
трансформации образования становится 
персонализированный подход к обучению, 
направленный на создание благоприятных условий 
для самореализации и повышения качества жизни. 
Осознана значимость информационной подготовки 
студентов как важного фактора успешной 
адаптации к меняющимся условиям деятельности 
и непрерывного образования, поставлен вопрос 
об улучшении качества образовательной 
и профессионально- педагогической информации. 

Следует актуализировать деятельность научных 
библиотек, которые являются центрами объектив-
ной информации; комплектуют документные 
ресурсы в различных форматах; обеспечивают 
сохранность научных публикаций; организуют 
отбор, описание и структурирование научных 
материалов; предоставляют доступ к своим 
ресурсам, традиционным и электронным, а также 
к открытым источникам всем заинтересованным 
пользователям, способствуя тем самым развитию 
образования и науки. В России студенты 
и преподаватели вузов в основном пользуются 
услугами научных библиотек – прежде всего 
вузовских и центральных библиотек субъектов 
РФ, федеральных научных библиотек.
1  Программа «Приоритет 2030» // Министерство науки 
и высшего образования Российской Федерации : сайт. URL: 
https://priority2030.ru/analytics (дата обращения: 01.04.2024).

Образовательная деятельность библиотек многие 
годы является предметом исследования многих 
специалистов в области библиотековедения. 
Как указывала Н. И. Гендина в 2011 г., смена пара-
дигмы обучения от принципа «образование на 
всю жизнь» к принципу «образование через всю 
жизнь» существенным образом влияет на реа-
лизацию образовательной функции библио-
теки, особенно с учетом доминирования идеи 
непрерывного образования. «Особое значение 
приобретает организация информационного 
образования и повышение информационной 
культуры личности, отдельных категорий потре-
бителей информации, а также общества в целом. 
Формированием информационной культуры 
личности наряду с образовательными учрежде-
ниями может и должна заниматься библиотека. 
При этом формирование информационной куль-
туры личности как в образовательном учрежде-
нии, так и в библиотеке должно быть специально 
организованным, целенаправленным процессом, 
предполагающим проведение обучения различ-
ных категорий пользователей особым информа-
ционным знаниям и умениям» [1, с. 84].

Н. Ю. Долгова, характеризуя деятельность вузов-
ской библиотеки, отмечала, что «образовательная 
функция библиотеки реализуется в возможности 
помочь читателю углубить и расширить пости-
гаемую им программу той или иной ступени 
обучения или собственную программу самообра-
зования. <…> Так как образовательные процессы 
имеют в своей основе демонстрацию и усвоение 
демонстрируемых знаний, вполне понятно, что 
библиотеки как основные хранилища и источ-
ники накопленной человечеством информации 
выступают в качестве составного звена всей 
системы образования» [2, с. 9]. Еще раньше это 
доказывали Г. А. Буевич [3], Г. Б. Паршукова [4], 
С. П. Галактионова [5], Т. В. Коморовская [6], 
Е. В. Зеленцова [7] на примере деятельности 
библиотек вузов Сибири и Дальнего Востока, 
а также С. А. Сергеева [8].

Вопросы определения места библиотеки в жизни 
человека и ее роли в формировании социокуль-
турных компетенций обучающихся в условиях 
трансформации общества обсуждаются профес-
сионалами. Среди них исследователи и специа-
листы- практики федеральных универсальных 
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библиотек (например, ГПНТБ СО РАН в рамках 
выполнения проекта «Научная библиотека региона 
в контексте меняющейся научно- образовательной 
среды» [9–12]) и преподаватели из вузов культуры. 
«Цифровой “перекос” изменяет не только систему 
образования как социальный институт, но и библио-
теку», – подчеркивает Е. Л. Кудрина с соавторами 
[13, с. 57]. Проанализировав точки зрения веду-
щих ученых, авторы отмечают, что большинство 
из них указывает на выполнение библиотеками 
образовательной и просветительской функций. 

Появление новых каналов получения информации, 
значительный объем документного потока, требо-
вания к профессиональной деятельности, новей-
шие технические средства порождают научную 
проблему, которая заключается в назревшей необ-
ходимости оптимизации практических подходов 
библиотечно- информационного обслуживания.

Целью нашего исследования являлось изучение 
информационного поведения студентов высших 
учебных заведений крупного промышленного 
города Челябинска, которые в ходе учебного про-
цесса, наряду с информационными источниками 
вузовских библиотек, пользуются ресурсами 
и услугами центральной научной библиотеки – 
Челябинской областной универсальной научной 
библиотеки (ЧОУНБ). Такое изучение важно для 
определения дальнейших совместных действий 
вузовских библиотек и ЧОУНБ. 

Информационные ресурсы научных 
библиотек региона

Челябинск относится к опорным территориям 
страны, имеющим высокий инвестиционный, 
инновационный и интеллектуальный потенциал 
и опыт реализации масштабных проектов мирового, 
федерального и регионального значения. Здесь 
эффективно осваиваются новые технологии, нала-
жено производство электронного оборудования 
и измерительной техники. В стратегии социально- 
экономического развития города до 2035 г. обо-
значена цифровизация культурной среды (в том 
числе перевод в цифровой формат библиотечного 
фонда) и услуг, формирование информационного 
пространства в рамках цифровой платформы, 
популяризация культурных и виртуальных инфор-
мационных платформ (направление 8 «Культура 
и искусство») 2. В Челябинске функционирует 16 выс-
ших учебных заведений, наиболее крупные из 
них: Южно- Уральский государственный универ-
ситет (ЮУрГУ) – национальный исследователь-
ский университет, который включен в программу 

2  Стратегия социально- экономического развития горо-
да Челябинска на период до 2035 года : прил. к решению 
Челяб. гор. думы от 29.06.2021 № 20/2 // Челябинская город-
ская дума : сайт. URL: https://chelduma.ru/upload/iblock/
8d8/7fjtjjavg7tgwtotaup17cmijy5cgx3p/2d20r02p.pdf (дата 
обращения: 01.04.2024). 

«Приоритет-2030»; Челябинский государственный 
университет; Южно- Уральский государственный 
аграрный университет с филиалами в г. Троицке 
и с. Миасское; Южно- Уральский государственный 
медицинский университет; Южно- Уральский госу-
дарственный гуманитарно- педагогический уни-
верситет; Уральский государственный университет 
физической культуры; Челябинский государствен-
ный институт культуры; Южно- Уральский государ-
ственный институт искусств им. П. И. Чайковского. 
Научные библиотеки этих вузов и библиотека 
Магнитогорского государственного технического 
университета им. Г. И. Носова составляют ме-
тодическое объединение вузовских библиотек 
Челябинской области [14].

Научная библиотека ЮУрГУ является центральной 
в методическом объединении вузовских библиотек. 
На основании ежегодных отчетов показателей дея-
тельности и пояснительных записок она составляет 
сводные годовые отчеты, анализирует деятельность 
9 библиотек, располагающих богатыми фондами 
и информационными ресурсами (приобретен-
ными и собственной генерации) и осуществляю-
щих библиотечно- информационное обслужива-
ние преподавателей, специалистов и студентов 3. 

На основе результатов анализа статистических 
показателей деятельности методического объ-
единения библиотек вузов Челябинской обла-
сти за 2021–2022 гг. выявлено, что совокупный 
традиционный фонд библиотек методического 
объединения составляет почти 7 млн экз. Объем 
фонда на физических носителях ежегодно умень-
шается (в 2022 г. традиционный фонд сократился 
примерно на 100 тыс. экз. по сравнению с 2021 г.), 
в том числе и фонда новых поступлений. 

При этом совокупный фонд сетевых электронных 
документов продолжает интенсивно пополняться: 
за 2021 г. он увеличился примерно на 3 млн 
документов и в 2022 г. составил более 35,3 млн. 
А в 2022 г. при сокращении традиционного фонда 
на 123 тыс. изданий объем сетевых электронных 
документов возрос примерно на 5 млн изданий. 
Вузы, входящие в методическое объединение, 
имеют в общей совокупности 180 электронных баз 
данных (БД): справочно- правовые и электронные 
библиотечные системы (ЭБС), электронные версии 
печатных изданий, многоотраслевые и отраслевые 
русскоязычные и иноязычные полнотекстовые 
ресурсы, наукометрические БД [15]. 

Центральной научной библиотекой города и обла-
сти является Челябинская областная универсаль-
ная научная библиотека, располагающая фондом 
документов свыше 2,2 млн изданий на 145 языках 

3  Отчет о деятельности Методического объединения 
библиотек вузов Челябинской области (МО) в 2022 г. // 
Научная библиотека ЮУрГУ : сайт. URL: https://prjtmp.susu.
ru/wp-content/uploads/otchet_mo_chel_obl_2022.pdf (дата 
обращения: 01.04.2024). 
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и информационными ресурсами, формирующи-
мися в соответствии с социально- экономическим 
профилем региона. Архив библиотеки уникален 
по глубине и разнообразию коллекций и универ-
сален по содержанию и видам изданий.

Библиотека выполняет мемориальную, культурно- 
просветительскую, информационную, образова-
тельную функции. Ежегодно ее посещают свыше 
160 тыс. человек, население области обслужива-
ется через систему межбиблиотечного абонемента 
и электронной доставки документов.

ЧОУНБ активно работает со студентами вузов: 
среди читателей 2021 г. их 33 % (9581 из 29 001 чел.). 
Показатель новых читателей этой категории в том 
же году составил 38 % от общего числа читателей 
(2113 из 5583 чел.). 

Ежегодно фонд ЧОУНБ пополняется экземплярами 
новых изданий (книгами, периодикой, аудио- 
и видеоматериалами, электронными изданиями). 
Библиотека приобретает доступ к полнотексто-
вым БД, содержащим свыше 20 млн докумен-
тов. В 2023 г. областная библиотека располагала 
23 подписными БД, включая электронные сетевые 
ресурсы и электронные библиотеки:

Правовые БД:
«КонсультантПлюс»,
«Гарант»,
«Актион 360» 4, в том числе система «Культура»,
«Континент»;

Нормативно- технические БД:
«Кодекс» / «Техэксперт»,
NormaCS;

Универсальные полнотекстовые БД:
«Электронная библиотека диссертаций»,
«Национальная электронная библиотека»,
EastView, 
eLIBRARY,
ЭБС IPRbooks,
Polpred,
«Библиотека Global F5»,
«Библиотека Нон-фикшн»,
ЭБС «Юрайт»,
ЭБС «Университетская библиотека онлайн»,
ЭБС BOOK.ru,
«ЛитРес»;

Тематические полнотекстовые БД:
«Президентская библиотека им. Б. Н. Ельцина»,
«Электронный абонемент Центральной науч-
ной медицинской библиотеки Первого МГМУ 
им. И. М. Сеченова»,
«Информкультура» (электронные версии печатных 
изданий Научно- информационного центра России).

4  С 2021 г. в «Актион 360» вошли системы «Госфинансы», 
«Кадры», «Юрист».

ЧОУНБ активно использует корпоративные ре-
сурсы («Национальная электронная библиотека», 
«Ассоциация региональных библиотечных кон-
сорциумов» и др.) и создает электронные инфор-
мационные продукты. Кроме того, постоянно 
актуализируется ресурс «Уральская электронная 
библиотека» (УЭБ), где представлены наиболее 
ценные документы краеведческого содержания – 
140 184 документа. За 2023 г. УЭБ увеличилась 
на 33 678 документов. Формируются коллекции 
южноуральских газет: «Вечерний Челябинск», 
«Команда», «Комсомолец», «Миасский рабо-
чий». Систематически пополняются тематиче-
ские коллекции «Библиотеки Урала. XIX–XXI вв.», 
«Б. Т. Уткин – ученый, библиограф, краевед», 
«Правовые акты Челябинской области». 

Результаты изучения 
информационного поведения 
пользователей научных библиотек

В 2021 г. на базе ЧОУНБ методом анкетирования 
нами изучено информационное поведение поль-
зователей для выявления соответствия документ-
но- ресурсной базы библиотеки информационным 
потребностям пользователей. В ходе исследования 
были определены цели обращения специалистов 
и студентов к документно- информационным 
ресурсам библиотеки, а также установлена вос-
требованность пользователями БД и ЭБС [15]. 

В анкетировании приняли участие 267 человек, 
в том числе 201 студент (75,3 %) и 40 препода-
вателей (14,9 %) – 90,2 % от всех респондентов. 
Остальные 9,8 % – это рабочие (2,9 %), пенсионеры 
(2,9 %), служащие (1,9 %), прочие (2,1 %).

Выявлено, что большинство опрошенных посе-
щали библиотеку нечасто. Это вполне объяснимо 
доступностью интернет- ресурсов и, возможно, 
нестабильной эпидемиологической обстановкой 
в последние годы. 

В то же время результаты исследования позволили 
установить, что 60 % респондентов использует 
фонд ЧОУНБ в процессе обучения, 21 % – для вы-
полнения научной работы. Также определено, что 
студенты активно обращаются к электронным 
информационным ресурсам (ЭБС, БД), приобре-
таемым и генерируемым библиотекой [15].

Анализ результатов обращения в библиотеку 
студентов позволил выявить основные мотивы 
посещений ЧОУНБ и наметить дальнейшие пути 
работы для повышения активности использо-
вания библиотечно- информационных ресурсов 
и поиска новых форм работы с образовательными 
учреждениями. 

Специалисты- педагоги – особая категория поль-
зователей, которая знает роль и значение книги 
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и достоверной информации в образовательном 
процессе. Библиотека ведет активную работу 
по продвижению информационных услуг для 
удовлетворения информационных потребностей 
образовательных учреждений. Индивидуальное 
и коллективное информирование – одно из основ-
ных направлений этой деятельности. Проводится 
информационная работа с кафедрами вузов 
как с коллективными абонентами: заключены 
двусторонние соглашения о сотрудничестве 
с образовательными учреждениями.

В 2022 г. главная библиотека региона планомерно 
выстроила коллективное абонентное обслужи-
вание преподавателей кафедр вузов города. 
В рамках партнерства используются следующие 
формы работы: День молодого специалиста, 
День информации, День первокурсника, День 
вузов. По заявкам некоторых учебных заведе-
ний, например Юридического института ЮУрГУ, 
Южно- Уральского государственного гумани-
тарно- педагогического университета, Уральского 
государственного университета физкультуры, 
Челябинского государственного университета, 
Уральского технологического университета, 
Челябинского филиала Российской академии 
народного хозяйства и государственной службы 
при Президенте Российской Федерации, орга-
низовывались тематические беседы- обзоры по 
литературе в библиотеке с предоставлением 
тематических списков из фондов библиотеки, под-
готовлен перечень подписных ресурсов, который 
потом разместили на порталах вузов, в кафедраль-
ных группах учебных заведений. 

Например, в рамках проведения Дней первокурс-
ника, Дней вуза, Дней информации для магистран-
тов названных вузов, а также Дней специалистов 
для учителей- предметников Челябинского инсти-
тута переподготовки и повышения квалификации 
работников образования в ЧОУНБ проходили 
мастер- классы по работе с информационными 
ресурсами (традиционными и электронными) 
и подключению к ним в удаленном режиме 
(«Виртуальный абонемент»). В течение учеб-
ного года организовано более 20 мастер- классов, 
152 мероприятия для студентов по информаци-
онной культуре, курсы компьютерной и медий-
ной грамотности для всех категорий читателей; 
осуществлялась подготовка онлайн- лекций по 
работе с электронными ресурсами. При непо-
средственном участии сотрудников отдела элек-
тронных ресурсов ЧОУНБ подготовлены и про-
ведены лекции «Электронные ресурсы в помощь 
образованию», «Правила написания научных 
работ» (количество посетителей – 3569 чел.). 
В сотрудничестве с Центром развития цифровых 
технологий прочитано 6 лекций.

Продолжалась работа по формированию инфор-
мационного ресурса «Кабинет ученого», который 
был создан в ЧОУНБ в 2021 г. ( информационно- 

библиографический отдел библиотеки). Через 
этот кабинет пользователи оперативно получают 
профильную информацию (по заявкам): по науч-
ным веб-ресурсам и спектру информационно- 
библиографических услуг ЧОУНБ (бесплатным 
и платным). Ресурс также включает разрозненную 
открытую информацию о развитии научного 
потенциала Уральского региона. Материалы 
систематизированы по тематическому и терри-
ториальному принципу.

Кроме того, специалистами библиотеки в 2022 г. 
был создан и размещен на сайте ЧОУНБ блок 
тематических коллекций, информация о нем 
представлена в электронном каталоге. В частности, 
в ЧОУНБ сформирована коллекция материалов по 
теории решения изобретательских задач (ТРИЗ), 
разработанной инженером, писателем- фантастом 
Г. С. Альтшуллером. Фонд материалов по ТРИЗ 
включает книги, журнальные статьи, рукопис-
ные материалы, изданные в России. Коллекция 
содержит 1163 записи и 5 тематических подборок: 
обучение детей, обучение ТРИЗ, основы ТРИЗ, 
интерпретации ТРИЗ, конференции по ТРИЗ. 
Главная функция коллекций – собрать, сохранить 
и предложить пользователям документы.

В 2023 г. в ЧОУНБ был сформирован тематический 
ресурс «В помощь образованию», где представ-
лены 5 коллекций научной и научно- популярной 
литературы, дополняющей вузовские программы 
по перспективным направлениям: «Инновации 
в экономике, бизнес в интернете», «Образ буду-
щего через форсайт- прогноз», «Стартап: как 
запустить бизнес-идею», «Цифровая экономика», 
«Бизнес- технология» 5. 

Размещены персональные коллекции, например: 
«Наследие Моргенштерна», в которую вошло 
520 записей, включая публикации известного 
ученого- библиографа, доктора педагогических 
наук и литературу о нем; «Б. Т. Уткин – ученый, 
библиограф, краевед»; «И. В. Стариков – ученый, 
историк, педагог» 6. 

В 2023 г. было проведено анкетирование студентов 
и преподавателей вузов через «Яндекс.Формы». 
Цель опроса – выявить уровень востребованности 
информационных источников, прежде всего 
электронных ресурсов ЧОУНБ, специалистами 
и студентами. 

Анкета включала 12 вопросов, которые условно 
можно разделить на три части: уточняющие 
социально- демографические характеристики 
5  Тематические коллекции ЧОУНБ // Челябинская 
областная универсальная научная библиотека : сайт. 
URL: https://opac.chelreglib.ru/rrequest (дата обращения: 
02.06.2024).
6  Персональные коллекции ЧОУНБ // Челябинская 
областная универсальная научная библиотека : сайт. 
URL: https://opac.chelreglib.ru/rrequest (дата обращения: 
02.06.2024).

https://opac.chelreglib.ru/rrequest
https://opac.chelreglib.ru/rrequest
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пользователей; востребованность пользовате-
лями конкретных БД и ЭБС; использование БД 
в библиотеках вузов и областной библиотеке.

В исследовании приняли участие 394 человека из 
вузов Челябинска. Из них 227 студентов очного 
обучения (57,67 %), 62 преподавателя с ученой 
степенью кандидата и доктора наук (15,75 %) 
и 105 преподавателей без ученой степени (26,78 %).

В  р е з ул ьт а те  о б р а б от к и  с о ц и а л ь н о - 
демографических данных участников был состав-
лен портрет среднестатистического пользователя 
по возрастному признаку: 59,3 % – студенты и пре-
подаватели до 35 лет; 34,5 % – преподаватели 
36–60 лет; 6,2 % – преподаватели более старшего 
возраста. Заметим, что и в зарубежной практике 
(исследовались американцы) публичными биб-
лиотеками чаще пользуются молодые люди, чем 
пожилые, библиотека помогает им с поиском 
информации 7. 

Установлена периодичность посещения ЧОУНБ 
пользователями: несколько раз в год – 195 чел. 
(49,6 %); несколько раз в месяц – 104 чел. (26,4 %); 
каждый день – 62 чел. (15,6 %); 1 раз в неделю – 
33 чел. (8,4 %). Определены цели посещения 
библиотеки (табл. 1).

Цели посещения студентов и преподавателей 
схожи. Пользователи отдают предпочтение учеб-
ной литературе – 118 чел. (29,9 %); выбирают тра-
диционные источники информации (монографии, 

7  Abrams S. J. Libraries should be third places // American 
Enterprise Institute : website. URL: https://www.aei.org/
politics-and-public- opinion/libraries- should-be-third- places/ 
(accessed 14.06.2024). Published 25.04.2022; Geiger A. W. Most 
Americans – especially millennials – say libraries can help 
them find reliable, trustworthy information // Pew Research 
Center : website. URL: https://www.pewresearch.org/short- 
reads/2017/08/30/most-americans- especially-millennials-say-
libraries-can-help-them-find-reliable- trustworthy-information/ 
(accessed 14.06.2024). Published 30.08.2017.

сборники трудов, статьи из периодики) – 104 чел. 
(26,3 %); тематические ресурсы (коллекции, пред-
ставленные в электронном каталоге) – 64 чел. 
(16,3 %); статистические отчеты – 47 чел. (11,9 %); 
библиографические материалы – 37 чел. (9,5 %); 
прочие ресурсы – 24 чел. (6,1 %). Электронный 
формат периодических изданий используют 
215 чел. (54,7 %); печатный – 176 чел. (44,5 %); 
не ответили – 3 чел. (0,8 %).

Целью работы с информационными ресурсами 
студенты назвали обучение (144 чел. – 36,6 %); 
преподаватели – профессиональную деятельность 
(120 чел. – 30,4 %) и научную работу (106 чел. – 
26,9 %); другую цель указали 24 чел. (6,1 %).

Отрасли науки, которые интересуют пользовате-
лей: гуманитарные – 135 чел. (34,4 %); обществен-
ные – 84 (21,3 %); естественные– 71 чел. (18,1 %); 
технические – 46 чел. (11,6 %); медицинские – 
26 чел. (6,6 %); сельскохозяйственные – 11 чел. 
(2,8 %); другие – 21 чел. (5,2 %).

Результаты исследования показали, что препода-
ватели и студенты вузов в своей работе активно 
используют БД и ЭБС, как в библиотеке своего 
вуза, так и в ЧОУНБ. В вузовских библиотеках 
Челябинска в 2023 г. приоритетными являются 
подписные электронные ресурсы, и этот про-
цент подтвержден результатами анализа работы 
библиотек учебных заведений. Самый большой 
процент использования электронных ресурсов 
в высшем учебном заведении: eLIBRARY – 78 чел. 

Таблица 1 
Table 1

Цели посещения библиотеки пользователями

The purpose of users for visiting the library

Вид деятельности
Количество 

пользователей, 
чел.

Доля пользователей  
от общего числа  
респондентов, %

Работа с книжным фондом 126 31,9
Работа с электронными ресурсами 115 29,1
Посещение мероприятий 65 16,5
Работа с журналами и газетами 51 12,9
Необходимость в консультации или выполнении 
справки 37 9,6

Итого 394 100

https://www.aei.org/politics-and-public-opinion/libraries-should-be-third-places/
https://www.aei.org/politics-and-public-opinion/libraries-should-be-third-places/
https://www.pewresearch.org/short-reads/2017/08/30/most-americans-especially-millennials-say-libraries-can-help-them-find-reliable-trustworthy-information/
https://www.pewresearch.org/short-reads/2017/08/30/most-americans-especially-millennials-say-libraries-can-help-them-find-reliable-trustworthy-information/
https://www.pewresearch.org/short-reads/2017/08/30/most-americans-especially-millennials-say-libraries-can-help-them-find-reliable-trustworthy-information/
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(19,8 %); «Юрайт» – 76 чел. (19,2 %); «ЛитРес» – 55 чел. 
(13,9 %); электронные ресурсы свободного доступа – 
48 чел. (12,3 %); электронный каталог вузовской 
библиотеки – 44 чел. (11,2 %); «Лань» – 43 чел. 
(10,8 %); «Консультант студента» – 17 чел. (4,4 %).

В ЧОУНБ в 2023 г. анализируемая группа поль-
зователей чаще всего применяет электронный 
каталог – 107 чел. (27,3 %), обращается к электрон-
ной библиотеке диссертаций – 53 чел. (13,4 %). 
Востребованы также следующие ресурсы: IPR.
SMART – 44 чел. (11,1 %); «Уральская электронная 
библиотека» – 39 чел. (9,8 %); «Универсальная 
библиотека ONLINE» – 37 чел. (9,3 %); другое – 
37 чел. (9,3 %), «Национальная электронная биб-
лиотека» – 19 чел. (4,9 %); «Литературная карта 
Челябинской области» – 18 чел. (4,6 %); «Кабинет 
ученого» – 18 чел. (4,6 %); «Руконт» – 13 чел. (3,4 %); 
«Росинформкультура» – 9 чел. (2,3 %).

Как видно, активно используют в ЧОУНБ электрон-
ные БД Российской государственной библиотеки, 
краеведческие ресурсы («Уральская электронная 
библиотека», «Литературная карта Челябинской 
области»). По статистике удаленных посещений 
2022 г. к электронному каталогу обращались более 
39  тыс. чел., а в 2023 г.  – 51 тыс. пользователей, 
что свидетельствует об эффективности примене-
ния тематических коллекций.

В ходе дальнейшей работы с кафедрами вузов 
в ЧОУНБ ежегодно планируются темы новых раз-
работок. Это способствует развитию у студентов 
системного мышления, повышению интереса 
к уникальным информационным ресурсам биб-
лиотек, увеличению процента использования ЭК.

Последним в анкете был вопрос о предпочтениях в вы-
боре библиотеки при обращении к фондам (табл. 2).

Как видно, пользователи в 2023 г. отдали 
предпочтение фонду ЧОУНБ, что свидетельствует 
о результатах целевой работы библиотеки 

с кафедрами вузов и студентами. Заметим, что в ис-
следовании, проведенном в 2021 г., в этом вопросе 
показатели обращения к фондам ЧОУНБ и вузов-
ских библиотек были одинаковыми: по 50 % [15].

Заключение

Таким образом, в современном информационном 
мире библиотеки помогают пользователям 
ориентироваться в огромном документопотоке 
и находить необходимую достоверную 
информацию. Результаты анкетирования 
подтвердили успешное выполнение ЧОУНБ 
образовательной функции для студентов 
различных вузов, возможность осуществления 
совместных действий центральной библиотеки 
региона и кафедр учебных заведений 
по повышению эффективности процесса под-
готовки студентов и самообразования при участии 
научных библиотек вузов, входящих в методиче-
ское объединение.

Решено внедрить коллективное информирование 
в образовательную программу вузовских 
библиотек – партнеров ЧОУНБ и расширить 
формирование библиотечно- информационного 
фонда для удовлетворения информационных 
потребностей за счет комплектования 
лицензионными электронными ресурсами 
и пополнения источников собственной генерации.

Автор прочитал и одобрил окончательный вари-
ант рукописи.

Конфликт интересов. Автор заявляет об отсут-
ствии конфликтов интересов, имеющих отношение 
к этой статье.

Статья подготовлена по плану НИР ГПНТБ 
СО РАН, проект «Научная библиотека региона 

в условиях меняющейся научно- образовательной 
среды», № 122041100189-3

Таблица 2  
Table 2

Фонды библиотек города, которым отдают предпочтение преподаватели и студенты

Local libraries’ collections, preferred by teachers and students

Библиотека
Количество 

респондентов – пользователей
библиотеки, чел. 

 Доля пользователей от общего 
количества опрошенных, %

Челябинская областная универ-
сальная научная библиотека 172 43,6

Библиотека вуза 140 35,5
Центральная библиотечная 
система города (городские 
библиотеки)

59 15,0

Другие 23 5,9
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