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Аннотация. Для удовлетворения информационных потребностей научных  
сотрудников специалистам академических библиотек необходимо совершен-
ствовать свои знания, исходя из современных, непрерывно возникающих тре-
бований к профессии. В статье представлены результаты анкетирования  
227 научных сотрудников академических учреждений. Опрос, проведённый в 
июне 2023 г., был призван выявить наиболее востребованные компетенции 
библиотечных специалистов академических библиотек. Выявлена прямая кор-
реляция между частотой пользования услугами академической библиотеки и 
размером организации, в рамках которой она функционирует: чем меньше 
учреждение, тем чаще исследователи пользуются услугами библиотеки вне 
зависимости от направления деятельности учреждения. Подтверждается, что 
услуги академических библиотек остаются востребованными в научной среде. 
Научные сотрудники в возрасте до 23 лет пользуются услугами библиотеки 
интенсивнее других возрастных групп. Установлено, что научное сообщество 
ждёт от библиотечных специалистов освоения компетенций, связанных с рабо-
той в издательских системах, реферативных базах данных и новых информа-
ционных системах/веб-сервисах.  
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Abstract. Academic librarians have to upgrade continuously their competences to 
meet the demands of researchers and emerging requirements to the profession. 
The authors present the results of the survey of 227 researchers of academic and 
research institutions. The 2023 survey was designed to reveal the most demand-
ed competences of academic librarians. The positive correlation is found between 
the frequency of library services use and the size of academic institution the li-
brary belongs to; the smaller the institution – the more frequently the researchers 
use the library independently of their institution specialization. The authors argue 
that the academic library services have been still demanded in the scholarly envi-
ronment. The younger researchers (up to 23 yo) use the library services more in-
tensively than the other age groups. The scientific community expects the librari-
ans to master the competences of working with publishing systems, reference 
databases, new information systems and web-services.  
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Введение 
В связи со стремительным развитием информационных техноло-

гий сегодня бурно развиваются все отрасли экономики. В Российской 
Федерации определены сквозные технологии, которые в ближайшее 
время будут оказывать наиболее существенное влияние на развитие 
рынков [1]. Международная исследовательская консалтинговая компа-
ния Gartner ежегодно публикует актуальный перечень перспективных 
технологий, которые будут выступать драйверами развития мировой 
экономики [2].  

Безусловно, уследить за большим количеством технологий и си-
стем сложно, однако исследователи-экономисты [3, 4] рекомендуют 
как минимум понимать значение этих технологий для успешного раз-
вития как своей организации, так и себя как личности. Но ещё более 
важно понять, каким образом их можно применить в своей практике.  

За внедрение новых информационных решений в академической 
среде традиционно выступают библиотеки [5, 6]. Согласно четвёртой 
статье Федерального закона от 29 декабря 1994 г. № 78-ФЗ «О биб-
лиотечном деле» [7] академические библиотеки выделены в особую 
группу «библиотеки Российской академии наук, других академий, 
научно-исследовательских институтов, образовательных организаций». 
Библиотеки научно-исследовательских институтов являются вспомога-
тельным структурным подразделением и существуют практически при 
всех академических структурах. В связи со стремительным развитием 
современных информационных технологий, естественно, расширяется 
и трансформируется функционал библиотек [8]. Сегодня к тради-
ционным функциям академических библиотек [9], связанным 
преимущественно с обеспечением информационных потребностей 
исследователей и хранением накопленной информации, добавились 
функции, связанные с работой в издательских системах, реферативных 
базах данных и новых информационных системах/веб-сервисах.  
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Для удовлетворения информационных потребностей исследователей 
специалисты академических библиотек должны быть в тренде и 
совершенствовать свои знания, исходя из постоянно возникающих 
требований к профессии. Именно непрерывность образовательного 
процесса способна обеспечить формирование и развитие стреми-
тельно расширяющихся компетенций специалиста [10, 11].  

Материалы и методы 
В июне 2023 г. было проведено анкетирование научных сотрудников 

академических учреждений для выявления наиболее востребованных 
компетенций библиотечных специалистов академических библиотек. 

Перед опросом респонденты ознакомились с его целями. Было 
задано всего семь вопросов. Общее количество респондентов, при-
нявших участие в опросе, составило 227 человек. Опрос предполагал 
анонимность и проведён дистанционно с использованием Google-
форм. Ссылки на анкетирование размещены в профильных сообще-
ствах академических учреждений в соцсетях. 

Вопросы в анкете сгруппированы по трём блокам. В первом опре-
делялись данные о респонденте – возраст, направление НИИ, количе-
ство научных сотрудников НИИ и частота их обращения в библиотеку. 
Во втором представлены вопросы для выявления функций академиче-
ской библиотеки учреждения, в котором трудоустроен респондент.  
В третьем блоке опрашиваемые выбрали компетенции, которые, по их 
мнению, необходимо улучшить сотрудникам академических библиотек. 

Результаты исследования и их обсуждение 
К участию в анкетировании приглашались только научные 

сотрудники академических учреждений, в которых функционируют 
библиотеки. 

40% опрашиваемых работают в НИИ гуманитарного профиля, 
28,6% – в учреждениях, связанных с техническими науками, 13% от-
носят себя к исследователям по общественным наукам (в том числе 
педагогическим), 12% занимаются естественными науками, а 5% – 
сельскохозяйственными.  

Меньшее количество респондентов (11%) относится к возрастной 
группе до 23 лет. Данная группа продемонстрировала интересные ре-
зультаты: 42% опрошенных пользуется услугами библиотеки не реже 
чем раз в неделю, 35% – не реже раза в месяц и только 23% ответили, 
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что вовсе не пользуются услугами библиотек в рамках учреждения. 
Более детальный анализ данных респондентов, не пользующихся услу-
гами библиотек учреждения, позволил выявить, что все они работают в 
организациях, число сотрудников в которых свыше 71. 

При анкетировании были выделены ещё три возрастные группы: 
24–35 лет, 36–55 лет и старше 56 лет. В ходе анализа принято реше-
ние объединить две первые возрастные группы в связи со схожестью 
результатов. Таким образом, в возрастной группе 24–55 лет оказалось 
72% от общего количества респондентов. 25% из них пользуется услу-
гами библиотеки не реже чем раз в неделю, 55% – не реже чем раз в 
месяц. Оставшиеся 20% респондентов из этой возрастной группы вовсе 
не пользуются услугами библиотеки учреждения, в котором работают. Для 
данной возрастной группы также выявлена закономерность: 90% из числа 
респондентов, которые не пользуются услугами библиотеки, работают в 
учреждениях, число сотрудников в которых свыше 71. Необходимо отме-
тить, что доля респондентов, работающих в таких учреждениях, невелика 
и составляет всего 32% от общего числа опрашиваемых. 

17% респондентов относится к возрастной группе старше 55 лет. 
54% анкетируемых из данной группы пользуется услугами библиотеки 
не реже чем раз в неделю, 36% – не реже чем раз в месяц, 10% не 
пользуется библиотекой. Исследователи из ГПНТБ СО РАН ранее дока-
зали [12], что интерес данной возрастной группы к услугам библиотек 
наиболее высок. Не пользуются услугами библиотеки своего учрежде-
ния респонденты данной возрастной группы, которые также работают в 
организациях с числом сотрудников свыше 71.  

При анализе следующего блока вопросов, направленных на выяв-
ление функций библиотеки учреждения, в котором трудоустроены  
респонденты, установлено, что библиотеки академических учреждений 
с числом сотрудников свыше 71 выполняют в основном «традицион-
ные функции академических библиотек» [9], а справочно-вспомо-
гательные и информационно-поисковые работы практически не оказы-
ваются (рис. 1, 2). Возможно, такие услуги выполняются в рамках дру-
гих отделов – это требует изменения модели опроса и дополнитель-
ных исследований. 
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Рис. 1. Традиционные функции академических библиотек,  
реализуемые в учреждениях респондентов 

В ряду справочно-вспомогательных и информационно-поисковых 
работ академических библиотек необходимо отдельно выделить рабо-
ты, связанные с поисковыми системами и БД. В данный перечень также 
входят работы с реферативными БД РИНЦ, Scopus, Web of Science и др. 
Исследователи ранее доказывали, что у учёных возникают сложности 
как в выборе информационных ресурсов для поиска необходимой ин-
формации, так и при формулировании запросов [13]. При работе с 
этими реферативными БД можно использовать комбинации сложных 
запросов с наукометрическими показателями, выдаваемыми в этих 
системах [14, 15]. 
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Рис. 2. Справочно-вспомогательные  
и информационно-поисковые работы библиотек,  

реализуемые в учреждениях респондентов 

 
Анализ результатов ответа на последний вопрос о компетенциях 

специалистов академических библиотек, которые необходимо улуч-
шить, показал, что вне зависимости от количества сотрудников в учре-
ждении большинство респондентов хотело бы, чтобы это были компе-
тенции, связанные с работой в издательских системах, реферативных 
БД и новых информационных системах/веб-сервисах.  
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Рис. 3. Компетенции, необходимые  
для сотрудников академических библиотек 

Выводы 
Представление о том, какой должна быть библиотека, изменилось 

не только у библиотечных сотрудников, но и у пользователей, что под-
тверждает актуальность деятельности библиотек. Результаты исследо-
вания показывают, что молодые учёные в возрасте до 23 лет пользуют-
ся услугами библиотеки даже интенсивнее остальных, более возраст-
ных групп. Подтверждается, что услуги академических библиотек 
остаются востребованными исследователями. Выявлена корреляция 
между частотой пользования академической библиотекой и размером 
учреждения, в рамках которого функционирует библиотека: чем мень-
ше учреждение, тем более востребованы услуги библиотеки. Необхо-
димо отметить, что направления деятельности академических учре-
ждений не скоррелировали результаты исследований. Их анализ под-
твердил, что представители академической среды хотели бы видеть 
среди компетенций библиотечных сотрудников те, которые связаны с 
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работой в издательских системах, реферативных БД и новых инфор-
мационных системах/веб-сервисах. Формирование и развитие компе-
тенций специалистов в условиях стремительно растущих профес-
сиональных требований напрямую относятся и к сотрудникам 
академических библиотек, которые должны постоянно совер-
шенствовать свои знания для удовлетворения информационных 
потребностей потребителей их услуг.  
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