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Методическая деятельность  
в веб-пространстве: результаты исследования
О. В. Дворовенко

Аннотация. Цель исследования – изучить мнение специалистов 
библиотек по использованию методических ресурсов, размещае-
мых на сайтах и порталах библиотек, в социальных сетях и бло-
гах, частоте обращений к ним. В статье приведены результаты 
этогоисследования. В качестве респондентов выступили руководи-
тели и сотрудники библиотек, представители методических служб. 
Всего в опросе приняли участие 754 респондента. Ответы предста-
вителей методических служб были проанализированы отдельно. 
В ходе исследования установлено, что респонденты для получе-
ния профессиональной информации чаще обращаются к разделу 
«Профессионалам» / «Коллегам» на официальном сайте библио-
теки. По данным опроса выявлено, что профессиональные инте-
ресы руководителей библиотек и представителей методических 
служб, с которыми они обращаются к разделу «Профессионалам» / 
«Коллегам», частично совпадают. Это записи вебинаров, полные 
тексты регламентирующих документов, анонсы профессиональ-
ных мероприятий, сценарии мероприятий и информация о курсах 
повышения квалификации.
Основное внимание специалистов библиотек сфокусировано 
на доступе к полным текстам сценариев для мероприятий, записях 
вебинаров и анонсах профессиональных мероприятий.
Для сотрудников библиотек актуальным является доступ к опера-
тивной информации, своевременно отражающей проблемы библио-
тек с подробными комментариями и разъяснениями.
Большинство респондентов обозначили удобство навигации 
и поиска информации на сайте или портале библиотеки в разделе 
«Профессионалам» / «Коллегам». Можно отметить мнения участ-
ников опроса, которые обозначили проблемы обращения к профес-
сиональной информации на сайте библиотеки. Сделан вывод, что 
профессиональная информация, размещенная на сайтах и порталах 
библиотек, нуждается в структурировании и уточнении использо-
ванных предметных рубрик.
Ключевые слова: методические службы библиотек, виртуальные 
представительства методических служб библиотек, официальный 
сайт библиотеки, портал библиотеки, социальные сети библиотек, 
блог библиотеки
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Methodological Activity in the Web Space:  
Results of the Research
Olga V. Dvorovenko

Abstract. The purpose of the research is to study the opinion of library spe-
cialists on the use of methodological resources posted on libraries’ websites 
and portals, social networks and blogs, and the frequency of access to them. 
The article gives the results of this survey. The respondents were heads and 
employees of libraries, representatives of methodological services. The total of 
754 respondents took part in the survey. The answers of the employees of meth-
odological services were analyzed separately. It was found that in order to obtain 
professional information, respondents more often go to the “Professionals” / 

“Colleagues” section on the library’s official website. According to the survey, 
heads of the libraries and methodological service employees partially had 
the same requests with which they applied to the “Professionals” / “Colleagues” 
section. They were looking for webinar recordings, full texts of regulatory doc-
uments, announcements of professional events, scenarios of events, information 
on advanced training courses. The main attention of library staff was focused on 
access to full texts of scripts for events, recordings of webinars and announce-
ments of professional events. For library employees, it was important to have 
access to up-to-date information that reflected the current problems of libraries 
with detailed comments and explanations. The majority of respondents indi-
cated the ease of navigation and information search on the libraries’ websites or 
portals in the “Professionals” / “Colleagues” section. Some survey participants 
identified problems in accessing professional information on the library’s web-
site. It was concluded that professional information posted on the websites and 
portals of libraries needed structuring and clarifying entries used.
Keywords: methodical services of libraries, virtual representations of method-
ical services of libraries, official website of the library, library portal, social 
networks of libraries, blog of the library
Citation: Dvorovenko O. V. Methodological Activity in the Web Space: 
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Введение

Задачей методической службы библиотеки 
является научно-методическое сопровожде-
ние профессиональной деятельности специа-
листов. Для этого библиотеки создают различ-
ные виды методических продуктов, оказывают 
консультационную поддержку. Цель исследо-
вания – изучить мнение специалистов библио-
тек по использованию методических ресурсов, 
размещаемых на сайтах и порталах библиотек, 
в социальных сетях и блогах, частоте обраще-
ний к ним.

M. Краточвилова указывает на  значение 
методической работы для эффективной деятель-
ности библиотек (Kratochvilova, 2015). По мне-
нию М. И. Акилиной, использование вирту-
альных коммуникаций в методической работе 
способствует развитию информационного 
направления (Акилина, 2016). Л. М. Ракитская 
замечает, что под воздействием информаци-
онно-коммуникационных технологий проис-
ходят изменения в содержании и организации 
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методической работы библиотек (Ракитская, 
2016). В приоритете для библиотек открытый 
доступ к  научному знанию (Riding…). Биб-
лиотеки служат центрами передового опыта, 
а организационные знания являются главным 
активом, позволяющим оказывать социальное 
воздействие на общество (Carmen, 2022).

И. С. Пилко характеризует преимущества 
использования цифровых форматов в методи-
ческой деятельности библиотек: формирование 
и развитие открытого методического информа-
ционного пространства; повышение системно-
сти методической деятельности; расширение 
ассортимента методической продукции; реа-
лизация корпоративных методических проек-
тов; развитие интерактивных форм методиче-
ских услуг; внедрение уникальных форм участия 
методических структур в профессионализации 
библиотечных кадров и непрерывном библио-
течном образовании (Пилко, 2022).

Частные примеры развития методической 
деятельности библиотек под действием цифро-
визации отражены в работах Е. Б. Артемьевой, 
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Е. Г. Ахти, Т. В. Дергилевой, Л. А. Мандрининой. 
Е. Г. Ахти представила модификацию методи-
ческой деятельности библиотек в современных 
условиях на примере Центральной городской 
публичной библиотеки им. В. В. Маяковского 
в  Санкт-Петербурге (Ахти, 2018). Характери-
стика трансформационных изменений научно-
методической деятельности ГПНТБ СО  РАН 
от методического руководства к методическому 
обеспечению и предоставлению дистанционных 
консалтинговых услуг представлена Т. В. Дер-
гилевой (2014; 2015; 2021). Е. Б. Артемьева 
и Л. А. Мандринина отмечают необходимость 
формирования информационной базы, отра-
жающей публикации по результатам фундамен-
тальных и прикладных исследований в области 
библиотековедения, библиографоведения и кни-
говедения. Ими охарактеризованы базы данных 
ГПНТБ СО РАН, востребованные профессио-
нальным библиотечным сообществом: «Труды 
сотрудников ГПНТБ СО РАН», «Статьи по биб-
лиотековедению, библиографоведению, книго-
ведению, информационным системам и процес-
сам», «Библиотечное дело в Сибири и на Дальнем 
Востоке» (Артемьева, Мандринина, 2019).

Обзор состояния и  основных тенденций 
развития методической деятельности библио-
тек приведен в работах М. И. Акилиной (2016), 
Т. М. Поляковой (2019), И. П. Тикуновой (2018). 
Так, Т. М. Поляковой представлен аналитиче-
ский обзор литературы за 2013–2018 гг. на тему 
методической деятельности библиотек. Ею уста-
новлены направления работы методической 
службы, которые нашли всестороннее отраже-
ние в публикациях: разработка библиотечного 
законодательства (областного, федерального) 
и деятельность в области стандартизации; расчет 
комплекса материальных и финансовых затрат; 
планирование библиотечной деятельности 

области; проектная деятельность; аналитическая 
деятельность (прогнозирование, мониторинг 
деятельности библиотек); консультационные 
и образовательные услуги для библиотекарей, 
в том числе с использованием мультимедийных 
и телекоммуникационных технологий и другие 
(Полякова, 2019). Т. М. Полякова отметила, что 
вопросы терминосистемы, рекомендательных 
и регламентирующих документов не были оха-
рактеризованы в публикациях за 2013–2018 гг., 
а аспекты представления методической продук-
ции в электронной среде и ее жанровой специ-
фики требуют дополнительного рассмотрения 
(Полякова, 2019).

Анализ публикаций позволил определить 
необходимость изучения направления, связан-
ного с развитием методической деятельности 
библиотек в веб-среде. Для этого в июне – авгу-
сте 2022 г. при информационной поддержке 
секции центральных библиотек субъектов Рос-
сийской Федерации и Центральной городской 
публичной библиотеки им. В. В. Маяковского 
был проведен онлайн-опрос сотрудников биб-
лиотек по обращению к виртуальным предста-
вительствам методических служб библиотек. 

Первый срез по результатам исследования 
был представлен на V Всероссийской научно-
практической конференции «Методическая 
служба современной публичной библиотеки» 
(10 ноября 2022 г., г. Санкт-Петербург).

Характеристика респондентов

Всего в  исследовании приняли участие 
754 респондента из 59 регионов РФ (рис. 1).

Лидерами среди федеральных округов стали 
Центральный (216 респондентов) и  Сибир-
ский (174 респондента). По  регионам можно 
выделить субъекты: Воронежская область – 

Рис. 1. Распределение респондентов по федеральным округам
Fig. 1. Distribution of respondents by federal districts
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141  респондент, Новосибирская область – 84, 
Челябинская область – 75, Республика Мордо-
вия – 42, Тамбовская область – 27, Волгоградская 
область – 25, Красноярский край – 25.

Большая часть респондентов – библиоте-
кари (в том числе должности ведущий биб-
лиотекарь, главный библиотекарь) – всего 
40,5 % (305 респондентов). В качестве участни-
ков опроса выступили также представители 
управленческого состава библиотек – 28,8 % 
(217 респондентов). Среди них директора биб-
лиотек и руководители филиалов (153 респон-
дента – 20,3 %), заведующие структурных под-
разделений библиотек (64 респондента – 8,5 %). 
Также ответы на вопросы были даны заведую-
щими методическими отделами и методистами 
библиотек – всего 25,5 % (192 респондента).

Другие категории респондентов: библио-
графы – 3 %; педагог-библиотекарь, програм-
мист, хранитель фонда, специалист – 1,1 % 
респондентов; 1,1 % опрошенных не  указали 
свою должность.

Результаты исследования

Методические службы библиотек в  веб-
среде отражают свою деятельность и  разме-
щают ресурсы на  библиотечных интернет-
порталах, веб-страницах и  разделах сайтов 
библиотек (Майстрович, 2013; Ракитская, 2016; 
Редькина, 2018; Тараненко и др., 2021), методи-
ческих кабинетах, блогах (Балашова, 2015; Коно-
валова, 2012; Огнева, 2011), социальных сетях 
(Огнева, 2012; Тараненко и др., 2021; Тарасова, 
2020) и мессенджерах.

По результатам опроса респонденты указали, 
что профессиональную информацию предпочи-
тают получать из раздела «Профессионалам» / 
«Коллегам» на сайтах библиотек. Отдельные биб-
лиотеки имеют порталы методических служб, 
выступающих в качестве альтернативы раздела 
«Профессионалам» / «Коллегам» на сайтах библио-
тек (например, Библиотеки Архангельской обла-
сти, Портал библиотек Алтайского края и другие).

Социальные сети методических служб 
можно рассматривать как источник размеще-
ния оперативной информации для профессио-
нального использования. Не все методические 
службы библиотек имеют свои представитель-
ства в социальных сетях или блогах, их поиск 
в виртуальном пространстве часто затруднен, 
в большинстве случаев их ведение иницииро-
вано неравнодушными специалистами библио-
тек. Можно отметить, что респонденты обраща-
ются к информации, размещаемой в социальных 
сетях методическими службами (46,4 % – пред-
ставители методических служб, 36,8 % – руково-
дители и специалисты библиотек), но не активно 
следят за библиотечными блогерами (22,1 % – 
руководители и специалисты библиотек, 10,9 % – 
представители методических служб) (рис. 2).

Можно отметить, что представители методи-
ческих служб библиотек чаще других обраща-
ются к разделу «Профессионалам» / «Коллегам» 
на сайте библиотеки. Так, регулярность обраще-
ний не менее раза в неделю у четверти респон-
дентов – представителей методических служб, 
что на  5,6 % процентов больше, чем у  руко-
водителей и сотрудников библиотек. Частота 
обращений 2–3 раза в  месяц сотрудниками 

Рис. 2. Обращения к представительствам методических служб в веб-среде
Fig. 2. Appeals to representative offices of methodological services in the web environment
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методических отделов библиотек на 3,2 % выше, 
чем у  других представителей респондентов 
и составляет 36,5 %. Такие показатели демон-
стрируют, что 2/3 представителей методических 
служб библиотек и 52,7 % специалистов библио-
тек регулярно обращаются к  профессиональ-
ной информации, размещаемой на официаль-
ных сайтах.

Около трети респондентов – представите-
лей методических служб библиотек – посещают 
страницу методической службы не чаще раза 
в месяц (35,4 %).

Можно отметить, что 8,4 % опрошенных руко-
водителей и сотрудников библиотек, 3,1 % предста-
вителей методических служб библиотек не обра-
щаются к разделу «Профессионалам» / «Коллегам» 
на официальных сайтах библиотек (рис. 3).

Представители методических служб чаще 
обращаются к сайту научной библиотеки субъ-
екта РФ (87 %). Руководители и специалисты 
библиотек в равной степени обращаются к сай-
там научной библиотеки (60 %) и библиотеки 
для детей и молодежи (57,1 %). Сотрудники биб-
лиотек в открытых ответах отмечали, что для 

них актуальными являются знания по прове-
дению досуговых и просветительских занятий 
с детьми и подростками, это напрямую связано 
с  посещаемостью сайта библиотек для детей 
и молодежи.

Специфика работы с  лицами с  ограни-
ченными возможностями здоровья ориен-
тирует респондентов к  обращению к  сайту 
специальной библиотеки: 15,1 % респондентов-
представителей методических служб и  6,2 % 
представителей руководителей и специалистов 
библиотек обращаются к ним при поиске необ-
ходимой информации (рис. 4).

61,5 % сотрудников методических служб 
обращаются к  библиотечным блогам, среди 
руководителей и специалистов библиотек этот 
показатель составил 51,6 % (рис. 5).

Респонденты чаще обращаются к социаль-
ным сетям методических служб для получения 
оперативной информации: 90,5 % сотрудни-
ков методических служб, 86,3 % руководителей 
и специалистов библиотек подписаны на соци-
альные сети методических служб (рис.  6). 
В своих ответах респонденты упоминали блоги 

Рис. 3. Частота обращения к разделу «Профессионалам» / «Коллегам» на официальных сайтах библиотек
Fig. 3. Frequency of access to the “Professionals”/ “Colleagues” section on the official websites of libraries

Рис. 4. Обращения к методическим службам различных библиотек
Fig. 4. Appeals to the methodological services of various libraries
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«Библиомания» – 59 респондентов, «Просто 
библиоблог» – 45, «Библиопчелка» – 28, «Биб-
лиоград»  – 18, «Мышь библиотечная» – 15, 
«Библиотечные штучки» – 12, «Циничный биб-
лиотекарь» – 11, «Библиокомпас» – 10 и др.

Среди упоминаемых сообществ методиче-
ских служб библиотек в социальных сетях: «Злой 
библиотекарь», «Библиозаметки», «Методисты 
национальной библиотеки Мордовия», «Планета 
методистов» и др.

По количеству подписчиков можно выстро-
ить рейтинг виртуальных представительств мето-
дических служб библиотек в социальной сети 
«ВКонтакте»: «Библиошпаргалка» – 16 438 под-
писчиков 1, «Злой библиотекарь» – 13 725, «Пла-
нета методистов» – 9394, «Библиомания» – 8773, 

1	  По состоянию на декабрь 2022 г.

«Методист в библиотеке» – 6750, «Библ-стрим» – 
6422, «Методисты национальной библиотеки 
Мордовия» – 4586, «Сетевое взаимодействие биб-
лиотек» – 3003 и др.

При анализе целей обращений к  разделу 
«Профессионалам» / «Коллегам» на официаль-
ном сайте библиотеки мы выделили отдельно 
ответы руководителей библиотек, специали-
стов библиотек и представителей методических 
служб (рис. 7).

Актуальный интерес для участников профес-
сионального библиотечного сообщества на сайте 
библиотеки содержат записи вебинаров: 63,2 % – 
руководителей, 61,5 % – представителей мето-
дических служб, 52,8 % – специалистов библио-
тек. Возможность посещать образовательные 
и научные мероприятия в режиме онлайн или 
смотреть записи уже состоявшихся событий 

Рис. 5. Обращения к библиотечным блогам
Fig. 5. Links to library blogs

Рис. 6. Обращения к социальным сетям методических служб
Fig. 6. Appeals to social networks of methodological services
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Рис. 7. Интерес респондентов к информации на странице методической службы
Fig. 7. Respondents’ interest in the information on the methodological service page
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позволяет специалистам библиотек профессио-
нально развиваться, отслеживать изменения 
в библиотечно-информационной сфере и свое-
временно реагировать на них.

Высока потребность у  респондентов 
в доступе к анонсам профессиональных меро-
приятий: 56,8 % – представители методических 
служб, 53,9 % – руководители, 45,5 % – специа-
листы библиотек. Информация о предстоящих 
вебинарах, конференциях и семинарах больше 
интересует респондентов, нежели новости о про-
шедших событиях: 47,4 % – представители мето-
дических служб, 38,2 % – руководители, 34,2 % – 
специалисты библиотек. Респонденты отмечают, 
что нуждаются в опережающей информации, 
хотя на некоторых сайтах библиотек в разделах 
«Профессионалам» / «Коллегам» можно встре-
тить неактуальную информацию.

Представители методических служб указы-
вают на важность размещения и отслеживания 
информации о курсах повышения квалифика-
ции и семинарах, которые проводят библиотеки 
субъектов РФ – 60,9 %. Более половины руко-
водителей также обращаются к этой информа-
ции на сайте (51,3 %). Лишь треть специалистов 
библиотек интересуется сведениями о курсах 
повышения квалификации и профессиональных 
семинарах (34,7 %).

Интерес для всех групп респондентов пред-
ставляют подборки ссылок на полезные ресурсы: 
51,6 % – представители методических служб, 
48,7 % – руководители, 45 % – специалисты биб-
лиотек. Это могут быть базы данных, электрон-
ные библиотечные системы, ресурсы в помощь 
для ведения социальных медиа, оформления 
выставок и другие. Такие ресурсы могут быть 
актуальны для профессионального развития 
и обслуживания пользователей.

Не все библиотеки обладают необходимыми 
информационными ресурсами для удовлетво-
рения информационных потребностей читате-
лей. Треть респондентов указала на  важность 
доступа к информационным ресурсам на сайте 
центральной библиотеки субъекта РФ для осу-
ществления информационного и  справочно-
библиографического обслуживания: 32,2 % – руко-
водители, 30,2 % – представители методических 
служб, 29,6 % – специалисты библиотек.

Полнотекстовые базы данных методиче-
ских документов в большей степени представ-
ляют интерес для представителей методических 
служб – 52,6 %, для руководителей библиотек 
этот показатель 41,4 %; среди специалистов биб-
лиотек – 32,8 %.

Специалисты библиотек чаще обращаются 
к  разделу методических служб сайта библио-
теки в поисках готовых сценариев мероприя-
тий – 60,1 %. Для 52,6 % руководителей сце-
нарии мероприятий представляют интерес. 

Эта информация в меньшей степени привлекает 
представителей методических служб (40,1 %), 
что вполне объяснимо спецификой деятельно-
сти методистов.

Регламентирующие документы представляют 
интерес для руководителей библиотек (54,6 %) 
и представителей методических служб (59,4 %), 
необходимость обращения к  комментариям 
регламентов испытывают лишь 28,3 % руководи-
телей и 26 % методистов. В своих ответах неко-
торые респонденты отмечали, что нуждаются 
больше не в самих регламентах, а в разъясне-
ниях к ним.

Часто сотрудники библиотек обращаются 
к  цифровым сервисам для подготовки муль-
тимедийных продуктов, электронных выста-
вок, оформления социальных сетей. Поэтому 
мы посчитали необходимым оценить интерес 
респондентов к поиску информации по исполь-
зованию цифровых сервисов в профессиональ-
ной деятельности. Оказалось, что лишь 27,6 % 
представителей методических служб обращается 
к разделу методической службы в поиске подоб-
ной информации. Среди руководителей и спе-
циалистов библиотек этот показатель ниже – 
21,7 и 20,3 % соответственно. Это может быть 
объяснено тем, что на внешних ресурсах более 
оперативно обновляется информация, а также 
удобней осуществлять поиск.

Тема профессионального развития для руко-
водителей (49,3 %) и  представителей методи-
ческих служб (49 %) тоже популярна. Среди 
специалистов библиотек это направление инте-
ресно 36,7 %; 40,1 % руководителей и 31,1 % спе-
циалистов библиотек отмечают, что обраща-
ются к разделу «Профессионалам» / «Коллегам» 
на официальном сайте библиотеки в поисках 
библиографических подборок профессиональ-
ной литературы. Объясняемый низкий пока-
затель ответов представителей методических 
служб 34,4 % – сотрудники методических отде-
лов самостоятельно готовят подобные подборки 
литературы. Так, например, методический отдел 
Томской областной универсальной научной биб-
лиотеки им. А. С. Пушкина готовит для специа-
листов библиотек подобные подборки профес-
сиональных материалов.

Обращения к аналитическим докладам о дея-
тельности библиотек региона указали 49 % 
представителей методических служб. Треть 
руководителей библиотек обращаются к этим 
материалам на сайтах библиотек – 32,2 %. Наи-
меньший показатель среди специалистов биб-
лиотек – 13,7 %. Возможно, представители этих 
категорий обращаются к корпоративной пол-
нотекстовой базе данных для профессиона-
лов в Центральные библиотеки субъектов РФ 
(https://clrf.nlr.ru/), где представлены аналитиче-
ские отчеты о деятельности библиотек.

https://clrf.nlr.ru/
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Для сотрудников библиотек (28,1 %) и чет-
верти руководителей интересна информация 
по работе с библиотечным фондом.

Небольшой интерес на сайтах библиотек для 
респондентов представляют контактные данные биб-
лиотек территорий и методических служб библиотек.

Обращает на себя внимание отсутствие инте-
реса к сервису Виртуальной методической службы 
«Спроси методиста» у  руководителей (13,2 %) 
и сотрудников библиотек (10,5 %). Хотя это возмож-
ность получить ответы методистов по проблемам, 
которые появляются у библиотекарей на местах.

Низкий интерес наблюдается к  организа-
ции общения профессионального сообщества 
на сайтах – лишь 10,8 % специалистов библиотек 
и 9,2 % руководителей видят потребность в этом. 
Это можно объяснить использованием соци-
альных медиа для профессионального общения. 
83,3 % респондентов в отдельном вопросе ука-
зали, что для них важно общение с коллегами 
в социальных сетях. Так, например, в сообществе 
«Злой библиотекарь» во «ВКонтакте» библиоте-
кари имеют возможность задать вопрос и полу-
чить ответ на него в комментариях от сотрудни-
ков других библиотек.

Для специалистов библиотек требуется орга-
низация профессионального общения и возмож-
ность обмена опытом посредством виртуальных 
представительств.

Зафиксированы единичные ответы от спе-
циалистов библиотек о  желании получать 
информацию о ветеранах библиотечного дела, 
социологических исследованиях. Отдельный 
интерес представителей методических служб 
связан с проектной деятельностью библиотек.

Респондентам предлагалось ответить 
на вопрос о трудностях, с которыми они стал-
киваются при поиске профессиональной инфор-
мации в разделе «Профессионалам» / «Коллегам» 
на официальном сайте библиотеки. Большин-
ство участников опроса отметили, что инфор-
мацию легко найти (72,1 % – руководителей 
и  специалистов библиотек, 70,3 % – предста-
вителей методических служб библиотек). Один 
из респондентов отметил, что на сайте библио-
теки много интересной и полезной профессио-
нальной информации и  при грамотной фор-
мулировке поискового запроса не  возникает 
трудностей в ее поиске.

Четверть респондентов указала, что нужную 
информацию не всегда легко найти. 2,7 % руко-
водителей и специалистов библиотек и 3,6 % спе-
циалистов методических служб обозначили, что 
испытывают трудности при поиске информации.

Были проанализированы комментарии респон-
дентов к этому вопросу. Возникающие сложно-
сти можно связать с техническими факторами: 
низкий уровень владения информационно-
коммуникационными технологиями обозначили 

6  респондентов; 27 респондентов указали, 
что поиск затрудняет низкая скорость интернета.

Сотрудники методических служб, руководи-
тели и специалисты библиотек отмечали, что 
важным является наличие опережающей инфор-
мации и необходима оперативность размеще-
ния информации. Также респонденты отмечают, 
что часто на сайте можно обнаружить устарев-
шую информацию или новость о состоявшемся 
событии, не все ссылки на полные тексты доку-
ментов активны.

По мнению респондентов, поиск информа-
ции бывает затруднен по следующим причинам:

•	 отсутствие строки поиска;
•	 сложная навигация на сайте;
•	 названия разделов не  всегда позволяют 

определить его содержание;
•	 информация не упорядочена по формаль-

ным или содержательным признакам;
•	 информационный шум при поиске.
Для организации доступа к  информации 

и документам, размещенным в разделе «Профес-
сионалам» / «Коллегам» на официальном сайте 
библиотеки, необходимо использование рубрик, 
поисковой строки, формирование структуры 
размещения информационных ресурсов.

Выводы

Сотрудники библиотек испытывают потреб-
ность в доступе к достоверной информации раз-
личного характера. Для удовлетворения своих 
профессиональных потребностей они обраща-
ются к разделам «Профессионалам» / «Коллегам» 
на официальных сайтах библиотек. Интерес для 
библиотекарей представляют страницы методи-
ческих служб в социальных сетях.

Интересы руководителей библиотек и пред-
ставителей методических служб во  многом 
совпадают: записи вебинаров, доступ к  пол-
ным текстам регламентирующих документов, 
информация о курсах повышения квалифика-
ции и  анонсы профессиональных мероприя-
тий. Для библиотекарей наибольший интерес 
на сайте представляют записи вебинаров и пол-
ные тексты сценариев мероприятий.

Профессиональная информация, размещае-
мая методическими службами на сайтах и пор-
талах библиотек, нуждается в структурировании, 
уточнении предметных рубрик для обеспечения 
простого доступа к ней, а также организации 
поисковых возможностей.

Для сотрудников библиотек актуальным 
является доступ к оперативной информации, 
своевременно отражающей проблемы библиотек 
с подробными комментариями и разъяснениями.

Организовать консультирование, оперативное 
решение профессиональных вопросов и информи-
рование возможно с помощью социальных медиа.
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