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Аннотация. В настоящее время в библиотечно-информационной сфере акту
альна образовательная парадигма, в которой важную роль играют такие поня
тия, как «компетентность» и «компетенция». В статье проанализированы так 
называемые мягкие компетенции (от англ. soft skills), которые принято считать 
универсальными. Особое внимание уделено наполнению мягких навыков у 
бакалавров, обучающихся по направлению подготовки 51.03.06 «Библиотеч
но-информационная деятельность». Согласно ФГОС ВО бакалавры в сфере 
библиотечно-информационной деятельности должны обладать такими мягкими 
навыками, как способность применять системный подход для оптимального 
решения задач, осуществлять социальное взаимодействие, воспринимать меж
культурное разнообразие общества, выстраивать и реализовывать траекторию 
саморазвития. Выявлено, что образовательный процесс пока не в полной мере 
удовлетворяет требованиям стандарта, так как меняется структура учебных 
планов, уменьшается аудиторная нагрузка для гуманитарных дисциплин. Зна
чение мягких навыков в настоящее время возрастает, они становятся всё более 
значимыми при устройстве на работу, так как работодатели заинтересованы не 
только в хороших профессионалах, но и в специалистах, умеющих выстраивать 
социальные коммуникации.

Ключевые слова: компетенции, компетентностный подход, высшее образова
ние, бакалавры вузов культуры, библиотечно-информационное образование
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Abstract. Today, the educational paradigm in the library and information sphere 
engages the concepts of “competency” and “competence”. The authors analyze the 
so-called soft skills that are seen as universal ones. The accent is made on the 
contents of the soft skills of the bachelors studying within the specialization 
51.03.06 “Library and information activities”. According to the Higher Education 
Federal State Education Standards, the bachelors in the sphere of library and in
formation activities must master the soft skills like the ability to apply system 
approach for efficient problem solving, to integrate with the society, to 
acknowledge intercultural diversity, and to follow self-development path. The 
authors argue that the educational processes do not meet the standard require
ments yet as the curricula structure have been changing and auditorium teaching 
load has been decreasing. The soft skills are increasingly decisive for employers, 
as the employers are interested in efficient professionals and employeers able to 
build social communications.
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Структура и содержание современного высшего образования под
вергаются постоянным перестройкам: обновляются требования к уров
ню образования, к выпускникам вуза, их конкурентоспособности на 
рынке труда. На сферу образования влияет и постмодернистская пара
дигма, предполагающая трансформацию философских основ общества 
и роли личности в этом обществе. Поэтому сохранение традиционных 
культурных ценностей и основ духовного развития общества необхо
димо рассматривать как основные образовательные приоритеты.

Вузы культуры готовят кадры в области библиотечно-информа
ционной деятельности, музейного дела и туризма, социально-куль
турной деятельности, музыкального образования, режиссуры, хорео
графического искусства и др.

Цель, а точнее миссия образования в сфере культуры, -  сохране
ние и передача культурного наследия народов Российской Федерации 
последующим поколениям. Это вписывается в контекст российской 
национальной идеи, предполагающей воспитание патриотизма. От ра
ботника сферы культуры, от библиотекаря в частности, требуются нали
чие высокого уровня образования и воспитания, владение навыками 
организации культурной среды для всех категорий пользователей.

Соответственно, требования к системе подготовки кадров для 
библиотек в вузах культуры включают универсальность и индивидуа
лизацию обучения, формирование общих и профессиональных компе
тенций, создание условий для карьеры и личностного роста.

Компетентностный подход, определяющий цели и содержание со
временного высшего образования, предполагает развитие у студентов 
способности решать проблемы самостоятельно [1].
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Подход, рассматриваемый в статье, более распространён в амери
канской системе образования. Анализ публикационной активности по 
данной теме позволяет утверждать, что каждый исследователь по- 
своему трактует понятие «компетенция». В рамках статьи мы будем 
исходить из того, что «компетенция -  это комплексная характеристика 
готовности человека применять полученные знания, умения и личност
ные качества в стандартных и изменяющихся ситуациях профессио
нальной деятельности» [2].

Исследуя возникновение термина, в первую очередь следует об
ратиться к работе Р. Уайта «Motivation reconsidered: the concept 
of competence» (1959 г.), в которой он впервые связал понятие «ком
петентность» с личностными характеристиками специалиста [3]. 
В 1970-е гг. в Америке формируется новая (компетентностно- 
ориентированная) образовательная парадигма, в которой начинают 
своё бытование категории «компетентность» и «компетенция», «ком
муникативная компетентность» [4 ].

Современные российские исследователи рассматривают понятия 
«компетенция» и «компетентность» в контексте актуального научного 
дискурса. Т. Б. Михеева определяет компетенцию как «способность к 
осуществлению практических деятельностей, требующих наличия по
нятийной системы и, следовательно, понимания соответствующего типа 
мышления, позволяющего оперативно решать возникающие проблемы 
и задачи» [5]. И. А. Зимняя под компетентностью подразумевает «ин
теллектуальную и личностно обусловленную социально-профес
сиональную характеристику человека, его личностное качество» [6].

Таким образом, компетентность -  это профессиональные/жёсткие, 
навыки (от англ. hard skills), а компетенция -  это знания, умения и 
навыки (ЗУН) специалиста не столько в профессиональной сфере, 
сколько в сфере личностных коммуникаций, что именуется мягки- 
ми/гибкими навыками (от англ. soft skills).

Мягкие навыки -  универсальные компетенции или личные каче
ства, которые практически не поддаются количественному измерению 
и в большей степени зависят от характера человека и его социального 
опыта. Понятийный анализ термина «мягкие навыки» приведён в тру
дах отечественных и зарубежных авторов, таких как О. А. Абашкина,
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О. В. Б а р и н о в а, Н. Л. М икид енко, С. П. С то р о ж е в , О. Л. Ч ул а н о в, P. K la u s , 
Jo h n  Z . S o n m e z  и др.

В и с с л е д о в а н и я х  даны  р а зл и чн ы е  п о д хо д ы  к к л а сс и ф и к а ц и и  м я г
к и х  ко м п е тен ц и й . Ч а щ е  в се го  они сво д ятся  к сл е д ую щ и м  груп п а м : 
«1. А к а д е м и ч е ск и е  н авы ки  (гр ам о тн о сть). 2. К о м м ун и ка ти в н ы е  навы ки 
(рабо та  в ком анде). 3. К о н ц е п ту а л ь н ы е  н авы ки  (тв о р ч е ск о е  и с и с те м 
ное м ы ш лени е). 4. Л и ч н ы е  н авы ки (о тв е тс тв е н н о с ть , ги б ко сть  и т. п.). 
5. Б и зн е с-н а в ы к и . 6. С о ц и а л ьн ы е  и гр а ж д а н ск и е  н ав ы ки »  [7].

В н а сто я щ и е  врем я за руб еж ом  в ед ётся  д и ск у с си я  о «н ап о л н е н и и »  
гр уп п  ж ё с тк и х  и м я гк и х  н ав ы ко в . П е р в ы е  связан ы  с ко н кр е тн ы м и  з н а 
ниям и и ум ен и ям и  б и б л и о те ка р я , н ап р и м е р , та ки м и , ка к  б и б л и о гр а ф и 
ч е ск и е  н авы ки  и а н а л и з  и н ф о р м ац и и . К о м п е те н ц и и  второй  группы  с о 
ср е д о то че н ы  на эм о ц и о н а л ьн о м  и н те л л е к те  и п о ве д е н и и : о б щ е н и е  
в ко л л е к ти в е  и с п о л ьзо в а те л е м , р е ш е н и е  проблем .

О ба ти п а  н ав ы к о в  п р и зн а ю тся  со в р е м е н н ы м и  учё н ы м и  и с п е ц и а 
л и стам и  о д и н ак о в о  ц ен ны м и и по сути  сво ей  н ео тд ел и м ы м и  д р у г от 
д р уга . И ссл е д о в а н и е , п р о в е д ё н н о е  ко м п а н и ей  C a re e rB u ild e r  -  м и р о 
вым л и д е р о м  в о б ласти  п р и н яти я  р е ш е н и й  в с ф е р е  ч е л о в е ч е с к о го  ка 
п и тала, в ко то р о м  при няли у ч а с ти е  2 ты с. сп е ц и а л и с то в  из м н о ж е ства  
о тр а сл е й , п о ка за л о , что  7 7 %  о п р о ш е н н ы х  с ч и та ю т м ягки е  н авы ки  т а 
кими ж е важ ны м и, ка к  и ж ё стк и е  [8].

Ж ё стк и м  н авы кам  м ож но н аучи ться . Ч а щ е  в се го  это  те х н и ч е с к и е  
н авы ки. К о н к р е тн ы е  ко м п е тен ц и и  о п р е д е л я ю тся  о со б е н н о стя м и  о тр а с 
ли, в р а м к а х  ко то р о й  б у д е т р а б о та ть  сп е ц и ал и ст. М ягкие н авы ки  н а х о 
д ятся  в с ф е р е  м е ж л и чн о стн о го  о б щ е н и я  и в к л ю ч а ю т в себ я  ум е н и е  
сл уш а ть, ф о р м и р о в а ть  ко м ан д у, р а зв и в а ть  л и д е р с к и е  к а че ств а  и др. 
Эти н авы ки не сто л ько  и зучаю т, с ко л ь ко  кул ьти в и р ую т. Каж ды й ч е л о 
век в о д н и х  о б л а с тя х  си л ьн е е , чем  в д р у ги х . О д н ак о  л ю б о й  п р о ф е с с и о 
нал с те ч е н и е м  врем ен и  м о ж ет р а зв и ть  к а к и е -л и б о  к а ч е ств а , пр и б е га я  
к са м о со зн а н и ю , эм п ати и , н а сто й ч и в о сти  и см и р е н и ю . Т е р м и н  « эм о ц и 
он альн ы й  и н те л л ект»  о х в а ты в а е т  м н оги е  эл ем ен ты  в а ж н е й ш и х  н а в ы 
ков м е ж л и чн о стн о го  об щ е н и я. Л а у р а  У и л к о к с , д и р е к то р  пр о гр а м м  м е
н едж м ента в Г а р в а р д ско й  ш кол е  р а сш и р е н и я , утв е р ж д а е т: « эм о ц и о 
нальн ы й и н те л л е к т  не я в л я е тся  м ягким  н авы ко м » [Там  ж е], что  по сути 
м ож но р а сс м а тр и в а ть  как важ ны й этап  в д и ск у с си и  о с о о тн о ш е н и и  и 
роли ж ё с тк и х  и м я гк и х  н авы ко в.
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И ссл е д о в а н и е  к о м п е те н тн о сти  б о лее чем в д в у х с т а х  к о м п а н и я х  и 
о р га н и з а ц и я х  по в се м у м и ру п о ка за л о , что  у  л у ч ш и х  и сп о л н и те л е й  
эм о ц и о н а л ьн ы й  и н те л л е к т  п р е о б л а д а е т  н ад  те х н и ч е ск и м и  и к о гн и ти в 
ными сп о со б н о стя м и . На р у к о в о д я щ и х  д о л ж н о с тя х  зн а ч и м о сть  это го  
кр и те р и я  в о з р а с та е т  [8]. О п р о с  б о лее п я ти со т  р ук о в о д и те л е й  п о казал, 
что  эм о ц и о н а л ьн ы й  и н те л л е к т  я в л я е тся  бо льш и м  п р е д и кто р о м  у с п е х а , 
чем  п р е д ы д ущ и й  о п ы т или IO.

П ервы м  ш агом  при с а м о о ц е н к е  карьеры  я в л яе тся  о п р е д е л е н и е  
с в о и х  н авы ко в. Н а в ы к  -  это  то, че м у  м ож но н ау чи ться  б л а го д ар я  о п ы ту 
раб о ты , о б р а зо в а н и ю , о б уче н и ю  или в о л о н тё р ско й  д е я те л ьн о сти . Р а б о 
то д ате л и  о ц е н и ва ю т, с о о тв е тс тв у ю т  ли н авы ки  кан д и д ата  тем , ко то р ы е  
тр е б у ю тся  для той  или иной д о л ж н о сти . О со зн а н и е  сп е ц и а л и сто м  с о б 
с тв е н н ы х  н ав ы к о в  и м е е т р е ш а ю щ е е  зн а ч е н и е  для а к туа л и за ц и и  по и ска  
и о б е с п е ч е н и я  э ф ф е к ти в н о й  работы .

« К о гд а  ко м п ан и и  о ц е н и в а ю т ка н д и д а то в  на р аб о ту, они и щ у т л у ч 
ш ее из о б о и х  м и ров: к о го -то , кто не то л ь ко  х о р о ш о  в л а д е е т о п р е д е 
л ён н о й  ф ун кц и е й , но и о б л а д а е т  п о д хо д ящ е й  л и чн о стью » , -  го в о р и т 
Ро зм ар и  Х е ф н е р , в и ц е -п р е з и д е н т  по кад рам  ко м п ан и и  C aree rB u iLd er. -  
« Н а р я д у  с о б яза н н о стя м и , важ н о вы д ел и ть м ягки е  н авы ки , ко то р ы е  
м о гут д а ть  р аб о то д а те л ям  п р е д ста в л е н и е  о том , ка к  б ы стр о  вы м ож ете 
а д а п ти р о в а ть с я  и ре ш ать  п ро бл ем ы , м ож но ли на вас п о ло ж и ться , ч т о 
бы сл е д о ва ть  д о  ко нц а, и н аско л ько  э ф ф е к ти в н о  вы м ож ете вести  и 
м о ти в и р о ва ть  д р у ги х »  [Там  же].

С о ч е та н и е  ж ё с тк и х  н а в ы к о в  и м я гк и х  ко м п е тен ц и й  ф о р м и р у е т  о с 
н овн ы е  о б щ и е  н авы ки  к о н к р е тн о го  с п е ц и а л и ста , п о м о гаю щ и е  ем у т р у 
д о устр о и ть ся . Э ти о сн о в н ы е  н авы ки  р а зл и ч а ю тся  в з а в и си м о сти  о т р о 
да зан яти й  или п р о ф е сси и . О ни о п р е д е л я ю тся  путём  а н али за  зад ач, 
ко то р ы е  р а б о тн и к и  это й  ко н кр е тн о й  п р о ф е с си о н а л ь н о й  сф ер ы  в ы п о л 
н яю т е ж ед н е в н о , и о ц е н и в а ю тс я  в за в и си м о сти  о т сте п е н и  и х сл о ж н о 
сти. Н аб о р  ж ё с тк и х  и м я гк и х  н ав ы к о в  б у д ущ е го  б и б л и о те ка р я  о п р е д е 
л я е тся  со д е р ж а н и е м  у ч е б н о го  п р о ц е сса  вуза, с од но й сто р о н ы , и т р е 
б о ва н и ям и  ры нка тр уд а  -  с д р уго й .

С л е д уе т  отм ети ть, что  по н яти я  «ж ё стк и е  н авы ки »  и «м ягки е  н а в ы 
ки» не яв л яю тся  п р и н ц и п и а л ь н о  н овы м и. П р облем ы  ф о р м и р о в а н и я  
с о ц и а л ь н ы х  н ав ы к о в  у  б и б л и о те ка р я  р а сс м а тр и в а л и сь  в т р у д а х  
Н. А. Р уб а ки н а  и Л. Б. Х а в к и н о й  в н ача л е  Х Х  в.
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Н. А. Р уб аки н  счи та л , что  р у к о в о д ств о  чте н и ем  д о лж н о  вкл ю ча ть  
не то л ь ко  о р га н и з а ц и ю  у ч е б н о го  и д о м а ш н е го  чте н и я, но и в о сп и та н и е  
л ю б в и  к кн и ге: «Н ад о  п е р е ж и в а ть , н адо ч ув с тв о в а ть , о д е в а ть  чуж ие 
сло ва  в плоть и кро вь та к , чтобы  они с та н о в и л и с ь  ка к  бы сам ой ж и з 
нью » [9]. По е го  м н ен ию , и м ен но со ц и а л ь н ы е  н авы ки  с п о с о б с тв у ю т  
н аи б о л е е  ус п е ш н о й  р е ал и за ц и и  п р о п а га н д ы  книги и чте н и я. Н. А. Р уб а - 
кина с ч и та ю т о сн о в а те л е м  б и б л и о п си хо л о ги и , ко то р ую  он н азы вал  
н аукой о со ц и а л ь н о м  и п с и х о л о ги ч е ск о м  во зд е й стви и .

Л. Б. Х а в к и н а  счи та л а , что  п уб л и чн ая  б и б л и о те ка  -  это  о ч а г к у л ь 
тур ы , д а ю щ и й  во зм о ж н о сть  п р и о б щ и ться  к ц и в и л и за ц и о н н ы м  ц е н н о 
стям ; ц ен тр с а м о с о в е р ш е н с тв о в а н и я  л ю д е й  и р а зв и ти я  н р а в ств е н н о й  
л и ч н о сти . Б и б л и о те ка р ь , по м н ен и ю  Л. Б. Х а в к и н о й , д о лж ен  зан и м ать  
а к ти в н у ю  п о зи ц и ю  в в о сп и та н и и  че л о ве ка . В то  ж е врем я она п р е д о 
с те р е га л а  о т  п о п ы то к  д о м и н и р о в а н и я  б и б л и о те ка р я  н ад  чи та те ле м  
[10]. Но н а ста и в а л а  на том , чтобы  ку л ьту р н а я  м и сси я  б и б л и о те ка р я  «не 
бы ла све д е н а  на по ло ж е н и е  б е с со зн а те л ь н о го  м е ха н и зм а  для вы д ачи 
кн иг»  [11].

В со в е тск и й  п е р и о д  и д ео ло ги я  стал а  о сн о в н о й  па р а д и гм о й  б и б 
л и о те ч н о го  о б р азо в а н и я . П р е д п о л а га л а сь  с е р ь ё зн а я  о б щ е с тв е н н о 
п о л и ти ч е ск а я  п о д го то в ка  сп е ц и а л и с то в  б и б л и о те ч н о го  д ел а  и б и б л и о 
гр а ф и и . Ц икл о б щ е с тв е н н ы х  н ау к  (и сто р и я  К П С С , ф и л о с о ф и я , п о 
л и тэко н о м и я , н аучн ы й  ко м м ун изм ) был н ап р ав л е н  на о в л а д е н и е  с т у 
д е н там и  м а р к с и с тс к о -л е н и н с к о й  м е то д о ло ги ей . М ягкие н авы ки  то го  
п е р и о д а им ели яр ко  в ы р аж е н н ы й  и д е о л о ги че ски й  ха р а к те р .

На со в р е м е н н о м  эта п е  в ы сш е е  о б р а з о в а н и е  в с ф е р е  культуры  
с п о с о б с тв у е т  не то л ь к о  р а зв и ти ю  л и ч н о сти , но и её у м е н и ю  р е ф л е к с и 
ровать, то  есть п р е о б р а з о в ы в а ть  себ я  в ко н те к сте  кул ьтур н о й  среды  
вуза, что  в целом  с о о тв е тс тв у е т  зад ача м  ко м п е те н тн о стн о й  парад игм ы .

Б и б л и о те чн о е  о б р а з о в а н и е  п р е те р п е в а е т  б о л ьш и е  изм е н ен и я, 
с в я за н н ы е  с и н ф о р м а ти за ц и е й  и ц и ф р о в и за ц и е й , что  ск а за л о сь  и на 
н ап о л н е н и и  у ч е б н ы х  пл а н о в  и со д е р ж а н и и  д и сц и п л и н . Н е за м е тн о  
п р и о р и те т  гу м а н и та р н ы х  д и сц и п л и н  вы те сн и л и  и н ф о р м а ц и о н н ы е  т е х 
н о л о ги и , и с е й ч а с  к о л и ч е ств о  ч а со в  на о б щ е гу м а н и та р н ы е  курсы  
н е укл о н н о  пад ает. В ы св о б о ж д а е тся  врем я на о в л а д е н и е  ж ё стки м и  
н авы кам и , но при этом  те р я е тс я  база для ф о р м и р о в а н и я  га р м о н и чн о й  
н р а в ств е н н о й  л и чн о сти .
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В о б ласти  б и б л и о те ч н о -и н ф о р м а ц и о н н о го  о б р а зо в а н и я  р а з гр а н и 
че н и е  м еж ду ж ё стк и м и  и м ягким и н авы кам и  д о ста то ч н о  чё тко е , что 
о тр а ж е н о  в о б р а зо в а те л ь н о м  ста н д а р те  по н а п р а в л е н и ю  по д го то в ки  
5 1 .0 3 .0 6 . « Б и б л и о те ч н о -и н ф о р м а ц и о н н а я  д е ятел ьн о сть» .

П р о ф е с с и о н а л ь н ы е /ж ё с тк и е  н авы ки  ф о р м и р ую тся  у  с туд е н то в  в 
п р о ц е с се  о в л ад е н и я  сп е ц и ал ьн ы м и  д и сц и п л и н а м и  (б и б л и о те к о в е д е 
ние, б и б л и о гр а ф о в е д е н и е , м енедж м ен т, б и б л и о те чн ы й  ф о н д  и т. д.).

Если го во р и ть  о н ап о л н е н и и  м я гк и х  н ав ы к о в , то , с о гл а сн о  тр е б о 
ван и ю  Ф Г О С  ВО  по н а п р а в л е н и ю  п о д го то в ки  5 1 .0 3 .0 6 , в ы п ускн и к, 
о св о и в ш и й  п р о гр а м м у б а к а л а в р и а та , д о лж ен  о б л а д а ть  рядом  у н и в е р 
с а л ь н ы х  ко м п е те н ц и й , к ч и с л у  к о то р ы х  о тн о ся тся : « сп о со б н о сти  о с у 
щ е ств л ять  п о и ск, кр и ти ч е ск и й  а н а л и з и с и н те з  и н ф о р м ац и и , при м е н ять  
си сте м н ы й  п о д хо д  для р е ш е н и я  п о ста в л е н н ы х  з ад ач; о п р е д е л я ть  кр у г 
зад ач  в р а м к а х  п о ста в л е н н о й  цели и вы б и р а ть  о п ти м а л ьн ы е  сп о со б ы  
и х  р е ш е н и я, и схо д я  из д е й с тв у ю щ и х  п р а в о в ы х  норм , и м е ю щ и хся  р е 
су р с о в  и о гр а н и ч е н и й ; о с ущ е ств л я ть  со ц и а л ь н о е  в за и м о д е й ств и е  и 
р е а л и зо в ы в а ть  сво ю  роль в ко м ан д е ; о с ущ е ств л я ть  д е л о в у ю  ко м м ун и 
кац и ю  в устн о й  и пи сь м ен н о й  ф о р м а х ; в о сп р и н и м а ть  м е ж кул ьтур н о е  
р а зн о о б р а зи е  о б щ е ств а  в с о ц и а л ь н о -и с то р и ч е с к о м , эти ч е ско м  и ф и л о 
с о ф с к о м  к о н те к с та х ; у п р а в л я ть  сво им  врем ен ем , в ы стр а и в а ть  и р е а л и 
з о в ы в а ть  тр а е к то р и ю  с а м о р а зв и ти я  на о сн о в е  п р и н ц и п о в  о б р а зо в а н и я  
в те ч е н и е  всей ж и зн и »  [12].

О д н ако  д о ля а у д и то р н ы х  ч а со в  для у ч е б н ы х  д и сц и п л и н , в р а м к а х  
ко то р ы х  м ож но р а зв и ть  м ягки е  н авы ки (ун и в е р са л ь н ы е  ко м п е тен ц и и ), 
с каж ды м  годом  ум е н ьш ае тся . В связи  с чем в о з н и к а е т  в о п р о с: каким  
о б р азо м  в ы стр о и ть  уче б н ы й  п р о ц е сс, чтоб ы  с ф о р м и р о в а ть  у  студ е н та  
ун и в е р са л ь н ы е  ко м п е тен ц и и .

И ссл е д о в а те л и  за р у б е ж н о го  оп ы та  о р га н и за ц и и  б и б л и о те ч н о 
и н ф о р м а ц и о н н о го  о б р а зо в а н и я  сч и та ю т, что  м ягки е  н авы ки  ж и зн е н н о  
н е о б хо д и м ы  п р о ф е с си о н а л а м  в о б ласти  и н ф о р м ац и и , чтоб ы  бы ть э ф 
ф е к ти в н ы м и  в новой ср ед е. Т а к , авто р ы  [13] о п р е д е л я ю т м е ж л и ч н о ст
ны е н авы ки , о тн о ся щ и е ся  к си сте м е  м я гк и х  н ав ы к о в , для сп е ц и а л и ста  в 
о б ласти  б и б л и о те ч н о -и н ф о р м а ц и о н н о й  д е я те л ьн о сти :

К о м м ун и ка ти в н ы е  (д о б р о ж е л а те л ьн о сть , п у б л и чн о сть , р абота  в 
ком анде).
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С о ц и ал ьн ы е  (ко о п е р а ц и я , в ед ен и е  п р о ф е с си о н а л ь н о го  д и ал о га , 
п о ср е д н и ч е с тв о  м еж ду п о л ьзо в а те л е м  и и н ф о р м ац и е й , в за и м о д е й 
ств и е  в сети  И н терн ет).

О б щ и е  (ан а л и ти ч е ск и е  н ав ы ки , кр е а ти в н о сть).
У п р а в л е н ч е с к и е  (п р о е ктн ы й  и кад р о вы й  м енед ж м ен т, си сте м н о е  

м ы ш ление).
Д е л о в ы е  (р ы н о чн о е  м ы ш л ен и е, м а р к е ти н го в ы е  н авы ки).
М еж ли чн о стн ы е  (эм о ц и о н а л ьн а я  ста б и л ьн о сть , м о ти в ац и я , ч у в с тв о  

ю м ора).
А вто р ы  статьи  [14] и сс л е д у ю т п р о ф е с си о н а л ь н ы е  н авы ки  и н а в ы 

ки м е ж л и чн о стн о го  о б щ е н и я, н е о б хо д и м ы е  б и б л и о те чн ы м  п р о ф е с с и о 
н алам  для э ф ф е к ти в н о го  о к а за н и я  у с л у г  с о о б щ е с тв у  п о л ьзо в а тел е й . 
Сред и н е о б хо д и м ы х ко м п е те н ц и й  у к а за н ы  сл е д у ю щ и е : о ц е н ка  п о тр е б 
н остей  п о л ьзо в а те л е й , п р и м е н е н и е  н о в ы х  те х н о л о ги й  и р а зр а б о тка  
э л е к тр о н н ы х  и п е ч а тн ы х  ко лл екц и й . П е р е чи сл е н ы  м ягки е  н авы ки , н е 
о б хо д и м ы е  для э ф ф е к ти в н о го  о б сл уж и в а н и я  п о л ь зо в а те л е й : ко м м ун и 
ка ти в н ы е  и л и д е р с к и е  н ав ы ки , н авы ки м е ж л и ч н о стн о го  об щ е н и я, п р е 
з е н та ц и о н н ы е  и др. [Там  ж е].

С хо ж и й  п е р е че н ь  м я гк и х  н ав ы к о в  ук а з а н  в со ц и о л о ги ч е с к о м  и с 
сл е д о ва н и и , п р о ве д ё н н о м  сред и со тр уд н и к о в  у н и в е р си те тс к о й  б и б 
л и о те ки  У н и в е р си те та  К х о н к э н  [15]. В нём м ягки е  н авы ки п р о а н а л и зи 
р ованы  по сем и а сп е кта м : ко м м ун и к ати вн ы е  н авы ки , н авы ки  м ы ш л е 
ния и н авы ки р е ш е н и я  про блем , ко м ан д н ая р аб о та , о б уч е н и е  в те ч е н и е  
всей ж и зн и  и у п р а в л е н и е  и н ф о р м ац и е й , и н н о в а ц и о н н о е  р а зв и ти е , э ти 
ка и п р о ф е сси о н а л и зм , л и д е р с к и е  н авы ки. Р езул ьта ты  и ссл е д о ва н и я  
п о ка за л и , что  у р о в е н ь  м я гк и х  н ав ы ко в  со тр уд н и к о в  б и б л и о те ки  был 
н ев ы со ки м . М енее в се го  р а зв и т  н ав ы к и н н о в а ц и о н н о го  р а зв и ти я , более 
вы соки й ур о в е н ь  по казали  ко м м ун и кати вн ы е навы ки, навы ки м ы ш ления 
и навы ки реш ени я проблем , а та кж е  л и д е р ски е  ка честв а , о б уче н и е  на 
про тяж ен ии всей ж и зн и и уп р а в л е н и е  и н ф о р м ац и е й  [Там же].

С о б ств е н н о  го во р я, и ко м м ун и к ати вн ы е , и ко гн и ти в н ы е  навы ки 
в о стр е б о в а н ы  на р ы нке тр уд а  уж е  с е й ч а с , и м ен но на н и х  всё ча щ е  о б 
р а щ а ю т вн и м а н и е  р а б о то д а тел и . С п р о с  б у д е т р асти  и д ал ьш е . В ы п у с к 
н и ко в  вузо в  культур ы  б у д у т  о ц е н и в а ть  ка к  в се с то р о н н е  р а зв и ту ю  л и ч 
ность, с п о со б н у ю  ге н е р и р о в а ть  идеи, в о п л о щ а ть  и х  в ж и зн ь, реш ать 
проблем ы  не по ш аблон у.
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Чтобы  со зд а ть  у сл о в и я , н е о б хо д и м ы е  для ф о р м и р о в а н и я  та к о го  
в ы п у скн и ка , нуж н о о б р а ти ться  к п о р тр е ту  с о в р е м е н н о го  а б и ту р и е н та , 
п о сту п а ю щ е го  в вуз культур ы . В ы п ускн и ки  ш кол уж е  и м ею т н авы ки  
работы  с и н ф о р м ац и е й . С и сте м а  п о и с к о в ы х  с е р в и с о в  сети И н те р н е т 
зн а ч и те л ь н о  у п р о щ а е т  для н и х р а б о ту  с и н ф о р м ац и е й , что  д о л ж н о  у ч и 
ты в а ть ся  при в за и м о д е й ств и и  со  студ е н там и . Но при этом  в о з н и к а е т  
ко лл и зи я: если д е л ать  уп о р  на ж ё с тк и х  н а в ы к а х , то  в б уд ущ ем  с ту д е н т 
с та н е т  п р о и гр ы в а ть  си сте м е  и с к у сс тв е н н о го  и н те л л е к та , в ко н е чн о м  
и то ге  о ста н е тся  н е в о стр е б о в а н н ы м . Если ж е в с и с те м у  ф о р м и р о в а н и я  
ж ё с тк и х  н авы ков вклю чить блок м ягки х н авы ков, то  студ е н т о в л ад е е т 
целостны м  и систем ны м  пони м ани ем  о б р азо в а те л ьн о го  п р о ц е сса , а т а к 
ж е н аучи тся  в за и м о д е й ств о в ать  с м иром  в лю б о й  си стем е коорди нат.

Т а ки м  о б р азо м , один из тр е н д о в  в о б л а сти  б и б л и о те ч н о 
и н ф о р м а ц и о н н о го  о б р а зо в а н и я  -  р а зв и ти е  у  студ е н то в  ги б к и х  н а в ы 
ков. П о л ь зо в а те л ь  б и б л и о те ки  в п е р в ую  о че р е д ь  о б р а щ а е т  вн и м ан и е  
на л и ч н о с ть  б и б л и о те к а р я  и то л ь ко  потом  на е го  п р о ф е с си о н а л ь н ы е  
н авы ки. По м н ен и ю  А. В. С о ко л о в а , с е й ч а с  « Б и б л и о л о го с»  м о ж ет с п о 
с о б с тв о в а ть  в о сп и та н и ю  че л о в е ка  н о в о го  ти п а : и н ф о р м а ц и о н н ы е  м е
недж еры  долж ны  см е н и ть ся  гу м а н и сти ч е с к о й  м о д елью  « че л о ве ка  р а 
зум н о го » ; б и б л и о те ка  м о ж ет стать  п о ср е д н и к о м  в п р о ц е с се  « к и б е р со 
ц и а л и зац и и »  че л о в е ка  -  с о ц и а л и за ц и и  л и ч н о с ти  в ки б е р п р о с тр а н с тв е . 
В д а л ьн е й ш е м  « н е к л а сс и ч е с к и й  б и б л и о те ч н о -и н ф о р м а ц и о н н ы й  ф а 
культе т»  м о ж ет п о м очь в р е ал и за ц и и  ф у ту р о л о ги ч е с к о го  с ц е н а р и я  -  
п р е в р а щ е н и я  планеты  в н о о с ф е р у  [16].

По м н ен и ю  Л. А. С у л е й м ан о в о й , п о я в и в ш и е ся  в «А тл а се  н о в ы х 
п р о ф е с си й »  п р о ф е с си и  б и б л и о гр а ф а  5D , и н ф о р м а ц и о н н о го  ку р ато р а, 
e d u ta in m e n t-п р о д ю с е р а  тр е б у ю т  о т  сп е ц и а л и ста  о в л ад ен и я  гр уп п о й  
н а д п р о ф е сс и о н а л ь н ы х  н ав ы ко в , н е о б хо д и м ы х б и б л и о те к а р ю  б у д у щ е 
го; ка к  то  си сте м н о е  м ы ш л ен и е, м е ж о тр а сл е в а я  ко м м ун и кац и я , у п р а в 
л е н и е  п р о ектам и , м у л ьти ку л ьту р н о сть , э к о л о ги ч е с к о е  м ы ш лени е, р а б о 
та в у с л о в и я х  н е о п р е д е л ё н н о сти  и т. п. Б и б л и о те ки  п е р е ста ю т  бы ть 
« п р о сто  книж ны м и а р хи в а м и  и н а ч и н а ю т и гр а ть  роль м н о го ф у н к ц и о 
н ал ь н ы х “х а б о в ” для п о л учен и я  зн а н и я  в р а зн ы х  ф о р м а та х»  [17].
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И так, ж ё стк и е  и м ягки е  н авы ки  б у д у щ и х  б и б л и о те к а р е й  -  это  с о 
во куп н о сть  п р о ф е с си о н а л ь н ы х  знаний и л и ч н о с тн ы х  ха р а к те р и сти к , ко
то р ы е  св и д е те л ь ств у ю т об у р о в н е  п о л у че н н ы х знани й и к а че ств е  п о д го 
товки . Со д е рж ан и е  о б р а зо в а те л ь н ы х ко м петен ц и й  по н апр авле н и ю  
5 1 .0 3 .0 6  « Б и б л и о те чн о -и н ф о р м а ц и о н н а я  д е ятел ьн о сть»  н о си т д в о й 
ствен н ы й  ха р а к те р : с одной сторон ы , они ф о р м и р ую т ум ен и е  о св аи ва ть  
б о льш ие объёмы п р о ф е сси о н а л ьн о й  и н ф орм ац и и , с д р уго й  -  п о д р а зу
м е ваю т сп о со б н о сть  в ы стр а и в ать  м еж л и чн остн ы е  ком м уникац ии .

М ягкие н авы ки  -  в аж н е й ш ая  со с та в л яю щ а я  п р о ф е с си о н а л и зм а  -  
всё  ещ ё в н еп о лн о й  сте п е н и  о с в а и в а ю тся  студ е н там и . Э то  св я за н о  
с пр о б л ем ам и  в вы сш е м  о б р а зо в а н и и : у  о б у ч а ю щ и х ся  о тс у тс тв у е т  в о з 
м о ж н о сть вы б о р а и н д и ви д уал ьн о й  о б р а зо в а те л ь н о й  тр а е к то р и и  и в о з 
м о ж н о сть б о ле е  пл отн о о б щ а ться  с п р е п о д а ва те л е м . Н е о б хо д и м о  
тр а н с ф о р м и р о в а н и е  о б р а з о в а те л ь н о го  п р о ц е сса  из тр а д и ц и о н н о го  
л е к ц и о н н о го  ф о р м а та  в и н н о в ац и о н н ы й  и н те р а к ти в н ы й . Н ап р и м е р , 
о р га н и з а ц и я  тр е н и н го в  по м е то д и ке  о в л ад ен и я  ко м м ун и к ати вн ы м и  и 
си стем н ы м и  н ав ы кам и , о б яза те л ьн ы й  у ч ё т  р е ги о н а л ь н ы х  о со б е н н о сте й  
п р о ф е с си о н а л ь н о й  д е я те л ь н о сти  в ы п у ск н и к о в  и п о тр е б н о сти  р а б о то 
д а те л е й  [7].

Д и р е к то р  по р а зв и ти ю  о н л а й н -у н и в е р с и те та  р е н та б е л ь н о го  о б р а 
зо в ан и я  S k y p ro  М. Б. С в е р д л о в  п р е д л а га е т  с о ста в л ять  ски л сеты  по п р о 
ф е сси я м  (набор  в о с тр е б о в а н н ы х  ко м п е те н ц и й , о сн о в а н н ы й  на и з у ч е 
нии ры нка  тр уд а) п е р е д  тем , ка к  р а зр а б а ты в а ть  о б р а з о в а те л ь н у ю  п р о 
грам м у.

У л у ч ш е н и е  ка ч е ств а  п о д го то в ки  б и б л и о те ч н ы х  кад р о в  в ко н те ксте  
р а зв и ти я  п р о ф е с си о н а л ь н о й  к о м п е те н тн о сти  з а к л ю ч а е тся  в с о в е р ш е н 
ств о в а н и и  б и б л и о те ч н о го  о б р а зо в а н и я , р а сш и р е н и и  сп е ктр а  в о зм о ж 
н остей  р а зв и ти я  и н д и в и д у а л ь н ы х  о б р а з о в а те л ь н ы х  тр а е к то р и й , у в е л и 
че н и и  р е су р сн о й  базы  о б р а зо в а н и я . И того м  р е ал и за ц и и  к о м п е те н т- 
н о стн о й  пар ад и гм ы  с та н е т  в ы п ускн и к, сп о со б н ы й  к с а м о р а зв и ти ю  и 
с а м о с о в е р ш е н с тв о в а н и ю , о тзы в чи в ы й  на и н н о в ац и и  и м е ж о тр а сл е в о е  
в за и м о д е й ств и е , тв о р ч е ск и й  и м о ти в и р о в а н н ы й , сп о со б н ы й  н ай ти  сво ё  
м есто  в б уд ущ ем  и, сам о е  гл а вн о е , -  верн ы й тр а д и ц и ям  о те ч е ств е н н о й  
культуры .
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