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овременный этап эволюции информацион-
ной функции библиотеки (ИФБ) связан 
с развитием информационного общества, 

компьютерной техники и телекоммуникаций, по-
явлением электронного документа, электронных 
продуктов и услуг, удаленного доступа пользова-
телей к ресурсам библиотеки. В то же время рас-
пространение современных интернет-систем, ком-
мерческих информационных структур, занимаю-
щихся хранением, переработкой и предоставлени-
ем электронной информации, ставит библиотеки 
в условия конкурентной зависимости, побуждая их 
искать новые пути реализации своей информаци-
онной функции в обществе в соответствии с тре-
бованиями времени. Поэтому вполне закономе-
рен вопрос о перспективах ее развития. 

Занимаясь прогнозированием ИФБ на бли-
жайшее будущее, нельзя не упомянуть о падении 
посещаемости библиотек читателями, что является 
следствием распространения и популярности Ин-
тернета. Другая причина, на наш взгляд, кроется 
в том, что на фоне количественного преобладания 
информационных услуг, технологически они ос-
таются на уровне 80�90-х гг. XX в.1 Кроме того, 
в условиях развития современных интернет-систем, 
коммерческих информационных структур, зани-
мающихся хранением, переработкой и предостав-
лением электронной информации, библиотеки по-
                                                        
1 Юдина И. Г., Лаврик О. Л. Информационная функция 
библиотеки: теория и современная практика // Библиосфе-
ра. � 2008. � № 4. � С. 37�42. 

ставлены в конкурентные условия. Сейчас, с на-
шей точки зрения, у них есть все основания для 
сохранения своей социальной роли, так как: 

1. Операции с информацией � традиционная 
функция библиотек; 

2. В их недрах происходило зарождение, раз-
витие и накопление опыта разработки форм ориен-
тации в информационных потоках; 

3. Одна из главных целей библиотек (во вся-
ком случае, научных) � удовлетворение информа-
ционных потребностей пользователей; 

4. Неуклонно растут объемы электронной на-
учной информации, и библиотеки, благодаря уча-
стию в консорциумах, имеют возможность полу-
чать (на различных условиях) доступ к крупным 
лицензированным ресурсам, и, прежде всего, пол-
нотекстовым. 

Чтобы не потерять конкурентные преимущест-
ва необходимо более четко определить перспек-
тивы развития информационной функции, ос-
нову которой должна составлять реализация, как 
мы убедились на примере с ИРИ2, наиболее вос-
требованных видов информационной деятельнос-
ти, на базе возможностей современных информа-
ционно-коммуникационных технологий (ИКТ). 

Известно, что в основе ИФБ лежит информа-
ционная деятельность. Разработано множество 
подходов к пониманию того, из чего она склады-
                                                        
2 Юдина И. Г. Избирательное распространение информа-
ции на базе веб-сервисов : обзор интернет-ресурсов // Биб-
лиосфера. � 2008. � № 1. � С. 51�56. 
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вается. На основе энциклопедий, терминологиче-
ских словарей, учебных пособий [2�6, 11, 14, 15] 
нами был составлен перечень основных видов ин-
формационной деятельности библиотек (рис. 1). 

Согласно результатам обобщений библиотеч-
ной практики трех последних десятилетий, ин-
формационно-библиотечная деятельность основа-
на на предоставлении широкого спектра разнооб-

разных продуктов и услуг [1, 7, 8]. С появлением 
Интернета библиотеки стали использовать для 
взаимодействия с пользователями свои сайты. Хо-
рошо известны такие виды современных информа-
ционных продуктов и услуг, как ОПАК, электрон-
ная доставка документов, виртуальная справочная 
служба, выставки новых поступлений, которые 
строятся на базе современных ИКТ. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Рис. 1. Структура информационной деятельности библиотеки 
 
 

В научных публикациях 2005�2009 гг. [9, 10, 
12, 13, 16�25] уже констатируется использование 
ряда новых информационных технологий в биб-
лиотеках, на базе которых строятся новейшие ви-
ды информационно-библиотечных продуктов и ус-
луг. Это блоги, вики, социальные закладки и теги, 
форумы, RSS-рассылки и т. д. 

Дадим краткую характеристику новым попу-
лярным сетевым технологиям. 

1. Блоги (англ. blog, от web log � сетевой жур-
нал или дневник событий) � это повседневная за-
писная книжка с комментариями автора по различ-
ным предметным областям. Weblog может быть 
использован как инструмент обратной связи с поль-
зователями и сотрудниками библиотек, маркетин-
говое средство и средство обучения библиотекарей. 

2. Вики (гавайск. Wiki Wiki � быстрый, сейчас 
употребляется в значении «модель сайтов, контент 
которого может изменять сам пользователь») � это 
коллекция веб-страниц, позволяющая любому, кто 
имеет к ним доступ, добавлять или изменять их 
информационное наполнение. Примером проекта 
этой категории может служить Wikipedia. В отли-
чие от печатных энциклопедий, где статьи пишут 
специалисты, в Wikipedia автором может стать лю-
бой желающий. Виртуальное сообщество (в дан-
ном случае � сотрудники библиотеки-модераторы) 
контролирует качество написанного. 

3. Подкастинг (вебкаст) (англ. podcasting, от 
iPod � популярный медиапроигрыватель от компа-
нии Apple и англ. Broadcasting � повсеместное ве-

щание, широковещание) � новая форма предостав-
ления информации в виде аудио-, видеодокумента. 

4. Социальные сети (Facebook, Myspace � ин-
тернет-сообщества) � методы социального обще-
ния, позволяющие пользователям получить нуж-
ную информацию, а также выразиться и найти 
друзей по интересам. 

5. Flickr, YouTube и i-Tunes � мультимедийные 
сервисы, включающие в себя хранение и предос-
тавление фото-, видео- и аудиоинформации. 

6. Folksonomie (англ. folk � народный + taxon-
omy � расположение по порядку) � рекоменда-
тельный сервис. Это практика категоризации ин-
формации путем создания закладок и спонтанных 
смысловых меток (тэгов) на сайтах библиотек, ко-
торые доступны для просмотра пользователями. 
На базе рекомендаций других людей делается вы-
бор ресурсов и легко находятся подходящие мате-
риалы. Чем больше пользователей участвуют в сер-
висе, тем более точные прогноз и оценка ресурсов. 

7. RSS-рассылки (англ. Really Simple Syndica-
tion � очень простое приобретение информации) � 
средство, доставляющее информацию пользовате-
лю на почтовый ящик или его блог. 

8. Twitter (от англ. twit � щебетать, болтать) � 
бесплатный интернет-сервис, представляющий со-
бой систему микроблогов, позволяющий пользова-
телям отправлять короткие текстовые заметки (до 
140 символов), используя веб-интерфейс, SMS, 
службы мгновенных сообщений или сторонние 
программы-клиенты. 

ОСНОВНЫЕ ВИДЫ 
ИНФОРМАЦИОННОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ БИБЛИОТЕКИ 
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Зарубежные библиотеки адаптировали данные 
технологии для предоставления библиотечно-ин-
формационных услуг со своих сайтов (табл. 1), 
причем одна и та же технология может применять-
ся для выполнения разных информационных за-
дач. Например, блоги применяются в таких на-
правлениях информационной деятельности как 

СБО, организация и проведение массовых инфор-
мационных мероприятий, повышение информаци-
онной культуры пользователей, а социальные за-
кладки или тэги � в каталогизации (интернет-
ресурсов), подготовке электронных аналогов биб-
лиографических пособий и в повышении инфор-
мационной культуры пользователей. 

Т а б л и ц а  1 

Использование современных технологий зарубежными библиотеками 

№ п/п Технология Использование библиотеками 

1 2 3 

1 Блог / видеоблог 
(Blog / videoblog) 

• Анонсирование доступа к обучающим и консультационным услугам, 
услугам библиотечного общения; 

• информирование о новых поступлениях, культурных мероприятиях, 
изменениях в работе библиотеки; 

• инструмент обратной связи между пользователями и сотрудниками 
библиотеки; 

• средство приема и отправления запросов библиографического характера 
(СБО); 

• средство привлечения пользователей к деятельности библиотеки, к соз-
данию контента библиотечного сайта 

2 Вики (Wiki) • Привлечение пользователей к деятельности библиотеки, к созданию 
контента сайта по разной тематике; 

• инструмент для обмена информацией, совместного написания и хране-
ния профессиональной документации в общедоступном месте; 

• осуществление и сопровождение СБО (организация общедоступного 
архива выполненных справок) 

3 Гостевая книга • Общение с пользователями: обсуждения вопросов, касающихся работы 
библиотеки, обслуживания пользователей; 

• помощь в информационном поиске (СБО) 

4 Мультимедийные сервисы 
(Flicker, YouTube) 

• Предоставление фото-, видеоматериалов, освещающих деятельность 
библиотеки, в том числе выставки, новости; 

• создание виртуальных экскурсий, галерей; 
• организация видеоконференций; 
• повышение информационной культуры пользователей: видеокурсы, 
видеолекции 

5 Подкастинг (Podcast) • Организация видеоконференций, социокультурных мероприятий, 
проводимых библиотекой (аудио- и видеозаписи профессиональных 
конференций); 

• организация системы дистанционного обучения (учебные аудио-, видео-
курсы), для обслуживания удаленных пользователей, не имеющих воз-
можности посещать библиотеку; 

• повышение информационной культуры пользователей; 
• предоставление новостной информации (новостные подкасты в виде 
аудиодокумента) 

6 Социальные закладки / 
тэги (Folksonomie; Taggs) 

• Рекомендация информационных ресурсов (применяется аннотирование); 
• систематизация и категоризация информации (путем создания закладок 
и спонтанных смысловых меток (тэгов), которые доступны для просмот-
ра другим пользователям); 

• информационное сопровождение процесса обучения (библиотекари 
составляют списки ресурсов по определенной тематике и затем пригла-
шают студентов дополнить эти списки подходящими материалами) 

О. Л. Лаврик, И. Г. Юдина, 2010, № 1, с. 35�41
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Окончание табл. 1 

1 2 3 

7 Социальные сети (Face-
book, Moikrug, MySpace) 

• Проведение массовых информационных мероприятий с элементами 
СБО (библиотекари создают свои профессиональные профили, в кото-
рых предлагают задавать вопросы по поиску информации, делятся по-
лезными ссылками, рассылают приглашения на культурные и информа-
ционные мероприятия библиотеки) 

8 Форумы • Повышение информационной культуры пользователей; 
• осуществление СБО (консультирование); 
• профессиональное библиотечное общение 

9 RSS-подписка • Информирование пользователей о новостях библиотеки, о новых посту-
плениях в фонд, новых услугах, пресс-релизах, новостях сайта и т. д. 

10 Twitter • Общение между библиотекарями; 
• рассылка новостей библиотеки, информации об обновлении ресурсов, 
коллекций, выставок 

 
 
Используя метод контент-анализа, мы попыта-

лись выяснить, насколько широко данные совре-
менные технологии и услуги на их основе исполь-
зуются в отечественных и зарубежных библио-
теках. Для ответа на поставленный вопрос нами 
были изучены сайты 260 отечественных библиотек 
разных форм собственности и 230 библиотек 
США (национальных, публичных, университет-
ских, центральных библиотек штатов). 

Проведя поиск согласно составленному нами 
списку новейших ИКТ, мы получили статистиче-
ские данные об их использовании (табл. 2). 

Табл. 2 и рис. 2 указывают на то, что в настоя-
щее время в информационную практику библиотек 
вошли более десяти наименований новых инфор-
мационных технологий. Такие технологии, как 
RSS-подписка, блоги, Twitter и Facebook, применя-
ет каждая третья американская библиотека. В оте-
чественных же библиотеках наиболее популярны 
гостевые книги и форумы, причем шесть из рас-
смотренных нами технологий, ни на одном рос-
сийском библиотечном сайте обнаружены не были. 

Изучение отечественных и зарубежных биб-
лиотечных сайтов показало, что расширяется как 

Т а б л и ц а  2 

Информационные услуги на базе современных технологий в отечественных и зарубежных библиотеках 

Количество библиотечных сайтов, 
оснащенных данной технологией, % № п/п Технология 

отечественных зарубежных 

1 Блог / видеоблог 2 28 

2 Вики (Wiki) � 2 

3 Гостевая книга 14 � 

4 Подкастинг (Podcast) � 6 

5 Социальные закладки / тэги (Folksonomie; Taggs) 1 5 

6 Форумы 6 � 

7 Facebook � 22 

8 Flicker � 8 

9 MySpace � 9 

10 RSS-подписка 2 30 

11 Twitter � 24 

12 YouTube 0,3 14 
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перечень услуг, так и технические возможности их 
реализации в электронной среде. Библиотеки вне-
дряют на свои сайты различные средства для об-
щения (блоги, форумы, сетевые сообщества), при-
меняют программы объединения пользователей 
в сети (вики, социальные закладки, тэги), предла-
гают возможности для хранения и обмена файлами 
(Flicker, YouTube и i-Tunes), а что самое важное � 
развивают таким образом персонифицированный 
доступ к электронным ресурсам библиотеки. Более 
того, пользователь участвует в создании информа-

ции, в том числе библиографической, выступая не 
только как потребитель информации, но и как со-
автор и консультант. 

Проведенный анализ позволил показать, как 
могут быть системно реализованы на базе новей-
ших ИКТ выделенные нами шесть основных видов 
информационной деятельности библиотек (табл. 3). 

Более того, можно конкретизировать, для ре-
шения какой задачи может быть использована та 
или иная технология в рамках основных видов ин-
формационной деятельности (табл. 4). 
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Рис. 2. Использование онлайновых технологий в отечественных и зарубежных библиотеках 

Т а б л и ц а  3 

Основные направления системной реализации информационной функции библиотеки 

№ п/п Основные виды информационной деятельности Методы реализации на базе веб-сервиса 

1 Ведение каталогов Социальные закладки / тэги (Folksonomie; Taggs) 

2 Справочно-библиографическое 
обслуживание 

Блоги / видеоблоги; 
Вики; 
Гостевая книга; 
Социальные сети (Facebook, Moikrug, MySpace); 
Форумы 

3 Подготовка библиографических пособий Социальные закладки / тэги (Folksonomie; Taggs) 

4 Информационное обеспечение RSS-подписка 

5 Организация и проведение массовых 
информационных мероприятий 

Блоги / видеоблоги; 
Мультимедийные сервисы (Flicker, YouTube); 
Подкастинг (Podcast); 
Социальные сети (Facebook, Moikrug, MySpace); 
RSS-подписка; 
Twitter 

6 Повышение информационной культуры 
пользователей 

Блоги / видеоблоги; 
Вики; 
Мультимедийные сервисы (Flicker, YouTube); 
Подкастинг (Podcast); 
Социальные закладки / тэги (Folksonomie; Taggs); 
Социальные сети (Facebook, Moikrug, MySpace); 
Форумы 

О. Л. Лаврик, И. Г. Юдина, 2010, № 1, с. 35�41



40 

Т а б л и ц а  4 

Перспективы реализации основных видов информационной деятельности библиотеки 

№ 
п/п 

Вид информацион-
ной деятельности Новейшие технологии Цели применения 

1 Ведение катало-
гов 

Социальные заклад-
ки / тэги (Folksono-
mie; Taggs) 

Отбор и систематизация интернет-документов, вносимых в спра-
вочно-поисковый аппарат библиотеки (электронные книги, жур-
налы и т. д.) 

Блоги / видеоблоги Способ ответа на запросы, требующие визуального ряда 

Вики (Wiki) Организация общедоступного архива выполненных справок 

Гостевая книга Основа для организации виртуальной справки 

Социальные сети 
(Facebook, Moikrug, 
MySpace) 

Создание и ведение профессиональных профилей для выполнения 
справок, создание и ведение распределенной справочной системы 

2 Справочно-биб-
лиографическое 
обслуживание 

Форумы Консультирование 

3 Подготовка биб-
лиографических 
пособий 

Социальные заклад-
ки / тэги (Folksono-
mie; Taggs) 

Отбор и систематизация интернет-документов, используемых для 
создания разного рода ресурсов 

4 Информацион-
ное обеспечение 

RSS-подписка Для информирования пользователей в режимах ИРИ, ДОР, ОСИ 

Блоги / видеоблоги Организация виртуальных мероприятий, предназначенных для 
большого числа пользователей: 
• анонсирование новых ресурсов, продуктов и услуг библиотеки; 
• информирование о культурно-массовых мероприятиях; 
• проведение выставок, экскурсий, познавательных лекций; 
• создание галерей 

Мультимедийные 
технологии (Flicker, 
YouTube) 

Создание ресурсов для проведения виртуальных массовых меро-
приятий 

Подкастинг 
(Podcast) 

Организации видеоконференций, социокультурных мероприятий, 
проводимых библиотекой 

Социальные сети 
(Facebook, Moikrug, 
MySpace) 

Рассылка приглашений на культурные и информационные меро-
приятия библиотеки 

RSS-подписка Информирование пользователей о новостях библиотеки, новых 
поступлениях в фонд, новых услугах, пресс-релизах и т. д 

5 Проведение мас-
совых информа-
ционных меро-
приятий 

Twitter Размещение (рассылка) новостей библиотеки, информации об 
обновлении ресурсов, коллекций, выставок 

Блоги / видеоблоги Лекции, наглядная демонстрация технологий; передача опыта, 
обучение навыкам 

Вики (Wiki) Создание общедоступных ресурсов для обучения 

Мультимедийные 
технологии (Flicker, 
YouTube) 

Создание видеокурсов, видеолекций 

Подкастинг 
(Podcast) 

Организации системы дистанционного обучения (учебные аудио-, 
видеокурсы) 

Социальные заклад-
ки / тэги (Folksono-
mie; Taggs) 

Создание и ведение обучающих ресурсов 

6 Формирование 
информационной 
культуры поль-
зователей 

Форумы Консультирование. Дискуссии по изучаемой теме 

БИБЛИОТЕКОВЕДЕНИЕ 



 

41 

Как следует из табл. 4, используя возможности 
ИКТ, библиотеки могут модернизировать все на-
правления информационной деятельности. Пола-
гаем, что системное внедрение и использование 
перечисленных технологий для реализации основ-
ных видов информационной деятельности и долж-
но составить ближайшую перспективу развития 
ИФБ. Более того, только перманентная адаптация 
и внедрение вновь появляющихся информационно-
коммуникационных технологий позволит в пер-
спективе научным библиотекам сохранить за со-
бой приоритет в реализации социально значимой 
информационной функции, за счет этого выжить 
в конкурентной среде и сохраниться как социаль-
ный институт. 

Кроме того, результаты исследования позво-
ляют нам сделать вывод, что в современном биб-
лиотечном деле складывается система электрон-
ной информационной деятельности или система 
информационной деятельности в электронной сре-
де. При этом основные ее виды, идеологически 
сложившиеся в отечественных библиотеках к на-
чалу XXI в. могут и должны развиваться и в на-
стоящее время, только на основе веб-технологий. 
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