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иблиотеки являются неотъемлемым атрибутом 
формирования информационного общества, не-
пременным условием эволюции человеческой 

цивилизации. По мнению Л. Н. Тихоновой, изложен-
ному в статье «Основные направления модерниза-
ции библиотечного дела в контексте новых социаль-
ных требований», «информационные ресурсы библио-

тек во всем мире признаются стратегическими, во 
многом определяющими уровень интеллектуального, 
духовного и экономического развития общества» [8]. 

Как справедливо отмечено Я. Л. Шрайбергом в до-
кладе «Мировые тенденции развития библиотечно-
информационной сферы и их отражение на прост-
ранстве СНГ», «развитие библиотечно-информационной 
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инфраструктуры … не может происходить без учета 
общемировых тенденций и результатов, уже достиг-
нутых российскими и зарубежными библиотеками 
и информационными институтами» [9]. 

Большинство открытых источников так или иначе 
выделяют несколько основных приоритетов для биб-
лиотек: 

 системную автоматизацию всех библиотечных 
процессов; 

 ориентацию на интернет-пользователя (удален-
ный сервис); 

 обеспечение сохранности фондов, решение про-
блем формирования и использования фондов; 

 глобализацию и кооперацию библиотечно-ин-
формационных систем. 

Становится очевидным, что работнику библиотеки 
недостаточно знаний только в своей узкопрофессио-
нальной сфере, необходимо как минимум иметь оп-
ределенный уровень компетенций в области инфор-
мационных технологий и информационной культуры, 
универсального научного знания, менеджмента и мар-
кетинга информационно-библиотечной сферы, кроме 
того, работнику библиотеки необходимо быть актив-
ным субъектом книгоиздательского и книготоргового 
рынка, что справедливо отмечено авторами работы 
«Современное состояние деятельности научно-техни-
ческих библиотек (НТБ) предприятий и организаций 
Республики Беларусь» [7]. 

Большинство библиотек западных стран более 
информатизированы и глобализированы, чем отечест-
венные, что прекрасно проиллюстрировано работой 
Л. Алавердовой «Какой должна быть библиотека в со-
временном мире?», посвященной Бруклинской науч-
ной библиотеке:«Библиотеки подписаны как на базы 
данных электронных средств информации (напри-
мер, все крупные американские газеты и журналы), 
так и на электронные книги, на которые становится 
очередь точно так же, как и на бумажные, и которые 
ограничены во времени для чтения. Многие библио-
теки, включая нью-йоркские, устанавливают машины, 
где читатели могут сами выписать себе материалы, 
книги, журналы, диски, обновить то, что взято на дом, 
и вернуть материалы, при этом распечатав чек, где 
вся информация о счете клиента. Две крупнейшие 
библиотеки Нью-Йорка (Нью-Йоркская и Бруклинская 
публичные библиотеки) централизовали закупку, ка-
талогизацию и доставку востребованной литературы 
во все концы Нью-Йорка. 

Наши читатели пользуются бесплатно библио-
течными компьютерами, а те, кто пришли со своими 
ноутбуками, получают бесплатный доступ к интер-
нету или подсоединяют компьютеры для зарядки. 

Сотрудники библиотеки проводят классы компью-
терной грамотности, тоже бесплатно» [1]. 

Передовой опыт цифровизации российских на-
учно-технических библиотек достаточно подробно 
и показательно раскрыт Н. М. Свергуновой в статье 
«Электронные коллекции в вузовской библиотеке» [6] 
о научной библиотеке Орловского государственного 
технического университета. 

Однако, несмотря на широкую автоматизацию 
и цифровизацию библиотечных процессов и фондов, 

ошибочно было бы предполагать, что цифровые ис-
точники информации должны полностью вытеснить 
традиционные бумажные носители: по мнению экс-
пертов «Левада-центра», до 70% россиян сегодня пока 
отдают предпочтение бумажным носителям инфор-
мации [3]. 

Не менее важным направлением эволюции биб-
лиотечного дела является развитие межбиблиотеч-
ного сотрудничества. Это направление раскрыто в ра-
ботах «Концептуальная модель общедоступной биб-
лиотеки нового типа и пути ее реализации» [3] и «Со-
временные тенденции в автоматизации библиотечно-
информационных технологий» [10]. 

Обособленным сегментом библиотечной струк-
туры являются научно-технические библиотеки (НТБ) 
промышленных предприятий. Основные признаки НТБ 
сформулированы И. Е. Парамоновой: 

 «“встроенность” в структуру предприятия; 
 юридическая несамостоятельность; 
 ограниченный контингент пользователей и ре-

жим доступа; 
 подчиненность целей и задач библиотеки об-

щей цели предприятия, четкая ориентация на обес-
печение его научных и производственных проблем; 

 выполнение вспомогательных по отношению 
к основной научной и производственной деятель-
ности предприятия функций; 

 обусловленность видового состава и содержа-
ния ресурсной базы библиотеки профилем деятель-
ности предприятия; 

 ориентация на обеспечение необходимой ин-
формацией не только в помещении библиотеки, но 
и непосредственно на рабочем месте специалистов, 
сотрудников предприятия» [4, с. 8]. 

Очевидно, что вся деятельность НТБ определя-
ется стратегией развития предприятия. 

Как справедливо отмечено И. Е. Парамоновой, 
«“встроенность” в структуру и деятельность предпри-
ятия является ее сильной и одновременно слабой, 
т. е. уязвимой стороной. Сильной, потому что дает 
наибольшие возможности для оперативного и дейст-
венного информирования специалистов. Слабой, по-
тому что ставит библиотеку, не только ее статус 
и развитие, но и само существование, в зависимость 
от понимания руководством важности информации 
в обеспечении стратегического развития организа-
ции, уровня его информационной культуры» [4, с. 8]. 

Рассмотрим результаты исследования востре-
бованности и эффективности функционирования на-
учно-технической библиотеки крупного промышлен-
ного предприятия атомной отрасли (АО «ОКБМ Аф-
рикантов»). 

Цель исследования – определение текущего уров-
ня функционирования НТБ предприятия, сравнение 
с заявленными миссией, целью, задачами и лучшими 
практиками, а также выявление проблем, пожеланий 
и ожиданий сотрудников предприятия по указанному 
вопросу и определение направлений развития НТБ. 

Для достижения поставленной цели определены 
следующие задачи: 

1. Анализ и обобщение лучших библиотечных прак-
тик относительно промышленных предприятий страны. 
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2. Определение критериев эффективности дея-
тельности НТБ предприятия. 

3. Проведение качественного и количественного 
анализа по ключевым характеристикам (критериям 
эффективности). 

4. Выявление наиболее существенных проблем 
в части организации работы и предоставления услуг 
НТБ АО «ОКБМ Африкантов». 

5. Формирование перечня предложений по улуч-
шению функционирования и дальнейшему развитию 
НТБ АО «ОКБМ Африкантов». 

6. Определение направлений развития НТБ пред-
приятия в соответствии с пожеланиями респондентов. 

ОСНОВНАЯ ЧАСТЬ 

Методические подходы 
Объектом исследования являлась научно-техни-

ческая библиотека АО «ОКБМ Африкантов». Исследо-
вания проведены впервые, носили единовременный 
характер. 

Методика исследования 
Исследования проводились эмпирическими ме-

тодами – посредством опроса заинтересованных 
лиц в прямой и опосредованной форме и анкетиро-
вания. Анкеты разрабатывались с учетом специфи-
ческих для научно-технических библиотек промыш-
ленных предприятий критериев, сформулированных 
на основе ИСО 11620:1998 «Показатели эффектив-
ности работы библиотек» [11], с учетом материалов 
статьи Н. С. Редькиной «Измерение эффективности 
работы библиотек» [5]. Критерии и показатели ра-
боты НТБ, примененные в исследованиях, приведены 
в таблице 1 (с. 28). 

Для обеспечения полноценности научного ана-
лиза объекта исследования (рассмотрение вопроса 
и «изнутри», и «снаружи») были разработаны специа-
лизированные анкеты для разных групп респонден-
тов: пользователей (посетителей НТБ) и экспертов (ра-
ботников библиотеки и лиц, очень близко связанных 
с ними рабочими обязанностями). Для более полного 
и подробного анализа вся совокупность респонден-
тов-потребителей была разделена на три группы: 
высшее руководство предприятия, технические спе-
циалисты (конструкторы, расчетчики, технологи, мас-
тера и др.) и специалисты в области, не связанной 
с техникой (экономисты, юристы и др.). Также при 
анализе результатов анкетирования потребителей 
выделялись подгруппы: линейные руководители (на-
чальники бюро, заместители начальников отделов, 
начальники отделов), опытные сотрудники (ведущий 
специалист, специалист 1 категории) и молодые спе-
циалисты (специалисты 2 и 3 категорий). 

С точки зрения информационной основы при ис-
следовании рассматривались результаты опроса рес-
пондентов и данные интернет-поиска на основе на-
учных публикаций о критериях эффективности и по-
казателях работы НТБ, а также об основных тенден-
циях развития библиотечного дела в российских и за-
рубежных компаниях. 

Анализ полученных результатов проводился с ис-
пользованием общеизвестных научных методов (груп-

пировка, классификация, анализ, синтез и др.), мето-
дов эмпирического анализа (опрос, анкетирование), 
а также с учетом применения процессного, ком-
плексного функционального и системного подходов. 
Обработка полученных данных количественных ха-
рактеристик выполнена программными средствами 
MS Excel. 

Обоснование представительности результатов 
Для обеспечения представительности результа-

тов исследования необходимо, чтобы количество 
участвующих в опросе работников было не меньше 
величины n, определяемой по формуле [2, с. 90]: 
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где n – необходимое количество человек (необходи-
мый объем выборки); 

N – объем генеральной совокупности, в контек-
сте исследований – общее количество сотрудников, 
занятых на предприятии (на 2016 г. – 4056 чел.); 

Δ2 
p – допускаемая ошибка выборки (заданная 

точность); 
t – коэффициент, зависящий от величины выборки 

и вероятности, с которой гарантируется заданная 
точность выборки; 

p, q – коэффициенты, определяющие достаточ-
ность выборки (самая большая выборка обеспечива-
ется при соотношении p = q = 0,5). 
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На предложение заполнить анкеты удовлетво-

ренности современным состоянием НТБ АО «ОКБМ 
Африкантов» откликнулось 260 человек, следова-
тельно результаты, полученные в ходе исследова- 
ния, являются репрезентативными на доверитель-
ном уровне более 90%. 

Краткая характеристика объекта исследований 
НТБ АО «ОКБМ Африкантов» существует с 1965 г. 

По состоянию на момент проведения исследований 
количество читателей – 3220 чел. (79,4% сотрудников 
предприятия). Структурный состав читателей НТБ 
приведен на рисунке 1. 
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Рис. 1. Структурный состав групп пользователей НТБ 

Fig. 1. Structural composition of scientific technical library 
users’ groups 
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Т а б л и ц а  1 

Критерии эффективности и показатели работы НТБ АО «ОКБМ Африкантов» 

T a b l e  1 

Efficiency criteria and activity indicators of the scientific technical library at JSC «OKBM Afrikantov» 

Укрупненная группа критериев Формулировка критериев 

Ресурсы, инфраструктура Наличие всех необходимых регламентирующих документов. 
Площадь в расчете на одного пользователя. 
Количество рабочих мест для пользователей. 
Часы работы и их соответствие потребностям пользователей. 
Расходы на предоставление информации в расчете на одного пользователя. 
Наличие запрашиваемых изданий. 
Процент неудовлетворенных запросов пользователей. 
Процент полученных запросов по отношению к выполненным запросам по межбиблио-
течному обмену. 
Оперативность получения документов по межбиблиотечному обмену. 
Укомплектованность персоналом (количество сотрудников на одного пользователя). 
Наличие доступа к ресурсам с рабочего места. 
Наличие необходимой материальной базы 

Эффективность Затраты на одного пользователя. 
Затраты на одно посещение. 
Затраты на одну выдачу. 
Процентное отношение затрат на комплектование материальной базы (фонды, оборудо-
вание, мебель) к затратам на персонал. 
Затраты на обработку одного документа (вновь пришедшего). 
Оперативность комплектования фондов. 
Оперативность обработки новых носителей информации (время от получения новых 
изданий библиотекой до момента доступности его пользователям). 
Оперативность обработки запросов пользователей. 
Оперативность выдачи документов по межбиблиотечному обмену. 
Уровень выполнения справочных запросов (процент выполненных запросов к поступив-
шим в библиотеку). 
Точность выполнения запросов пользователей 

Удобство использования Охват пользователей (процент работников, пользующихся услугами НТБ). 
Уровень информированности пользователей о возможностях библиотеки. 
Уровень удовлетворенности пользователей. 
Количество посещений в расчете на одного пользователя. 
Уровень занятости посадочных мест (востребованность читального зала). 
Обращаемость фонда. 
Процент неиспользуемого фонда. 
Книговыдача в расчете на одного пользователя. 
Процент выдачи внешним пользователям (студентам базовой кафедры ФГБОУ ВО «НГТУ 
им. Р. Е. Алексеева»). 
Посещаемость обучающих занятий в расчете на одного пользователя. 
Количество справочных запросов в расчете на одного пользователя. 
Посещаемость мероприятий (выставок и т. п.) в расчете на одного пользователя 

Потенциал и развитие Наличие утвержденной концепции развития. 
Наличие дорожной карты реализации мероприятий, направленных на развитие НТБ. 
Периодичность оценки эффективности функционирования. 
Процент средств, выделенных на электронные ресурсы в рамках общих затрат на ком-
плектование материальной базы библиотеки. 
Процент сотрудников библиотеки, предоставляющих и развивающих электронные услуги. 
Посещаемость обучающих занятий в расчете на одного сотрудника библиотеки 

 
 
Миссия НТБ АО «ОКБМ Африкантов» – участие 

в росте профессионализма, научно-технического уров-
ня и производственного мастерства персонала пред-
приятия через эффективное использование инфор-
мационных и коммуникационных ресурсов. 

Цель работы НТБ АО «ОКБМ Африкантов» – ин-
формационное и справочно-библиографическое обслу-
живание сотрудников предприятия в поддержку вы-

полнения всего комплекса работ по созданию раз-
личных типов реакторных установок и оборудования 
для атомных электрических станций, новой техники, 
информационная поддержка научно-исследователь-
ских и опытно-конструкторских работ (НИОКР). 

Основные задачи НТБ: 
 формирование, систематизация, хранение до-

кументного фонда; 
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 предоставление доступа к документальному 
фонду всем категориям пользователей на основе со-
временных информационных технологий; 

 сохранение результатов интеллектуальной де-
ятельности предприятия. 

Основные функции НТБ: 
 кумулятивная (сбор и концентрация разнооб-

разных по форме, содержанию и назначению доку-
ментов); 

 мемориальная (сохранение документов); 
 коммуникативная (удовлетворение информа-

ционных потребностей пользователей библиотеки на 
основе разных видов информационной деятельности 
с использованием информационно-коммуникацион-
ных технологий); 

 образовательная (информационное содействие 
студентам, аспирантам, пользователям, повышающим 
квалификацию, занимающимся самообразованием). 

Фонд НТБ АО «ОКБМ Африкантов» уникален по со-
держанию (издания по ядерной тематике – с 1947 г.). 
На 01.01.2016 фонд библиотеки составляет 132 тыс. 
ед. хр. Ежегодно НТБ получает почти 100 наименова-
ний периодических изданий по тематике предприя-
тия и смежным отраслям промышленности. Обнов-
ление фонда происходит ежедневно. На весь фонд 
НТБ создан справочно-библиографический аппарат 
(каталоги, картотеки), который раскрывает содержа-
ние всех видов научно-технической литературы. Струк-
тура фондов НТБ приведена на рисунке 2. 
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Рис. 2. Структура фондов НТБ АО «ОКБМ Африкантов» 

Fig. 2. Structure of library’s collections in JSC «OKBM Afrikantov» 
 
 
В НТБ АО «ОКБМ Африкантов» используется тра-

диционный справочно-поисковый аппарат (насчиты-
вает более 100 тыс. карточек), а также собственные 
базы данных. С 2012 г. создаются в текущем режиме 
электронные коллекции в формате полнотекстовых 
баз данных. 

Объем ресурсов в полнотекстовых базах данных 
по состоянию на 15.06.2016 составляет 1140 полно-
текстовых документов (отчеты, доклады, статьи из 
периодических изданий). 

В НТБ АО «ОКБМ Африкантов» внедрена автома-
тизированная информационная библиотечная система 
«ИРБИС 64», которая позволила автоматизировать ос-
новные технологические процессы комплектования, 
учета и обработки документов, в перспективе – про-
цессы обслуживания. Объем электронного каталога 
составляет 22 223 записи. 

НТБ АО «ОКБМ Африкантов» работает в соответст-
вии с текущим, помесячным планированием. Ком-

плектование фондов происходит на основании зая-
вок специалистов предприятия, также просматрива-
ются сайты издательств, реклама новых книг в жур-
налах, прайс-листы книжных издательств и каталоги 
периодических подписных изданий по тематике пред-
приятия. Исключение из фонда НТБ происходит по 
мере необходимости. 

Инвентаризация фондов НТБ проводится 1 раз 
в 8–10 лет или при смене руководителя НТБ. 

 
Обсуждение результатов исследований 
Заинтересованность работников в существова-

нии НТБ 
Как было отмечено выше, в исследовании при-

няло участие 260 респондентов, причем половина оп-
рошенных – технические специалисты предприятия 
и 44% – специалисты, не связанные с техникой (рис. 3). 
Данное распределение численности вполне согласу-
ется со структурным составом групп пользователей 
НТБ, представленным на рисунке 1, что является еще 
одним аргументом для обоснования представитель-
ности результатов исследования. 
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Рис. 3. Отклик респондентов по группам 

Fig 3. Interviewees’ feedback by groups 
 
 
НТБ АО «ОКБМ Африкантов» посещают около 70% 

всех ответивших респондентов: 10% – регулярно, 
около 60% – по мере необходимости. 

Около 94% респондентов отмечают, что всегда по-
лучают точную, исчерпывающую информацию в пол-
ном объеме, 90% – оценивают качество обслужива-
ния читателей НТБ на «хорошо» и «отлично». Кроме 
того, 33% респондентов имеют стаж пользователей 
НТБ ОКБМ от 10 и более лет и 26% – от 5 до 10 лет. 

Сотрудники предприятия сообщают, что посещают 
библиотеку с разными целями (рис. 4), основные 
из них: 

1. Удовлетворение информационных потребностей 
(пользование фондами НТБ); 

2. Производственная необходимость (инвентар-
ный учет выпущенных отделом отчетов и др.); 

3. Организационно-производственная деятель-
ность (техническая учеба, консультативные практики, 
совещания и др.); 

4. Общественная деятельность (заседания совета 
молодежи, ветеранов, театральной студии и т. п.). 
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Рис. 4. Цели посещения НТБ пользователями разных групп респондентов 

Fig. 4. Library’s visiting purposes by interviewees’ groups 

Примечание. Диаграмму следует читать как «с целью 1 (Удовлетворение информационных потребностей) НТБ предприятия регулярно посе-
щают 57% от общего количества принявших участие в исследовании представителей высшего руководства, 57% от общего количества при-
нявших участие в исследовании технических специалистов и 26% от общего количества принявших участие в исследовании специалистов, не 
связанных с техникой». Это связано с особенностью анкеты – в данном вопросе респондентам предлагалось отметить все цели, с которыми 
они посещают НТБ (возможно несколько вариантов ответа на один вопрос). Очевидно, что складывать проценты по категориям пользовате-
лей как в рамках одной цели посещения, так и по целям посещения в рамках одной категории пользователей категорически неверно (то есть 
прочтение диаграммы как «с целью 1 НТБ посещают 140% опрошенных» или «НТБ с разными целями посещают 143% технических специа-
листов предприятия» противоречит математической логике (второе утверждение означает лишь, что респонденты выбирали более одного 
варианта ответа). Остальные диаграммы в статье следует читать аналогичным образом. 

 
 
Результаты исследования по данной категории 

вопросов подтвердили востребованность НТБ и ее 
использование по прямому назначению всеми груп-
пами пользователей. При этом большая часть потре-
бителей НТБ является техническими специалистами. 

Качество информирования о работе НТБ 

В процессе анкетирования было выявлено, что два 
самых развитых информационных канала – это сайт 

АО «ОКБМ Африкантов», предназначенный только 
для внутреннего пользования, и передача информа-
ции самостоятельно между работниками (рис. 5). 
Респонденты отмечают, что они и дальше хотели бы 
получать информацию об НТБ через сайт предприя-
тия. Так ответила значительная часть высшего ру-
ководства (57%) и специалистов, не связанных с тех-
никой (61%); технические же специалисты выбрали 
данный вариант ответа подавляющим большинст-
вом – 86 % (рис. 6). 
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Рис. 5. Используемость различных источников информации о НТБ АО «ОКБМ Африкантов» (текущее состояние) 

Fig. 5. Using various information sources on «OKBM Afrikantov» library (current state) 
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Рис. 6. Предпочтительность различных источников информации о НТБ АО «ОКБМ Африкантов» (желаемое состояние) 

Fig. 6. Preference of various information sources on «OKBM Afrikantov» library (preferred state) 
 
 
Дополнительно большинство (больше половины) 

респондентов высказались о необходимости усиле-
ния факторов «полнота» и «своевременность разме-
щения информации для пользователей НТБ на внут-
реннем сайте». Работники библиотеки уверены в не-
обходимости создания отдельной страницы НТБ: «На-
много удобнее, когда вся информация, касающаяся 
деятельности НТБ, ее информационных ресурсов и до-
ступа к ним, не разбросана по вкладкам веб-сайта 
(как сейчас), а сосредоточена в одном месте». 

Качество дистанционного пользования 
услугами НТБ 

Как актуальную проблему работники предприятия вы-
делили неудобство пользования НТБ для работников 
из далеко расположенных зданий, поэтому большой 
популярностью пользуются различные дистанцион-
ные цифровые технологии обслуживания: использо-
вание электронных ресурсов, электронных коллек-

ций, оцифрованных печатных фондов. Большинство 
респондентов оценивают их качество на «хорошо» 
и «отлично», за исключением 16% технических спе-
циалистов и 4% специалистов, не связанных с техни-
кой (их оценка – «удовлетворительно»). 

Состояние библиотечных помещений 

Одним из важных факторов, влияющих на удобство 
пользователей и комфорт работников библиотеки, 
является качество самих библиотечных помещений: 
освещенность, поддержание необходимого темпера-
турного режима, достаточность площадей, качество 
ремонта и дизайна комнат и др. Качество помещений 
НТБ АО «ОКБМ Африкантов» оценивается в целом 
как удовлетворительное и выше (рис. 7). В подтвер-
ждение необходимости поддержания качества биб-
лиотечных помещений и их интерьерного обновления 
выступает также и обилие комментариев всех без ис-
ключения групп респондентов. 
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Рис. 7. Оценка дизайна и удобства помещения НТБ 

Fig. 7. Library’s design and suitability assessment 
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Отдельно следует упомянуть мнения респонден-
тов, касающиеся полезности и необходимости для 
разных категорий пользователей читального зала 
с достаточным количеством рабочих мест пользова-
телей, оснащенных компьютерами, подключенными 
к интернету, и копировально-множительной техни-
кой. Последнее актуально для работников крупных 
промышленных предприятий, поскольку их сотруд-
ники часто вследствие «закрытого» характера ин-
формации, с которой работают, лишены возмож-
ности выходить во внешнюю сеть со своих рабочих 
машин (рис. 8). 

Кроме того, читальный зал необходим студентам 
базовой кафедры ФГБОУ ВО «НГТУ им. Р. Е. Алексе-
ева», которые испытывают необходимость в пользо-

вании фондами библиотеки, не имея возможности 
получить литературу на дом. 

Оценка необходимости качественного 
обновления НТБ 

Всеми без исключения респондентами подтвержда-
ется целесообразность и даже необходимость качест-
венного обновления НТБ. Активнее остальных по дан-
ному вопросу высказываются специалисты техни-
ческого профиля предприятия, как наиболее заинте-
ресованные в наличии библиотеки предприятия, ее 
качественном функционировании и непрерывном раз-
витии. Распределение мнений групп респондентов по 
данному вопросу представлено на рисунке 9. 
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Рис. 8. Оценка потребности в доступе к внешним ресурсам, выходе в интернет и наличии множительной техники 

Fig. 8. Assessment of need to access external resources and the Internet and office equipment availability 
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Рис. 9. Оценка необходимости нововведений в НТБ 

Fig. 9. Assessment of innovations implementation necessity 
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Выявление проблемных областей 

В числе общих сложностей и проблемных областей 
функционирования научно-технических библиотек про-
мышленных предприятий можно выделить малочис-
ленность штатов, ограниченность средств на осущест-
вление повседневной деятельности, слабую оснащен-
ность средствами компьютерной и множительной 
техники. Е. И. Парамонова в работе «Научно-техни-
ческая библиотека “на обочине” прогресса» так вы-
сказывается по этому поводу: «На основании пред-
ставленных ОГОНБ и ВНИИГМИ-МЦД сведений можно 
сделать несколько неутешительных выводов: в штате 
большинства НТБ 1–2 сотрудника; из-за низкой зара-
ботной платы не удается привлечь молодые кадры; 
библиотечные фонды пополняются плохо, зачастую 
комплектование осуществляется за счет книг, полу-
ченных в дар, и ведомственных изданий; в основном 
финансируется подписка. Отмечается и слабая тех-
ническая оснащенность НТБ, многие из них не имеют 
выхода в интернет и электронной почты» [4]. 

Проблемные области в работе НТБ промышлен-
ного предприятия, выявленные по итогам исследова-
ний, коррелируют с приведенным тезисом. Классифи-
кация их на проблемы, поступившие от пользовате-
лей и работников библиотеки, приведена в таблице 2. 

Для устранения выявленных проблем разрабо-
таны и предложены превентивные меры. К числу 
некоторых из них можно отнести: 

 разработку стратегии развития НТБ как ин-
формационной составляющей предприятия; 

 создание отдельной страницы для НТБ на 
сайте для организации централизованного канала 
информирования работников с возможностью осу-
ществления обратной связи; 

 принятие решения об актуальности хранящихся 
в фондах НТБ печатных версий отчетов и материалов 
«для служебного пользования»; 

 создание электронных копий книг и журналов 
(особенно обучающих, справочников, редких изда-
ний) и обеспечение возможности доступа к ним со 
своего рабочего места; 

 проработку возможности использования элек-
тронных ресурсов других предприятий, вузов, боль-
ших библиотек, архивов и т. д.; 

 внедрение функции электронной доставки до-
кументов; 

 инициирование организации корпоративной 
сети библиотек Госкорпорации «Росатом»; 

 организацию регулярного информирования ру-
ководства НТБ о перспективных задачах предприя-
тия и др. 

Т а б л и ц а  2 

Проблемные области организации работы научно-технической библиотеки 
крупного промышленного предприятия 

T a b l e  2 

Problem areas of library’s work organization aspects in a large industrial company 

Проблемы, выявленные потребителями Проблемы, выявленные экспертами 

 Недостаточность информирования о возможностях НТБ, 
не только об имеющихся фондовых, но и о новых информа-
ционных возможностях; 

 неудовлетворенность качеством информирования через сайт 
предприятия на текущий момент; 

 недостаточность информирования пользователей о возмож-
ностях дистанционного поиска – автоматизированная инфор-
мационная библиотечная система «ИРБИС 64»; 

 отсутствие обучения и консультирования по возможностям НТБ 
(автоматизированная информационная библиотечная система 
«ИРБИС 64»); 

 необходимость постепенной оцифровки фондов; 

 необходимость рабочих мест в помещении НТБ с возмож-
ностью доступа к внешним ресурсам; 

 необходимость множительной техники; 

 неудовлетворенность комплектованием фондов НТБ; 

 невозможность использовать средства других библиотек; 

 отсутствие дистанционного доступа к полным текстам доку-
ментов; 

 состояние помещений НТБ (температурный режим зимой 
и недостаточное освещение в темное время суток); 

 недостаточность занимаемых площадей (площади, отводимые 
под хранение фондов и полноценный читальный зал) 

 Разрозненность источников информации о фондах 
и деятельности НТБ; 

 недостаток кадров; 

 исключение НТБ из системы информационного 
обеспечения НИОКР; 

 отсутствие информированности сотрудников НТБ 
о перспективных задачах предприятия, как следст-
вие – отсутствие перспективного тематического 
плана комплектования фондов; 

 отсутствие единого информационного пространства 
в части справочно-библиографического сопровож-
дения научно-технических работ (несогласован-
ность НТБ и бюро научно-технической информации 
(дублирование функций)); 

 проблема обеспечения сохранности фондов НТБ: 
отсутствие НТБ в обходном листе при увольнении 
«по собственному желанию»; 

 отсутствие возможности поддерживать на необхо-
димом уровне и повышать свою профессиональную 
квалификацию работникам НТБ; 

 недостаточность материально-технического обес-
печения НТБ в части оборудования (офисная и спе-
циализированная техника и мебель и пр.) 
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На основе анализа лучших практик организации 
библиотечных процессов, а также тенденций разви-
тия библиотечного дела в России и за рубежом 
сформулированы основные направления развития, 
рекомендованные НТБ промышленных предприятий: 

 комплектование современного компьютерного 
парка с периферийным оборудованием (принтеры, 
сканеры и др.) и возможностью выхода во внешнюю 
сеть – в достаточном количестве, как для библио-
течных специалистов, так и для пользователей, его 
постоянное обновление; 

 обеспечение возможности проведения видео-
конференцсвязи; 

 внедрение технологий, обеспечивающих само-
стоятельное взятие и возврат книг, ускорение про-
цесса инвентаризации и учета фонда, его сохран-
ность; 

 создание единого отраслевого библиотечно-
информационного пространства: единая база чита-
телей библиотек отрасли, единый читательский би-
лет, сводный электронный каталог с отражением 
статуса издания и др.; 

 организация удаленного доступа к ресурсам 
библиотеки, удаленного заказа литературы (в том 
числе и из фондов НТБ других предприятий отрасли); 

 организация разноканальной системы инфор-
мирования пользователей о ресурсах, новинках, ме-
роприятиях. 

Заключение 

По итогам проведенных исследований востребован-
ности и эффективности функционирования научно-
технической библиотеки АО «ОКБМ Африкантов» за-
ключено, что НТБ на промышленном предприятии 
достаточно востребована и качество ее работы со-
ответствует ожиданиям потребителей, однако сущест-
вуют определенные проблемные области, нуждаю-
щиеся в улучшении функционирования. 

В работе проведен анализ общих тенденций раз-
вития библиотек России и зарубежья, существующих 
проблем и особенностей научно-технических библио-
тек промышленных предприятий. Выводы работы 
основаны на результатах качественного и количест-
венного анализа востребованности и качества функ-
ционирования НТБ по ключевым характеристикам 
(критериям эффективности), сформулированным на 
основе ИСО 11620:1998 «Показатели эффективности 
работы библиотек». Итогом работы является опре-
деление перечней проблемных областей в части ор-
ганизации работы и предоставления услуг НТБ. При 
этом проблемные области рассматриваются как «зоны 
развития», оптимизация которых позволит повысить 
востребованность и эффективность деятельности НТБ, 
а реализация комплекса научно-технических и орга-
низационных мероприятий – увеличить удовлетво-
ренность потребителей и стейкхолдеров. 
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