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Кадровый потенциал библиотек  
музыкальных школ и школ искусств: 
состояние и перспективы развития
Н. Г. Орлова , М. Н. Колесникова

Аннотация. В статье отражены результаты локального исследова-
ния возможностей кадрового потенциала библиотек музыкальных 
школ и школ искусств Санкт-Петербурга, проведенного в 2020 г., 
дана оценка современного состояния их кадрового потенциала 
и предложены возможные пути его развития. Библиотеки детских 
музыкальных школ и школ искусств (ДМШ/ДШИ) являются важ-
ным участником системы дополнительного предпрофессионального 
образования детей, поэтому качество работы специалистов высту-
пает важным фактором обеспечения качества образовательного 
процесса. Исследованием установлено, что на сайтах ДМШ/ДШИ 
информация о библиотеках приводится крайне редко, не струк-
турирована. Регламентирующие документы содержат крайне 
мало или не содержат совсем информации о задачах библиотеки, 
функциональных обязанностях библиотекарей, оплате их труда. 
Кадровый состав представлен исключительно женщинами; три 
четверти сотрудников старше 50 лет; их опыт работы в библиотеках 
от минимального до нескольких десятков лет; только треть сотруд-
ников имеют высшее библиотечное образование, более половины – 
педагогическое, что влияет на качество работы библиотеки. Лишь 
половина сотрудников владеет компьютером. Квалификационные 
категории библиотекарям не присваиваются. Все опрошенные 
нуждаются в повышении квалификации по основным библиотеч-
ным процессам. В современной ситуации основной путь развития 
деятельности библиотек ДМШ/ДШИ Санкт-Петербурга – преоб-
разование в информационно-библиотечные центры по искусству 
подобно тем, что созданы в школьных библиотеках, и объединение 
в сеть для преодоления разобщенности профессиональной группы 
библиотекарей ДМШ/ДШИ.
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Personnel Potential of Libraries in Music and Art Schools: 
State and Prospects of Development
Natalya G. Orlova , Marina N. Kolesnikova

Abstract. The article reflects the results of a local study of the human resources 
of libraries in music and art schools of St. Petersburg, conducted in 2020, 
assesses the current state of their human resources and suggests possible ways 
of its development. Libraries in children’s music and art schools (CMS/CAS) are 
an important participant in the system of additional pre-professional education 
of children, that’s why the quality of the work of specialists is an important factor 
in ensuring the quality of the educational process. It was found that the infor-
mation about these libraries on the websites of the CMS/CAS, is given extremely 
rare, and it is not structured. Regulatory documents contain very little or no 
information at all about the tasks of the library, the functional responsibilities of 
librarians, let along their salaries. The staff is exclusively women; three-quarters 
of employees are over 50 years old; their work experience in libraries ranges 
from a minimum to several decades; only the third of employees have a higher 
library education, more than a half – the pedagogical one, that result in the qual-
ity of library activity. Only half of the employees is able to work on computer. 
Qualification categories to librarians are not assigned. All respondents need 
advanced training in basic library processes. In the current situation, the main 
way to develop the activities of the libraries in the CMS/CAS of St. Petersburg 
is to transform them into information and library centers for the arts similar to 
those created in school libraries, and to unite them into a network to overcome 
the disunity of the professional group of librarians of the CMS/CAS.
Keywords: libraries in music and art schools, staff potential, current status, 
development prospects
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Введение

Вопросы готовности библиотечных кадров 
к современным условиям профессиональной 
деятельности при постоянно усложняющихся 
требованиях пользователей выходят по значи-
мости на одно из первых мест среди всех биб-
лиотечных проблем. Именно на профессиона-
лов ложится обязанность адаптации библиотек 
к новым вызовам. Любая библиотека должна 
выполнять свои функции, используя все имею-
щиеся инструменты и ресурсы, гарантируя полу-
чение именно тех услуг и продуктов, которые 
необходимы пользователям.

В этом отношении не могут быть исключе-
нием библиотеки детских музыкальных школ 
и школ искусств (ДМШ/ДШИ), однако их реаль-
ное положение по сравнению с библиотеками 
учебных заведений других видов (общеобразо-
вательных, высших и т. п.) невозможно признать 
вполне удовлетворительным. Библиотеки ДМШ/
ДШИ призваны обслуживать систему допол-
нительного образования (ДО) детей, которое 

имеет статус предпрофессионального 1. Учрежде-
ния ДО участвуют в выполнении особой миссии 

– сохранения культуры России через просвеще-
ние и образование по различным видам искус-
ства (Аракелова, 2011). Музыкальное, изобрази-
тельное, хореографическое, хоровое, вокальное 
искусство – культурное достояние нации, кото-
рое требует сохранения и передачи новым поко-
лениям, в чем со своей стороны участвуют биб-
лиотеки ДМШ/ДШИ. Готовность их кадров 
к  работе в  условиях цифровой экономики 
и повышенных требований общества является 
одним из решающих факторов жизнеспособно-
сти и востребованности библиотек данного вида.

Вместе с  тем тема библиотечных кадров 
ДМШ/ДШИ мало изучена в библиотековедении, 
почти не рассматривалась в профессиональной 
печати. Исследователи в основном уделяют вни-

1	  Федеральный закон от 29.12.2012 № 273-ФЗ (ред. 
от 02.07.2021) «Об образовании в Российской Федерации» : (с изм. 
и доп.) // КонсультантПлюс. URL: http://www.consultant.ru/doc-
ument/cons_doc_LAW_140174/2f0cff66d896f7b9817e26dba7e-
5f3207df5c43e/ (дата обращения: 23.08.2021).
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мание деятельности специальных музыкаль-
ных библиотек (Безуглова, 2013; Князев, 2013; 
Лохвицкая, Туровская, 1997; Яскажук, 2002); 
о кадрах музыкальных библиотек, особых ком-
петенциях их библиотекарей пишет Е. Н. Пол-
тавская (Полтавская, 2017), а также некоторые 
зарубежные авторы (Cheetham, Chivers, 1996; 
Hunter, 2002). Но именно библиотекам музы-
кальных школ и  школ искусств посвящены 
работы Н. Г. Орловой (Орлова, 2019а, б; Орлова, 
Колесникова, 2020).

В недавно опубликованной статье Н. Г. Орло-
вой и М. Н. Колесниковой о библиотеках ДМШ/
ДШИ Санкт-Петербурга приводились сведе-
ния, отражающие их современное материально
техническое состояние (Орлова, Колесникова, 
2020). Стоит напомнить, что в  мегаполисе 
работают 49 библиотек ДМШ/ДШИ с  очень 
разными количественными характеристи-
ками: размер фонда библиотек колеблется 
от  1,5  до  36  тыс. единиц хранения; площадь 
помещений – от 4 до 80 кв. м, наличие компью-
тера и оргтехники – менее чем у 50   % библио-
тек, ксерокс – у 80   %. Единичные библиотеки 
имеют электронный каталог, доступ в  интер-
нет. Нет специальной нормативно-правовой 
базы для библиотек данного вида, они руко-
водствуются в своей работе локальными нор-
мативными актами своего учреждения, доку-
ментами, принятыми для общеобразовательных 
школ 2,  3,  4 (Технология работы, 2016 и пр.) и зако-
ном «О библиотечном деле». Весьма ограничено 
их финансирование. Режим работы библио-
тек совпадает с режимом преподавания в шко-
лах, которые работают с 09:00 часов, но заня-
тия начинаются с 13:00 часов, и с этого времени 
библиотеки открыты для пользователей. Учре-
дителями библиотек являются районные адми-
нистрации (в пригородах), Комитет по культуре 
администрации Санкт-Петербурга, Комитет 
имущественных отношений администрации 
Санкт-Петербурга (Орлова, Колесникова, 2020).

Материально-техническая база биб-
лиотек ДМШ/ДШИ, безусловно, отстает 
от  современных требований. Но это не един-

2	  Федеральный закон от 29.12.2012 № 273-ФЗ (ред. 
от 02.07.2021) «Об образовании в Российской Федерации» : (с изм. 
и доп.) // КонсультантПлюс. URL: http://www.consultant.ru/doc-
ument/cons_doc_LAW_140174/2f0cff66d896f7b9817e26dba7e-
5f3207df5c43e/ (дата обращения: 23.08.2021).

3	  Об утверждении Правил размещения на официаль-
ном сайте образовательной организации в информационно-
телекоммуникационной сети «Интернет» и обновления информации 
об образовательной организации : постановление Правительства 
РФ от 10 июля 2013 г. № 582 // Гарант.ру : информ.-правовой портал. 
URL: https://base.garant.ru/70413268/ (дата обращения: 12.01.2020).

4	  Приказ Министерства образования и науки РФ 
от 15 июня 2016 г. № 715 «Об утверждении Концепции развития 
школьных информационно-библиотечных центров» // Гарант.ру : 
информ.-правовой портал. URL: https://www.garant.ru/products/
ipo/prime/doc/71338750/ (дата обращения: 02.03.2021).

ственные проблемы функционирования дан-
ной сети библиотек. Не менее важно состояние 
их кадрового ресурса, поэтому для его изучения 
авторами было предпринято соответствующее 
исследование. Его актуальность была продикто-
вана следующими факторами:

‒ низкой степенью разработанности темы изуче-
ния кадрового потенциала специальных библиотек;

‒ отсутствием нормативных документов, ква-
лификационных требований, профессиональ-
ных стандартов, разработанных для библиотеч-
ных кадров учреждений ДО детей;

‒ востребованностью библиотек учрежде-
ний ДО детей у постоянных целевых аудиторий 
пользователей;

‒ нераскрытыми возможностями дальней-
шего развития библиотечных кадров учрежде-
ний ДО детей.

Целью исследования было определение пер-
спектив развития кадрового потенциала библио-
тек ДМШ/ДШИ. В задачи исследования входило:

1)	 изучить мнения респондентов о деятель-
ности библиотек и библиотекарей; оценить ее 
положительные и отрицательные стороны;

2)	 выявить и  оценить квалификационные 
требования к библиотекарям ДМШ/ДШИ, нор-
мативное обеспечение их деятельности;

3)	 предложить практические рекомендации 
по развитию кадрового потенциала библиотек 
ДМШ/ДШИ Санкт-Петербурга.

Методами сбора информации послужили 
анализ библиотечной документации, мони-
торинг сайтов ДМШ/ДШИ, анкетирование, 
интервьюирование.

Результаты анализа библиотечной 
документации и мониторинга  
сайтов ДМШ/ДШИ

Анализ документации проводился во всех 
библиотеках, мониторинг сайтов осущест-
влен по тем школам, где приведены сведения 
о библиотеках.

Среди документов, регламентирующих/отра-
жающих деятельность библиотекарей ДМШ/
ДШИ Санкт-Петербурга – Положение о работе 
библиотеки; Отчет библиотеки; Сведения о биб-
лиотеке; Правила пользования библиотекой 
учреждения; Сведения о  размере фонда биб-
лиотеки и техническом оснащении (сведения 
находятся в общешкольных отчетных докумен-
тах, являются их составной частью). Содержа-
тельный анализ документов позволил составить 
определенное представление о  деятельности 
библиотекарей. В таблице 1 отражены выявлен-
ные нормативные акты.

Из таблицы видно, что локальные акты регла-
ментируют деятельность библиотек, но содержат 
очень мало информации о функциональных обя-

http://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_140174/2f0cff66d896f7b9817e26dba7e5f3207df5c43e/
http://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_140174/2f0cff66d896f7b9817e26dba7e5f3207df5c43e/
http://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_140174/2f0cff66d896f7b9817e26dba7e5f3207df5c43e/
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Таблица 1. Сведения о целях, задачах, функциях библиотеки,  
обязанностях библиотекаря в локальных актах ДМШ/ДШИ

Table 1. Information on goals, tasks, functions of libraries,  
duties of librarians in the local acts of the CMS/CAS

Название документа Цели, задачи, функции библиотекаря и библиотеки
Права  

и обязанности 
библиотекаря

Положение о библиотеке
СПб ГБУ ДО ДШИ  
им. М. А. Балакирева

Обеспечение прав пользователей, предусмотренных 
ФЗ «О библиотечном деле».
Обеспечение информацией образовательного процесса.
Формирование информационной культуры пользователей.
Совершенствование форм деятельности библиотеки.
Основные функции – информационная, просветитель-
ская, культурная.
Ведение библиотечной документации.
Комплектование и организация фонда.
Осуществление библиографического обслуживания.
Создание условий для самообразования сотрудников 
библиотеки и преподавателей школы

В положении со-
держатся отдель-
ными пунктами:
Формирование 
фонда.
Права и обязанно-
сти библиотекаря.
Указаны главные 
функции библио-
теки и механизмы 
для их выполне-
ния

Положение о библиотеке
СПб ГБУ ДО ДШИ  
им. Г. В. Свиридова

Обеспечение учебного процесса:
•	 работа с фондом,
•	 комплектование и организация фонда,
•	 осуществление библиографического обслуживания,
•	 создание условий для самообразования сотрудников 
библиотеки и преподавателей школы,
• аналитико-синтетическая переработка информации,
• организация и ведение справочно-библиографического 
аппарата: каталоги, картотеки, электронный каталог,
• подготовка рекомендательных библиографических пособий.
Школьная библиотека по своей структуре делится 
на абонемент, читальный зал, отдел учебников  
и отдел методической литературы по предметам

Указаны права 
и обязанности 
библиотекаря

Правила пользования  
библиотекой ДМШ № 38

В правилах определен круг пользователей библиотеки.
Библиотека обязана:
• организовывать библиотечное обслуживание,
• создавать условия для осуществления прав пользователей,
• организовывать хранение, учет и использование биб-
лиотечного фонда,
• организовывать мероприятия для комплектования фонда

Отсутствуют пра-
ва и обязанности 
библиотекаря.
Функции и задачи 
библиотеки отра-
жены не полно-
стью

Положение о правилах 
пользования библиотекой 
в Санкт-Петербургском 
государственном бюджет-
ном учреждении дополни-
тельного образования
«Санкт-Петербургская дет-
ская школа искусств имени 
М. И. Глинки»

Обеспечение прав пользователей, предусмотренных 
ФЗ «О библиотечном деле».
Не допускается государственная и иная цензура, ограни-
чивающая право пользователей библиотеки на свобод-
ный доступ к фондам библиотеки.
Библиотека обязана:
• бесплатно предоставлять пользователям полную 
информацию о составе библиотечного фонда;
• бесплатно предоставлять консультационную помощь 
пользователям библиотеки;
• обеспечивать преподавателям свободный доступ 
к фондам библиотеки;
• изучать и удовлетворять запросы пользователей библиотеки;
• осуществлять учет, хранение и использование фонда

В положении ука-
заны обязанности 
библиотекаря.
Не указаны основ-
ные функции 
и задачи
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занностях библиотекарей. Многие документы 
просто перечисляют технологические процессы 
или правила поведения библиотекаря. В локаль-
ных базах школ не выявлено ни одного документа, 
регламентирующего порядок оплаты труда биб-
лиотекарей, формы материального поощрения.

Изучение сайтов ДМШ/ДШИ показало, что 
в целом информация о библиотеках приводится 
крайне редко и не полностью, она не структури-
рована и не имеет практической ценности для 
пользователей. Собственных сайтов библиотеки 
не имеют, в двух библиотеках есть странички 
«Библиотека» на сайте учреждения. Только четыре 
сайта содержат сведения о режиме работы биб-
лиотеки, фамилию, имя, отчество библиотекаря. 
Выявлено отсутствие дистанционного доступа 
к ресурсам библиотек или ссылок на полнотек-
стовые базы документов. Практически нет стра-
ничек, посвященных деятельности библиотекаря 
и библиотеки, нет сведений об информационных 
ресурсах библиотек ДМШ/ДШИ. Видимо, такие 
виды деятельности библиотекарями не ведутся.

Результаты опроса библиотекарей  
ДМШ/ДШИ

В опросе (анкетирование и интервьюирова-
ние) участвовали библиотекари 38 ДМШ/ДШИ 
Санкт-Петербурга (78   %), согласившиеся отве-
тить на вопросы.

Корпус библиотекарей ДМШ/ДШИ отлича-
ется специфическими характеристиками:

‒ библиотекари исключительно женщины;
‒ 45   % – сотрудники старше 60 лет, 25   % – воз-

раст старше 50 лет;
‒ опыт работы в  библиотеках (разных) 

от 4 месяцев до 40 лет: 35   % – свыше 10 лет, 20   % – 
свыше 30 лет, 20   % – свыше 5 лет;

‒ все библиотекари очень хорошо знают 
состав фонда и прекрасно в нем ориентируются;

‒ только 31   % сотрудников имеют выс-
шее библиотечное образование, 8   % – среднее 
специальное библиотечное образование, 48   % – 

другое высшее образование, в том числе и педа-
гогическое, 13   % – иное.

Одной из задач исследования было установле-
ние компетенций, которыми владеет корпус биб-
лиотекарей именно ДМШ/ДШИ и которые явля-
ются эталоном для библиотекарей такого вида 
библиотек. Для решения этой задачи были раз-
работаны анкеты на  основе проекта Профес-
сионального стандарта специалиста по  биб-
лиотечно-информационной деятельности 5 
и квалификационных требований, предъявляе-
мых к библиотекарю  6. Были проанализированы 
основные трудовые компетенции, характерные для 
профессии, и основные процессы, происходящие 
в специальных учебных библиотеках: комплекто-
вание и обработка документов; систематизация 
документов; справочно-библиографическое обслу-
живание пользователей; библиотечное обслужи-
вание, выставочная деятельность и организация 
культурно-массовых мероприятий. Тем самым 
был определен перечень компетенций, обязатель-
ных для обеспечения работы библиотеки; к нему 
были добавлены и специальные компетенции: зна-
ния теории музыки, знания истории изобрази-
тельного искусства; навык игры на музыкальном 
инструменте. Однако наличие компетенций не все-
гда определяет и характеризует деятельность биб-
лиотекаря, важно понять и его личное отноше-
ние, самооценку, мотивации и заинтересованность 
в работе, поэтому в анкету были включены соот-
ветствующие вопросы. Анкеты заполнили 15 биб-
лиотекарей, что составило 31   % корпуса. 

Оказалось, что полностью владеют всеми 

5	  Профессиональный стандарт. Специалист по библиотеч-
но-информационной деятельности // Российская государствен-
ная библиотека для молодежи : сайт. URL: https://rgub.ru/files/
profstandart_project-970-2.pdf (дата обращения: 02.03.2021).

6	  Об утверждении Единого квалификационного спра-
вочника должностей руководителей, специалистов и служащих, 
раздел «Квалификационные характеристики должностей работ-
ников культуры, искусства и кинематографии» : приказ М-ва 
здравоохранения и соц. развития РФ от 30 марта 2011 г. № 251н // 
Гарант.ру : информ.-правовой портал. URL: https://base.garant.
ru/55171462/ (дата обращения: 06.01.2020).

Название документа Цели, задачи, функции библиотекаря и библиотеки
Права  

и обязанности 
библиотекаря

СПб ГБУ ДО ДШИ «Ох-
тинский центр эстетиче-
ского воспитания»

Одной из основных задач библиотеки является обеспечение 
образовательного процесса через комплектование и сохра-
нение нотного и методического фонда, а также приведение 
школьного библиотечного фонда в соответствие с федеральны-
ми государственными требованиями и условиями реализации 
дополнительных предпрофессиональных общеобразователь-
ных программ в области музыкального искусства. Библиотека 
ориентирована на полноценное обеспечение учебного про-
цесса. Доступ к библиотечному фонду открытый, расстановка 
фонда тематическая. Фонд библиотеки комплектуется с учетом 
профиля школы и потребности в учебной и нотной литературе

Отсутствуют пра-
ва и обязанности 
библиотекаря.
Много инфор-
мации о фонде 
библиотеки

Окончание таблицы 1

https://rgub.ru/files/profstandart_project-970-2.pdf
https://rgub.ru/files/profstandart_project-970-2.pdf
 https://base.garant.ru/55171462/
 https://base.garant.ru/55171462/
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перечисленными компетенциями лишь двое 
библиотекарей (кроме специальных знаний 
по изобразительному искусству) (13   %), кото-
рые имеют высшее библиотечное образование 
и стаж работы от пяти лет. Все опрошенные биб-
лиотекари владеют компетенциями заказа доку-
ментов для приобретения; регистрации доку-
ментов в  инвентарной книге; ознакомлены 
с правилами охраны труда; правилами пожарной 

безопасности. Остальными компетенциями вла-
деют менее 50   % респондентов (табл. 2).

Налицо низкий процент библиотекарей, 
компетентных во  всех направлениях. Малое 
количество владеющих компьютером тесно 
связано и  с  отсутствием в  библиотеках авто-
матизированных рабочих мест: из 49 библио-
тек 40 ими не обеспечены. Практически никем 
не  составляются планы и  отчеты о  работе, 

Таблица 2. Владение профессиональными компетенциями

Table 2. Possession of professional competencies

Компетенции и регламентация деятельности Количество 
респондентов, чел. Доля,   %

Анализ фонда библиотеки для выявления  
потребности в приобретении документов 4 26,6

Заказ документов для приобретения 15 100,0 
Планирование деятельности 2 13,3
Отчеты о деятельности 2 13,3
Регистрация документов в инвентарной книге 15 100,0
Регистрация документов в книге «Суммарного учета» 4 26,6 
Определение авторского знака 2 13,3 
Присвоение полочного индекса 3 20,0
Заполнение каталожной карточки 2 13,3
Расстановка фонда 15 100,0
Ведение карточного каталога 2 13,3 
Ведение электронного каталога 5 33,3
Ведение тематических картотек 0 –
Информирование о новых поступлениях 8 53,3
Выполнение библиографических справок 7 46,6
Помощь в оформлении библиографических списков 2 13,3
Обучение пользователей библиографическому поиску 2 13,3
Поиск и предоставление документов с использованием 
электронных баз данных и электронных библиотек 5 33,3

Организация выставок 4 26,6
Организация тематических вечеров,  
встреч, концертов 3 20,0

Ксерокопирование документов 8 53,3
Сканирование документов 4 26,6
Набор текстов в электронном виде 2 13,3
Навык работы на компьютере 7 46,6
Знания по теории музыки 2 13,3
Знания по истории изобразительного искусства 2 13,3
Навык игры на музыкальном инструменте 4 26,6
Ознакомлены с положением о работе библиотеки 6 40,0
Ознакомлены с Кодексом этики российского  
библиотекаря 2 13,3

Ознакомлены с должностными обязанностями 4 26,6
Ознакомлены с правилами охраны труда 15 100,0
Ознакомлены с правилами пожарной безопасности 15 100,0
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не применяются формы группового и массового 
обслуживания; низок уровень владения библио-
графическими компетенциями. Вообще сделать 
вывод о владении библиотекарями такими ком-
петенциями нельзя, можно лишь установить 
отсутствие этих видов работы в библиотеках.

Самыми сложными оказались вопросы, отно-
сящиеся к  заработной плате. Сейчас во  мно-
гих ДМШ/ДШИ для педагогов введена система 
эффективного контракта. Библиотекари отно-
сятся к категории специалистов, и их зарплата 
формируется другим образом. Она зависит 
от  стажа библиотекаря, уровня образования 
и, в некоторых случаях, от специальных надба-
вок. По штатному расписанию ставка библио-
текаря устанавливается на 400 обучающихся, 
при меньшем контингенте он работает на поло-
вину ставки. Некоторые библиотекари являются 
одновременно преподавателями школы. Квали-
фикационные категории библиотекарям ДМШ/
ДШИ не присваиваются. В пяти школах библио-
текари перешли на эффективный контракт, при 
этом не определено, по каким критериям будет 
оцениваться их эффективность, какие работы 
будут учитываться. Практически не  ведется 
работа по планированию деятельности, и есть 
только единичные примеры ведения отчетно-
сти в виде «Отчета о деятельности библиотеки», 
«Статистического отчета библиотеки».

В некоторых школах библиотекарь выпол-
няет не свойственные для себя функции, напри-
мер, библиотекарь ДШИ им. М. А. Балакирева 
является администратором официального сайта 
школы. Ведение сайта для музыкальных школ 
является относительно новой обязанностью 
образовательного учреждения и регламентиру-
ется нормативными актами 7. Администрирова-
ние сайта, в принципе, может осуществляться 
и библиотекарем при наличии у него необходи-
мых навыков и соответствующих профессио-
нальных компетенций. Сайт – это возможность 
продвижения информации не только о деятель-
ности школы, но и о деятельности ее библио-
теки. На сайте можно разместить полные тексты 
документов из фонда школы для использования 
обучающимися и преподавателями. Знание биб-
лиотекарем некоторых дизайнерских программ 
позволяет разрабатывать афиши мероприятий, 
макеты грамот и другие продукты.

В одной из ДШИ библиотекарь, имея основ-
ное педагогическое образование, помогает 
педагогам в  оформлении их аттестацион-

7	  Об утверждении Правил размещения на официаль-
ном сайте образовательной организации в информационно-
телекоммуникационной сети «Интернет» и обновления ин-
формации об образовательной организации : постановление 
Правительства РФ от 10 июля 2013 г. № 582 // Гарант.ру : информ.-
правовой портал. URL: https://base.garant.ru/70413268/ (дата об-
ращения: 12.01.2020).

ных документов, формировании и  хранении 
в  библиотеке портфолио и  поощрительных 
документов. В  нескольких школах библиоте-
кари принимают участие в организации фести-
валей и конкурсов, которые проводит школа, что 
дополнительно им оплачивается.

В тех школах, где организован или находится 
в  стадии организации электронный каталог 
на базе ИРБИС, оплачивается работа по его фак-
тическому наполнению. В последнее время руко-
водством многих ДМШ/ДШИ была поставлена 
задача организации в библиотеке электронного 
каталога, что является существенной проблемой: 
77   % опрошенных не  владеют/плохо владеют 
компьютером. Таким образом, для работников, 
особенно старшей возрастной группы, создается 
определенная стрессовая ситуация – доплата 
(и в принципе, сохранение своей работы) зави-
сит от владения технологическими компетен-
циями, программой ИРБИС, для изучения кото-
рой необходимо время.

Но при этом ответы на вопрос «Устраивает ли 
Вас зарплата?» оказались на удивление «спокой-
ными»: только 54   % ею недовольны, 80   % отве-
тили, что получают доплаты к основному окладу 
и премии.

71   % библиотекарей не хотят изменить свою 
работу из-за возраста, признавая, что он явля-
ется основным фактором при найме работника. 
К тому же перейти на работу в общедоступную 
библиотеку для них проблематично, так как предъ-
являемые к  претенденту требования намного 
выше имеющегося у них уровня компетенций. 
Большинство признают, что их привлекает удоб-
ный график работы, близость к месту проживания, 
ежегодный отпуск в летние месяцы. Многие отме-
чают, что принимают непосредственное участие 
в школьных мероприятиях, концертах, общаются 
с творческими людьми и любят работать с детьми, 
считают свой труд полезным для детей, получаю-
щих музыкальное образование.

Вопрос о  наличии должностных инструк-
ций показал, насколько библиотекари знакомы 
со своими обязанностями, насколько они могут 
оценить объем и содержание своего труда. Боль-
шинство считает, что справляются со  своей 
работой, хотя многие не  имеют инструкций 
или подобных документов, регламентирующих 
круг должностных обязанностей: 52   % ответили, 
что не знают, есть ли вообще такая инструкция, 
20   % уверенно ответили, что инструкции нет, 
и только 26   % респондентов с нею ознакомлены. 
Не удивительно поэтому, что на вопрос о соот-
ветствии их прав и обязанностей тому, что они 
реально выполняют в библиотеке, 80   % респон-
дентов ответили «нет».

Оценка степени своего профессионального 
мастерства вызвала затруднения, вследствие 
чего были сформулированы дополнительные 

https://base.garant.ru/70413268/
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вопросы: «Всегда ли Вы можете помочь посе-
тителям в выборе нот?», «При комплектовании 
библиотечного фонда часто ли Вы выбираете 
издания, не удовлетворяющие пользователя?» 
В итоге 46   % ответили, что чувствуют себя уве-
ренно на рабочем месте, 26   % отметили только 
периодическую неуверенность, 20   % хотели бы 
повысить свою квалификацию. Возможно, что 
такая самооценка повлекла и соответствующие 
ответы на вопрос «Занимаетесь ли Вы самообра-
зованием?»: 15   % – «нет», 52   % – «нерегулярно». 
Хотя многие опрошенные говорили о том, что 
с удовольствием посещали мероприятия в ЦГПБ 
им. В. В. Маяковского для библиотекарей музы-
кальных школ, о потребности в обмене опытом, 
профессиональном общении, совместном реше-
нии насущных проблем, взаимопомощи между 
библиотеками ДМШ/ДШИ.

Две трети из опрашиваемых библиотекарей 
выбрали свою работу случайно, в силу каких-
либо обстоятельств. Только одна из них пришла 
в профессию осознанно, долгое время работала 
в ЦБС, но уволилась из-за изменившихся требо-
ваний. Четверо библиотекарей имеют богатый 
опыт работы в других библиотеках.

Многие библиотекари отказались от анкети-
рования, но согласились на интервью (23 респон-
дента), в котором был поставлен близкий с анке-
той круг вопросов, выявивший следующие факты, 
характерные для всех исследуемых библиотек:

‒ от  библиотекаря в  основном требуется 
выдача документов в пользование или ксероко-
пирование отдельных частей документа;

‒ комплектование фонда библиотеки происхо-
дит с участием педагогов школы и строго по их 
заявкам. Иногда пополнение фонда происхо-
дит при помощи ксерокопирования докумен-
тов, приобретенных или подаренных педагогами. 
Политика комплектования зависит от размера 
финансирования, наличия постоянной связи 
с издательствами и заявок педагогов;

‒ технические процессы обработки докумен-
тов, кроме присвоения инвентарного номера, 
становятся обязательными только при элек-
тронной каталогизации. Такие документы, как 
«Дневник библиотекаря», «Книга суммарного 
учета», «Журнал замены», во многих библиоте-
ках не ведутся. Это напрямую связано с нали-
чием или отсутствием библиотечного образова-
ния у библиотекарей;

‒ в библиотеках не ведутся никакие виды отче-
тов, за исключением двух библиотек. Это проис-
ходит по причине отсутствия стимулирующих 
выплат за качество выполняемых услуг. Главный 
критерий качества – удовлетворенность пользо-
вателей в лице педагогов школы. Важным кри-
терием является продолжительность работы 
библиотекаря и режим работы библиотеки;

‒ библиографические формы обслуживания 

применяются только в библиотеках, где библио-
текарь имеет библиотечное образование. Такие 
мероприятия, как «Обзор новых поступле-
ний», проводятся по прайс-листам издательств. 
В библиотеках ДМШ/ДШИ новые поступления 
бывают крайне редко, как правило, один раз 
в 2–3 года;

‒ выставочная деятельность не ведется из-за 
отсутствия выставочного оборудования. В неко-
торых библиотеках невозможно организовать 
выставку даже на книжной полке. Остальные 
массовые или групповые виды библиотечного 
обслуживания не востребованы или считаются 
ненужными;

‒ во многих библиотеках руководители ДМШ/
ДШИ стали требовать организацию и ведение 
электронного каталога. Некоторые библиоте-
кари прошли курсы повышения квалифика-
ции по овладению навыками работы в ИРБИС, 
получили сертификат по данному виду компе-
тенций, но библиотеки остались необорудован-
ными компьютерами и соответствующим про-
граммным обеспечением;

‒ библиотекари назвали основные библио-
течные процессы, по которым им необходимы 
дополнительные знания и навыки: инвентари-
зация библиотеки; работа с должниками; обра-
ботка и оформление документов, особенно полу-
ченных взамен утерянных документов; ведение 
отчетности и организация фонда; организация 
тематических картотек; использование про-
граммы ИРБИС и пр.;

‒ на вопрос о необходимости для библиоте-
каря ДМШ/ДШИ музыкального образования 
все отвечали по-разному. Те, у кого есть хотя бы 
начальное музыкальное образование, отмечали, 
что эти знания помогают в работе. Библиотекари 
без музыкального образования указывали, что 
прибегают к помощи педагогов и все проблемы 
решают без особых сложностей.

Практически все библиотекари ДМШ/ДШИ 
хотят получить дополнительные навыки для 
своей трудовой деятельности. Но если для педа-
гогов системы ДО Санкт-Петербурга есть свой 
учебно-методический центр, который занима-
ется их повышением квалификации и методиче-
ской поддержкой, то для библиотекарей ДМШ/
ДШИ такого центра нет. Повышение квалифи-
кации для библиотекарей учреждений ДО орга-
низовано на базе ЦГПБ им. В. В. Маяковского 
в центре по искусству и музыке, где периодиче-
ски проводятся семинары, краткосрочные курсы 
на платной основе с выдачей документов уста-
новленного образца. Однако данное повыше-
ние квалификации не имеет системного харак-
тера, в основном направлено на обучение работе 
в программе ИРБИС (ЦГПБ им. В. В. Маяков-
ского является официальным продавцом этого 
программного обеспечения для учреждений ДО). 
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Но получение сертификата об освоении ИРБИС 
без практического ежедневного использования 
приобретенных знаний и умений неизбежно сво-
дит их к нулю. Библиографы ЦГПБ охотно дают 
консультации библиотекарям, но этого недоста-
точно, учитывая, что у большинства нет библио-
течного образования и опыта каталогизации. 
В  процессе опроса большинство библиотека-
рей высказывали пожелания в получении навы-
ков работы на компьютере, изучении базовых 
пользовательских программ, поиска в интернете 
и т. п. Многие хотели бы обмениваться опытом 
и отмечали необходимость создания единой базы 
нотно-музыкальных документов, организации 
сотрудничества и обмена опытом между библио-
теками ДМШ/ДШИ, обмена документами и т. п.

Несмотря на  ограничения и  узкие места 
кадрового потенциала библиотек ДМШ/
ДШИ, в  нем тем не  менее явно выделяется 
группа библиотекарей со стажем работы более 
20–30 лет. Это уникальные специалисты, обла-
дающие высоким профессиональным мастер-
ством, бережным отношением к  документам, 
высокой культурой общения с посетителями, 
безукоризненным знанием всех особенностей 
своего фонда. Даже при скромных возможностях 
своих библиотек они смогли грамотно и рацио-
нально организовать их пространство, офор-
мить его и сделать своеобразным и узнаваемым. 
Как правило, библиотекари пользуются уваже-
нием в коллективе и авторитетом у педагогов 
и обучающихся.

Результаты опроса директоров ДМШ/ДШИ

Опрос директоров был проведен по электрон-
ной почте. Из 49 директоров ответили только 
6 человек. Их ответы были важными с точки 
зрения того, что от администрации школ все-
цело зависит состояние и возможности развития 
библиотек и библиотекарей, их перспективное 
мышление и административная воля выступают 
в этом плане решающим фактором.

Директорам задавались вопросы «прово-
кационного» характера. Так, в вопросе выбора 
традиционной или электронной библиотеки 
с  самообслуживанием все единогласно были 
за традиционную библиотеку с обычным биб-
лиотекарем. Вопрос выбора между «современ-
ным материально-техническим оснащением биб-
лиотеки или профессиональным, компетентным 
библиотекарем» вызвал эмоциональную реакцию:

‒ «Два равнозначных фактора – как их раз-
делить? Без профессионала говорить не о чем, 
а оснащение должно соответствовать современ-
ным требованиям. Все взаимосвязано»,

‒ «Мой выбор: “живой” библиотекарь, работа-
ющий в том числе с электронными ресурсами»,

‒ «Можно расширять участие библио-

теки в  жизни школы, как это делают рай-
онные библиотеки (проводят тематиче-
ские вечера, концерты, лекции), но в объеме 
ДШИ – это излишне»,

‒ «Если  бы школа имела финансирование 
большее в  несколько раз, мы  бы могли себе 
позволить богатую библиотеку с электронными 
ресурсами и  библиотекаря-профессионала, 
обладающего всеми этими достоинствами».

Из других ответов директоров сложились сле-
дующие результаты:

‒ организация читального зала могла бы рас-
ширить возможности библиотеки и перечень 
ее услуг;

‒ экспансия интернет-ресурсов вытесняет 
библиотеки, необходимо более интенсивное 
их привлечение для решения ряда учебных 
проблем;

‒ нет потребности в организации библиотекой 
культурно-массовых мероприятий, поскольку 
этим занимается сама школа;

‒ необходимо расширение информирования 
коллектива о новой музыкальной литературе 
не только печатной, но и публикуемой в интер-
нете и социальных сетях;

‒ большую помощь оказывает библиотека 
в  организации выездных просветительских 
мероприятий, лекций-концертов в общеобра-
зовательных школах;

‒ необходимо постоянно улучшать культуру 
обслуживания, быть более внимательными 
к посетителям.

Очевидно, что библиотеки ДМШ/ДШИ функ-
ционируют в достаточно ограниченных рамках. 
Учреждения ДО детей не могут модернизиро-
вать библиотеки из-за недостаточного финанси-
рования. Вместе с тем традиционный труд биб-
лиотекаря является обязательным условием для 
информационной наполненности образователь-
ного процесса, и руководители школ понимают, 
что этот труд пока ничем не заменим.

Перспективы развития кадрового потенциала 
библиотек ДМШ/ДШИ в Санкт-Петербурге

Во время исследования был получен уникаль-
ный опыт, который позволит лучше понимать 
специфику деятельности библиотекаря ДМШ/
ДШИ.  Эта деятельность имеет как свои особен-
ности, так и общие, присущие всем библиоте-
кам признаки и проблемы. Проблемы библиотек 
такого вида во многом зависят от низкого ими-
джа библиотекаря в самом учреждении, от низкой 
оценки потенциала возможностей библиотеки. 
Дополнительное образование для детей – очень 
архаичный социальный институт. В этой сфере 
сформировались свои особенные потребно-
сти и  взгляды на  музыкальное образование.  
Многие преподаватели, находясь в рамках про-
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фессии и  считая современные информацион-
ные технологии не адаптированными для своей 
работы, необъективно оценивают все возможно-
сти современной библиотеки и современного биб-
лиотекаря. Зачастую, не обладая определенной 
информационной грамотностью, они не могут 
представить, какие возможности дает информа-
ционный мир и интернет-пространство.

Исследование выявило следующие проблемы 
современного состояния кадрового потенциала 
ДМШ/ДШИ Санкт-Петербурга:

‒ полностью отсутствуют профессиональные 
стандарты и квалификационные требования для 
библиотечных кадров ДМШ/ДШИ;

‒ отсутствуют документы, регламентирующие 
деятельность библиотекарей ДМШ/ДШИ, опре-
деляющие цели, задачи и функции для кадров 
библиотек такого вида;

‒ библиотеки ДМШ/ДШИ не имеют оборудо-
вания и возможностей для полноценной дея-
тельности библиотечных кадров;

‒ практически все кадры библиотек ДМШ/
ДШИ имеют низкую библиографическую 
грамотность;

‒ низкий уровень навыков владения компью-
тером и пользовательскими компьютерными 
программами не позволяет библиотекарям соот-
ветствовать современным требованиям пользо-
вателей, расширять их обслуживание;

‒ библиотекари не используют все разнообра-
зие форм библиотечной деятельности, особенно 
редко реализуются групповые и  культурно
массовые формы работы;

‒ библиотеки ДМШ/ДШИ относятся к специ-
альным учебным библиотекам, и работающие 
в них должны иметь специальные компетенции, 
позволяющие им качественно выполнять свои 
профессиональные обязанности;

‒ профессионального сообщества музыкаль-
ных библиотек, подобного сообществам пуб-
личных, школьных и других библиотек, нет. Биб-
лиотекари ДМШ/ДШИ достаточно разрознены 
и не имеют профессиональных контактов друг 
с другом и коллегами из подобных библиотек 
других регионов, такие контакты в основном 
носят локальный, межличностный характер;

‒ библиотекари ДМШ/ДШИ практически 
лишены постоянной и систематической мето-
дической поддержки;

‒ оплата труда библиотечных кадров ДМШ/
ДШИ находится на более низком уровне, чем 
оплата труда библиотекарей общедоступных 
библиотек города.

Многие из  перечисленных проблем, как, 
например, финансирование библиотек, тем 
более ведомственных, трудно, скорее даже 
невозможно решить в современных условиях. 
Отдельной проблемой является утверждение 
квалификационных требований и  проф-

стандартов, в  разработке которых участвует 
много административных и  общественно-
профессиональных структур, существуют раз-
личные нормативно-правовые противоречия 
и ограничения и пр. В таком контексте говорить 
о перспективах эффективного использования 
и развития кадрового потенциала ДМШ/ДШИ 
достаточно сложно. Однако некоторые пути 
решения существующих проблем все-таки про-
сматриваются, чему способствует имеющийся 
инновационный опыт библиотек общеобразо-
вательных и музыкальных школ страны:

1.	 Развитие кадрового потенциала библиотек 
невозможно в отрыве от модернизации самих 
библиотек ДМШ/ДШИ. Поэтому сверхзадачей 
для них является преобразование их в информа-
ционно-библиотечные центры (ИБЦ) по искус-
ству, подобно ИБЦ общеобразовательных школ, 
уже показавших свою эффективность 8 (Оле-
фир, 2010). Технически и технологически осна-
щенные ИБЦ ДМШ/ДШИ с доступом в интер-
нет становятся неотъемлемой частью единой 
информационно-образовательной среды школы, 
создают новые возможности для повышения 
качества образовательного процесса за счет рас-
ширения спектра услуг и продуктов, в том числе 
в электронной среде. Использование в обуче-
нии электронных ресурсов, полнотекстовых баз 
данных по искусству существенно поднимает 
рейтинг библиотеки и библиотекаря в глазах 
пользователей.

2.	 Современная библиотека немыслима без 
присутствия в социальных сетях. Библиотека-
рям ДМШ/ДШИ вполне доступно создание соб-
ственных страничек в  наиболее популярных 
и востребованных у целевых аудиторий соци-
альных сетях, или, как минимум – на сайте своей 
школы. Эта задача не столь сложна для решения 
и может быть осуществлена до создания ИБЦ 9. 
Например, на сайте ДШИ им. М. А. Балакирева 
(Москва) библиотекари демонстрируют свою 
работу и осуществляют доступ к электронным 
ресурсам, полнотекстовым базам документов.

3.	 Библиотечные кадры ДМШ/ДШИ дол-
жны иметь возможность если не регулярного, 
то хотя бы периодического повышения квалифи-
кации, приобретения новых знаний и навыков, 
а  библиотекари без библиотечного образова-

8	  Приказ Министерства образования и науки РФ 
от 15 июня 2016 г. № 715 «Об утверждении Концепции развития 
школьных информационно-библиотечных центров» // Гарант.ру : 
информ.-правовой портал. URL: https://www.garant.ru/products/
ipo/prime/doc/71338750/ (дата обращения: 02.03.2021).

9	  Об утверждении Правил размещения на официаль-
ном сайте образовательной организации в информационно-
телекоммуникационной сети «Интернет» и обновления ин-
формации об образовательной организации : постановление 
Правительства РФ от 10 июля 2013 г. № 582 // Гарант.ру : информ.-
правовой портал. URL: https://base.garant.ru/70413268/ (дата об-
ращения: 12.01.2020).

https://www.garant.ru/products/ipo/prime/doc/71338750/
https://www.garant.ru/products/ipo/prime/doc/71338750/
https://base.garant.ru/70413268/


66

LI
B

R
A

R
Y 

W
O

R
LD

Natalya G. Orlova, Marina N. Kolesnikova, 2022 no. 1, p. 56–67  

ния – возможность переподготовки, тем более 
что сегодня она может проводиться в дистан-
ционном формате на базе различных профиль-
ных организаций (Санкт-Петербургский госу-
дарственный институт культуры, Российская 
национальная библиотека и др.).

4.	 Настоятельно необходимо преодолеть раз-
общенность библиотекарей ДМШ/ДШИ и сфор-
мировать в их среде корпоративность. Начать 
такую работу, организовать партнерство и коор-
динацию между библиотеками учреждений ДО 
детей, музеями, выставками, театрами, биб-
лиотеками других видов мог бы общественный 
координационный совет библиотекарей ДМШ/
ДШИ или подобный инициативный орган. 
При условии возникновения таких центростре-
мительных тенденций в среде библиотекарей 
специальных учебных библиотек, консолида-
ции их сил реальна разработка концепции раз-
вития библиотек совместно со всеми заинтере-
сованными лицами. Через координационный 
совет могут быть налажены связи и необходи-
мая методическая помощь библиотекам ДМШ/
ДШИ со  стороны ведущих библиотек Санкт-
Петербурга – Российской национальной биб-
лиотеки, ЦГПБ им. В. В. Маяковского и др.

Как организованная профессиональ-
ная группа библиотекари ДМШ/ДШИ могут 
стать активными участниками общественно-
профессиональных объединений и рассчитывать 
на поддержку Петербургского библиотечного 
общества, Ассоциации школьных библиотека-
рей русского мира и Российской библиотечной 
ассоциации.

Разумеется, решающим условием осущест-
вления названных проблем являются два взаи-
мосвязанных фактора: заинтересованность 
руководителей ДМШ/ДШИ Санкт-Петербурга 
в  преобразовании библиотек и  эффективном 

использовании их ресурсов и кадрового потен-
циала для информационного и творческого обо-
гащения образовательного процесса и заинтере-
сованность, активность самой профессиональной 
группы библиотекарей в качественном измене-
нии содержания и условий своего труда.

Заключение

Практическим подтверждением изло-
женным в статье идеям является «Городской 
проект по  созданию сети информационно- 
библиотечных центров по  искусству ДШИ 
и ДМШ», ставший итоговым результатом маги-
стерской диссертации Н. Г. Орловой (2020). Про-
ект предусматривает интеграцию библиотек 
ДМШ/ДШИ в единую информационную сеть, 
определяет все главные направления для их 
реорганизации. Для этого необходимо поэтапно 
придавать библиотекам статус ИБЦ. Ожидае-
мые результаты проекта: обеспечение условий 
для реализации федеральных государствен-
ных требований к ДО; организация городского 
информационно-методического центра для 
координации деятельности ИБЦ по искусству 
учреждений ДО Санкт-Петербурга; создание 
и реализация программы переподготовки биб-
лиотекарей учреждений ДО Санкт-Петербурга; 
доступность полнотекстовых электронных изда-
ний по искусству всем участникам образователь-
ного процесса ДМШ/ДШИ; внедрение техниче-
ских средств обеспечения доступа к цифровым 
образовательным ресурсам по искусству и др.

Организация и моделирование ИБЦ позволит 
модернизировать библиотеки, повысить квали-
фикацию библиотекарей и вывести их профес-
сиональную деятельность на новый, современ-
ный уровень.
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