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азвитие ассортимента информационных про-
дуктов и услуг, предоставляемых в дистанци-
онном формате, все больше привлекает со-

временного пользователя. Растет число удаленных 
пользователей библиотеки, предпочитающих полу-
чение информационных услуг и доступ к информаци-
онным продуктам через сайт библиотеки и социаль-
ные сети. Традиционные продукты и услуги библио-

тек трансформируются в электронный формат и ста-
новятся все более популярными. 

Сегодня мультимедиа (то есть синтез статичного 
текста, графики, анимации, звука и видео) становятся 
неотъемлемой частью любой сферы деятельности; 
не является исключением и библиотечная сфера. 
Обслуживание пользователей в электронной среде, 
умение создавать и использовать мультимедийные 
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продукты – важная задача современного профессио-
нала библиотечной деятельности. 

Главным достоинством мультимедийного про-
дукта является возможность использования несколь-
ких видов информации, что позволяет более эффек-
тивно воздействовать на пользователя через разные 
каналы восприятия. Наиболее оригинальными из них 
являются продукты, обладающие интерактивными 
возможностями, которые обеспечивают диалог с поль-
зователем и осуществление им активных действий. 
В то же время не все мультимедийные продукты, 
используемые в библиотечной практике, являются 
интерактивными, так как далеко не каждый из них 
обладает возможностью взаимодействия с пользо-
вателем. 

Опираясь на анализ сайтов детских библиотек 
и библиотек для детей и юношества разного уровня 
и ведомственной принадлежности, доступных через 
информационно-справочный портал Library.ru, про-
веденный в июне – августе 2017 г., можно отметить 
интерес библиотек к мультимедийным продуктам [2]. 
Оригинальный способ подачи информации способст-
вует повышению как интереса пользователей, так 
и популярности чтения и имиджа библиотеки. 

Несмотря на широкий ассортимент мультиме-
дийных продуктов детских библиотек, многие из них 
не реализуют возможность интерактивности. Библио-
теки используют преимущественно простые с техни-
ческой точки зрения продукты. Более сложные в тех-
нической реализации, требующие знания програм-
много обеспечения и навыков работы возможности 
реже используются в интерактивных мультимедий-
ных продуктах. Это свидетельствует о необходимости 
обучения библиотечных специалистов технологии их 
создания. На рынке труда востребованы компетент-
ные, конкурентоспособные выпускники, владеющие 
мультимедийными технологиями, готовые разраба-
тывать и предоставлять пользователю оригиналь-
ные современные продукты. 

Именно на формирование умений технологии под-
готовки информационных продуктов, актуальных для 
современного пользователя библиотеки, и направ-
лено изучение ряда дисциплин бакалавров направ-
ления 51.03.06 «Библиотечно-информационная дея-
тельность» профилей «Информационно-аналитическая 
деятельность», «Библиотечно-педагогическое сопро-
вождение школьного образования» и «Технология 
автоматизированных библиотечно-информационных 
систем» в Кемеровском государственном институте 
культуры. 

В Федеральном государственном образователь-
ном стандарте по направлению 51.03.06 «Библиотечно-
информационная деятельность» [1] указаны обще-
культурные и профессиональные компетенции, ко-
торые непосредственно связаны с использованием 
технологий мультимедиа. Формированию готовности 
использовать мультимедийные технологии в про-
фессиональной деятельности способствует изучение 
таких учебных дисциплин, как «Мультимедийные тех-
нологии» и «Библиотечно-информационное обслужи-
вание». Дисциплины направлены на усвоение базо-
вых понятий мультимедийных технологий, форми-

рование умений создания мультимедийных продук-
тов и системных представлений об основах их соз-
дания, а также на изучение возможностей приме-
нения мультимедиа в библиотечно-информационной 
деятельности. 

Изучая мультимедийные технологии, студенты зна-
комятся с многоаспектной классификацией мульти-
медийных продуктов, с возможностями применения 
ассортимента продуктов в разных сферах деятель-
ности. На практических занятиях анализируются муль-
тимедийные продукты, выявляются их возможности, 
дается характеристика их особенностей. Таким обра-
зом, у будущего выпускника формируется способ-
ность к выявлению, анализу и оценке информацион-
ных ресурсов, умение подобрать качественные элек-
тронные продукты, отвечающие конкретным инфор-
мационным потребностям. Знакомство с широким 
ассортиментом мультимедийных продуктов, выяв-
ление их достоинств и недостатков позволяет созда-
вать собственные продукты. 

В рамках изучения дисциплин формируются 
умения: 

 использовать мультимедийные технологии в об-
служивании пользователей, 

 работать с разными формами представления 
информации, то есть подготавливать текстовые, гра-
фические и видеодокументы, что является неотъем-
лемой составляющей мультимедийного продукта, 

 использовать программно-технические средства, 
 осуществлять выбор мультимедийных техно-

логий для создания информационных продуктов. 
Формирование умений рассмотрим на примере 

мультимедийных продуктов, подготовленных студен-
тами Кемеровского государственного института куль-
туры (КемГИК). Для каждого мультимедийного про-
дукта характерны свои интерактивные возможности. 
Так, например, для гипертекстового указателя или пу-
теводителя обязательно наличие гиперссылок, обес-
печивающих переход к описываемым ресурсам. Так 
формируется умение определять и выстраивать связи 
между объектами в гипертекстовом пространстве. 

Интерактивная электронная выставка представ-
ляет собой возможность перемещения пользователя 
по страницам и разделам в произвольном порядке. 
При организации информации в виде простого тек-
стового описания, сопровождаемого иллюстрациями 
и иногда аудиорядом, без возможности пользова-
теля каким-либо образом взаимодействовать с про-
дуктом выставка не будет интерактивной. В то же 
время электронные выставки, в которых пользова-
тель проявляет себя как активный участник, обладают 
признаками интерактивного продукта. 

Наиболее ярко это проявляется в выставках, со-
провождающихся сложной гипертекстовой структурой, 
играми, викторинами, возможностью ведения диалога, 
дополнительными сервисными возможностями. На-
пример, кликнув на изображение персонажа, можно 
просмотреть подробную информацию о нем, послу-
шать его голос, перейти на сайт писателя или по-
смотреть экранизацию произведения. Кроме того, вы-
ставка может включать и интерактивную викторину, 
представленную как самостоятельный интерактивный 
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мультимедийный продукт. На рисунке 1 приведены 
примеры интерактивных электронных выставок, под-
готовленных студентами КемГИК. 

 

 

Рис. 1. Примеры страниц интерактивных электронных 
выставок 

Fig. 1. Examples of interactive electronic exhibitions 
 

Подготовка электронной выставки как продукта, 
который может решать широкий спектр библиотеч-
ных задач, является важной для изучения. Разработ-
кой электронной выставки, изучением ее возмож-
ностей, особенностей, структуры, классификации, тех-
нологии и методики подготовки студенты занима-
ются в курсе «Библиотечно-информационное обслужи-
вание», однако же технические основы ее создания, 
знание программных средств, изучение видов нави-
гации рассматриваются в курсе «Мультимедийные 
технологии». 

Рассмотрим учебный проект, реализуемый на 
практических занятиях и предполагающий самостоя-
тельную разработку мультимедийной интерактивной 
библиотечной выставки. 

На первом этапе выбирается тема электронной 
выставки: студентам предлагаются актуальные темы 
и литературные произведения из календарей знаме-
нательных и памятных дат. Совместно с преподава-
телем студенты продумывают структуру будущей вы-
ставки, определяют разделы, их наполнение, проду-
мывают навигацию между разделами и переходы 
к внешним ресурсам. 

После разработки структуры начинается этап сбора 
материала по теме экспонирования. Подбираются 
текстовая информация о произведении, героях, ав-
торе, описываемом событии, иллюстративные мате-
риалы, обложки произведений, портреты авторов и ге-
роев, декоративные иллюстрации, создающие эмо-
циональный фон выставки. Подбирается и редакти-
руется аудио- и видеоматериал (например, фрагмент 
экранизации или трейлер, запись голоса автора и т. д.). 
С использованием графических редакторов создается 
фоновое изображение выставки, отвечающее требо-
ваниям удобочитаемости и эргономики. Составля-
ются библиографические записи на экспонируемые 
документы. 

Собранный материал располагается согласно раз-
работанной структуре: создаются гиперссылки, обес-

печивающие переходы между разделами и выход на 
внешние ресурсы. При необходимости добавляются 
анимационные эффекты для элементов выставки. 
Для игровых элементов разрабатываются интерак-
тивные задания и отзывы на них. 

Готовые продукты демонстрируются и обсужда-
ются на защите. Лучшие работы отмечаются дипло-
мами и передаются в библиотеки города Кемерово. 

Мультимедийная викторина является комплекс-
ной формой, интегрирующей различные варианты 
взаимодействия с пользователем. В качестве при-
мера можно привести следующие типы заданий: ин-
терактивный кроссворд; ребус; лабиринты; выбор ва-
рианта ответа из нескольких; задания с демонстра-
цией видеофрагментов и воспроизведением аудио; 
задания в форме демонстрации фрагмента изобра-
жения или игры-пазлы, предполагающие составле-
ние целого изображения из фрагментов; игры-рас-
краски; задания, реализованные посредством ими-
тационной интерактивности, которые предполагают 
выполнение сюжетных заданий, имитирующих дейст-
вия персонажа игры. Например, выбор одежды для 
героя, выбор диалоговой реплики и другие игры на 
соответствие; поиск предметов (рис. 2). 

 

 

Рис. 2. Примеры заданий интерактивных мультимедийных 
викторин 

Fig. 2. Examples of interactive multimedia quiz tasks 
 
Сочетание анимации, аудио и видео, продуман-

ная реализация навигационных возможностей муль-
тимедийной интерактивной викторины позволяют 
сделать такие продукты для разных возрастных ка-
тегорий пользователей и применять их для решения 
разных информационных и дидактических задач. 

Игра как пример интерактивного библиотечного 
обслуживания особенно популярна в детских биб-
лиотеках. Интерактивность как активная деятель-
ность пользователя характерна и для традиционных 
библиотечных форм работы. Элементы игры при-
сутствуют в библиотечных мероприятиях, ориенти-
рованных на детскую аудиторию, оформлении спра-
вочной продукции библиотек. В то же время не все 
формы опыта библиотечной работы, представленные 
в профессиональной периодической печати как ин-
терактивные, подразумевают активную вовлечен-
ность пользователя. Понятия «интерактивные формы 



ОБМЕН ОПЫТОМ / EXPERIENCE EXCHANGE 

122 

обслуживания», «дистанционное обслуживание» и «ис-
пользование технологий мультимедиа» и их произ-
водные используются авторами без разграничения 
специфики; зачастую одно понятие подменяется дру-
гим [2]. 

Формирование у студентов навыков работы с дет-
ской аудиторией предполагает проведение ими само-
стоятельно разработанных библиотечных интерактив-
ных мероприятий для детей, с использованием раз-
нообразных мультимедийных продуктов. Демонстра-
ция подготовленных продуктов детской аудитории 
позволяет выявить наиболее актуальные формы ин-
терактивных заданий, тематику и форму мультиме-
дийного продукта. Опыт показывает, что наибольший 
интерес вызывают викторины с оригинальной фор-
мой заданий и анимационными эффектами. 

Одной из значимых тем дисциплины «Мультиме-
дийные технологии» является изучение использова-
ния технологии анимации и мультипликации в биб-
лиотечной практике. Студенты знакомятся с видами 
анимации и основами ее создания, работают на прак-
тических занятиях с Adobe Flash, Photoshop, Corel-
Draw и др. (рис. 3). 

 

 
Рис. 3. Кадр интерактивного видеоролика 

Fig. 3. A case of interactive video 
 

В курсе «Мультимедийные технологии» студенты 
знакомятся и с мультимедийными продуктами, при-
меняемыми в учебном процессе, анализируют их осо-
бенности и предъявляемые к ним требования, само-
стоятельно разрабатывают и внедряют их. В качестве 
примера можно привести обучающие выставки, где 
помимо информации о рекомендуемых документах 
приводится теоретический материал (как текстовый, 

так и мультимедийный) по теме экспонирования, вы-
ставки-игры и викторины, предполагающие проверку 
знаний в игровой форме. Кроме того, используя спе-
циализированное программное обеспечение, студенты 
создают примеры собственного учебного продукта, 
содержащего краткий теоретический материал, ин-
терактивные задания в форме игр и тестов. 

В обучении используются как традиционные об-
разовательные технологии, включающие аудиторные 
лекции, семинары и практические занятия, так и ак-
тивные методы обучения: подготовка и защита док-
ладов, дискуссии, тесты, разработка и защита муль-
тимедийных продуктов (буктрейлер, flash-ролик, ви-
деоролик, мультимедийный комикс, интерактивный 
кроссворд, гипертекстовый словарь, учебный мульти-
медийный продукт), работа с графическими и аудио-
редакторами; а также электронные образовательные 
технологии, предполагающие привлечение интерак-
тивных форм работы и интернет-ресурсов (например, 
создание презентаций, кроссвордов, мультфильмов 
в онлайн-приложениях). 

Электронно-образовательные ресурсы учебной 
дисциплины включают статичные ресурсы: файлы 
с текстами лекций, электронными презентациями, 
видеоматериалы, ссылки на учебно-методические ре-
сурсы интернета. Доступ каждому студенту предос-
тавляется по логину и паролю. Студенты могут рабо-
тать с ресурсами, читая их с экрана или сохраняя на 
свой локальный компьютер. 

Продукты, разработанные студентами, востребо-
ваны в библиотеках, особенно работающих с детской 
и молодежной аудиторией. Активно развивающееся 
дистанционное библиотечное обслуживание с исполь-
зованием информационно-коммуникационных техно-
логий, трансформация традиционных форм в мульти-
медийный формат способствуют развитию интерак-
тивных мультимедийных форм и позволяют привле-
кать пользователей и увеличивать спрос на документы. 
Разработка и применение этих продуктов не требуют 
дорогостоящего оборудования и могут быть реали-
зованы в условиях небольших библиотек, не обла-
дающих широкими возможностями программного, 
технического и кадрового обеспечения. 

Таким образом, в ходе освоения учебных дис-
циплин осуществляется подготовка профессионалов, 
обладающих знаниями современных программных 
и технических средств и умениями создания уни-
кальных мультимедийных продуктов, востребован-
ных библиотеками. 
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