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Компетенции библиографа: непрерывность 
развития и точки разрыва  1
Н. С. Редькина

Аннотация. Компетенции библиотекарей-  библиографов – актуаль-
ный предмет обсуждения в профессиональном сообществе, в том 
числе в рамках деятельности международных и национальных биб-
лиотечных ассоциаций. Динамично меняющаяся внешняя среда 
оказывает влияние на изменения роли библиотекарей-  библиографов 
и требований к ним: от традиционных хранителей знаний до новых – 
коллабораторов, партнеров по исследованиям, промоутеров и стю-
ардов данных. Во время III Международного библиографического 
конгресса в 2021 г. состоялась форсайт-  сессия «Компетенции библио-
графа: непрерывность развития и точки разрыва», целью которой 
стало построение модели компетенций современного библиографа. 
Форсайт-  сессия базировалась на системе методов экспертной оценки, 
модерации и фасилитации дискуссий, мозгового штурма, а также 
на опросе специалистов по стратегически важным компетенциям 
современного библиографа. Оценка результатов опроса, сформиро-
ванного на базе конструктора навыков, построенного в результате 
анализа образовательных стандартов, учебных программ, литературы 
по современному развитию библиографической деятельности и ком-
петенциям библиотекарей, осуществлялась по стандартной шкале 
важности Лайкерта. Степень важности компетенций рассматривалась 
в четырех блоках: 1) общепрофессиональные и профессиональные 
компетенции, 2) профильные навыки по аналитико-  синтетической 
обработке информации, 3) иные жесткие навыки библиографа, 4) мяг-
кие навыки. Каждый блок опроса завершен открытыми вопросами, 
позволяющими респондентам указать любые компетенции, которые, 
по их мнению, должны быть включены. Определено, что важность 
компетенций библиографа для библиотек разных видов отличается, 
в связи с этим в статье представлен сводный рейтинг компетенций 
библиографа, а также сравнительный анализ важности компетенций 
библиографа библиотек разных видов (вузовской/академической 
и публичной).
Ключевые слова: научные библиотеки, публичные библиотеки, биб-
лиографы, профессиональные компетенции, мягкие навыки, жесткие 
навыки
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Competencies of a Bibliographer: Continuity of Development and Break Points
Natalya S. Redkina

Abstract. The competence of librarians-  bibliographers is a topical subject of dis-
cussion in the professional community, as well as the framework of the activi-
ties of international and national library associations. The dynamically chang-
ing external environment is influencing the changing role and requirements 
of librarians-  bibliographers: from traditional custodians of knowledge to new 
ones – collaborators, research partners, promoters and data stewards. Within the 
framework of the III International Bibliographic Congress in 2021, a foresight 
session “Bibliographer’s Competences: Continuity of Development and Break 
Points” was held, the purpose of which was to build a model of the competen-
cies of a modern bibliographer. The foresight session was based on the system 
of methods - expert assessment, moderation and facilitation of discussions, 
brainstorming, as well as a survey of specialists on the strategically important 
competencies of a modern bibliographer. The assessment of the results of the sur-
vey was formed on the basis of the skills constructor. It was built as a result of the 
analysis of educational standards, curricula, literature on the modern develop-
ment of bibliographic activity and the competence of librarians. The assessment 
of the results was carried out according to the standard Likert scale of importance. 
The degree of competencies importance was considered in 4 blocks: 1) general 
professional and professional competences; 2) skills in analytical and synthetic 
information processing, 3) other “hard” skills of a bibliographer; 4) “soft” skills. 
Each block of the survey was completed with open questions, allowing respond-
ents the indication of any competencies they think should be included. It was 
determined that the importance of the competencies of a bibliographer for librar-
ies of different types is different, in this regard, the article presents the summary 
rating of the competencies of a bibliographer, as well as a comparative analysis 
of the importance of the competencies of a bibliographer working in libraries 
of different types (university / scientific and public).
Keywords: scientific libraries, public libraries, bibliographers, professional 
competencies, soft skills, hard skills
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 профессиональных задач – предмет  обсуждения 
в профессиональном сообществе, в том числе 
в рамках деятельности библиотечных ассоциа-
ций. Так, Ассоциация медицинских библиотек 
(Medical Library Association, MLA) предложила 
компетенции, которым необходимо непрерывно 
обучать медицинских библиотекарей (Bass et al., 
2020; MLA…, 2017); Ассоциация университет-
ских и исследовательских библиотек (Association 
of College & Research Libraries, ACRL) определила 
профессиональные навыки, характерные для биб-
лиотек этого вида (ACRL…, 2017); Ассоциация 
библиотечного обслуживания молодых людей 
(Young Adult Library Services Association, YALSA) 
 выделила  основные  компетенции, которые 

Актуальность

В условиях интенсивно меняющейся внешней 
среды библиотечные специалисты все чаще анали-
зируют требования к личностным и профессио-
нальным качествам сотрудников. Специалисты 
ищут и совместно проектируют новые смыслы, 
которые позволят библиотекарям успешно инте-
грироваться в  цифровую среду, обеспечивая 
ориентиры для развития библиотек как важ-
ной социальной инфраструктуры, их устой-
чивое развитие в интересах будущего, а также 
профиль библиотекаря будущего (Библиоте-
карь…, 2021; Компетенции…, 2021). Способно-
сти библиотекарей решать определенный класс 

https://orcid.org/0000-0002-3486-9711
mailto:to%40spsl.nsc.ru?subject=


61

М
И

Р
 Б

И
Б

Л
И

О
ТЕ

К

Н. С. Редькина, 2021, № 4, с. 59–77  

 помогают в разработке соответствующих про-
грамм и услуг и способствуют развитию отноше-
ний с подростками (Campos, 2020; Teen…, 2017); 
Ассоциация библиотечных коллекций и техниче-
ских служб (Association for Library Collections and 
Technical Services, ALCTS) установила основные 
профессиональные компетенции библиотекарей, 
занимающихся каталогизацией и метаданными 
(Core…, 2017) и др.

Вопросы повышения уровня компетенций 
(от лат. competere – соответствовать, подхо-
дить) библиотекарей-  библиографов активно 
обсуждаются на страницах профессиональной 
печати, о чем свидетельствуют данные о дина-
мике роста количества публикаций в междуна-
родной БД Scopus с 1990 по 2020 г. (рис. 1).

Существует множество подходов к определе-
нию термина «компетенция». В рамках нашей 
работы под компетенциями будем понимать 
совокупность взаимосвязанных знаний, уме-
ний, навыков, моделей поведения и личност-
ных характеристик, при помощи которых дости-
гаются желаемые результаты и обеспечивается 
способность осуществлять определенную дея-
тельность или выполнение поставленных задач.

Современное направление  библиотечно- 
информационной деятельности рассматри-
вается с  позиций компетентностного под-
хода, который представлен двумя поляр-
ными направлениями: компетентность как 
универсальный признак личности библио-
течного специалиста и  компетенции как 
индивидуальные качества, проявляющиеся 
в  выполнении им профессиональных обя-
занностей (Алтухова, 2017). По мере того как 

меняются  пользовательские  информационные 
предпочтения, изменяются роли библио-
текарей, требования к  ним и  библиотечно- 
информационному образованию (Галковская, 
2018). Расширение спектра их компетенций свя-
зывают с изучением компетентностных моделей 
других профессий, которые могут быть полезны 
для библиотечного дела (Парамонова, 2019).

Исследования показывают, что роли биб-
лиотекарей определяются конкретным контек-
стом потребностей и условий работы с пользо-
вателями библиотечных услуг (Nakitare, 2020). 
Некоторые из них являются традиционными 
развивающимися ролями, такими как хранители 
знаний, информационные посредники, фаси-
литаторы или преподаватели, другие появля-
ются в качестве инновационных ролей, напри-
мер партнеры по исследованиям, специалисты 
по авторским правам или специалисты по СМИ 
(Cherinet, 2018). Зависимость роли библиоте-
каря от типа библиотеки раскрыта в профес-
сиональной печати. Так, при работе с инфор-
мацией местного значения P. Nonthacumjane 
выделяет ряд информационных профессио-
нальных ролей с определенными обязанностями: 
информационный менеджер (управление мест-
ной информацией, развитие коллекций и др.), 
куратор (приобретение, развитие, организация, 
предварительное обслуживание и сохранение, 
а также демонстрация материальных и немате-
риальных культурных ценностей), исследователь 
(общение с местными экспертами, исследовате-
лями и помощь пользователям в поиске акту-
альной информации), поставщик услуг (под-
готовка и предоставление доступа к местным 
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Fig. 1. Quantitative distribution of publications on the topic “Competence of librarians” in Scopus from 1990 to 2020. 
Request: (TITLE-ABS-KEY (librarian* AND competence) OR (librarian* AND skill*))
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 информационным ресурсам, услуги для пользо-
вателей, включая справочные услуги, руковод-
ство в выборе наиболее подходящих ресурсов), 
библиотекарь-  краевед (предоставление доступа, 
размещение ресурсов и услуг по краеведению), 
промоутер (продвижение информационных 
ресурсов и слуг), педагог (участие во множестве 
образовательных мероприятий в целях разви-
тия понимания местного наследия и др.), уче-
ник (изучение и углубление знаний о местной 
информации) (Nonthacumjane, 2021).

Компетенции, связанные с видом «научная 
библиотека», включают управление цифровой 
информацией и знаниями, высокую степень зна-
ния метаданных, цифровое курирование, доступ 
пользователей и исследования (Качанова, 2018; 
King, 2018). Проведя обзор литературы, опуб-
ликованной за 14 лет (с 2000 по 2014 г.), И. Вас-
силакаки и В. Мониару-  Папаконстантину опре-
делили, что библиотекари в  университетских 
библиотеках выступают в  качестве учителей, 
«встроенных» библиотекарей, информацион-
ных консультантов, менеджеров знаний и биб-
лиотекарей-  предметников (Vassilakaki, Moniarou- 
Papaconstantinou, 2015). Компетенции цифровых 
кураторов включают технические, организацион-
ные, коммуникативные и маркетинговые навыки, 
а также некоторый уровень знаний в области ком-
пьютерных наук, информации и библиотечного 
дела (Římanová, Melichar, 2017). Онтологии, мета-
данные и схемы классификации, кажется, есте-
ственным образом попадают в сферу деятельно-
сти библиотекаря в научной библиотеке. Данные 
и базы данных, безусловно, существуют в биб-
лиотеках в течение долгого времени, однако их 
поиск (в случае больших данных), моделирова-
ние, анализ и общее курирование являются отно-
сительно новым направлением в работе. Другие 
навыки, такие как использование инструментов 
визуализации, дизайн интерфейсов, языки про-
граммирования, также пока еще новы для биб-
лиотекарей. М. Кинг отмечает, что инструменты 
и навыки, которые менее характерны для библио-
тек, но чрезвычайно часто используются в иссле-
дованиях и могут быть полезны для дальнейшего 
обучения библиотекарей, включают: знакомство 
или опыт работы с редакторами XML (Oxygine/
TEI), инструменты обработки языка, лексикогра-
фию, инструменты распознавания сущностей, ана-
лиз и моделирование данных, анализ статистики, 
(некоторое) знание инструментов программиро-
вания (Python, Java Script) (King, 2018).

Современный библиотекарь-  библиограф дол-
жен быть аналитиком и справляться с задачами, 
требующими умений обобщать, анализировать, 
синтезировать различного рода информацию, 
владеть компетенциями, связанными с современ-
ными информационно- коммуникационными тех-
нологиями, способствующими  формированию 

информационных ресурсов, их сохранению и рас-
пространению (Касянчук, 2020; Маслакова, 2015; 
Редькина, 2019а; Spencer, Eldredge, 2018). Базовые 
навыки библиотекарей по поиску, сбору, органи-
зации, оценке и распространению информации 
оказали важное влияние на создание, развитие 
и управление цифровым контентом и ресурсами 
открытого доступа. В условиях развития откры-
той науки компетенции библиотекарей значи-
тельно расширяются, появляются новые задачи 
и требования к знаниям и навыкам библиотека-
рей (Costa et al., 2015; Czerniewicz, 2013; Tapfuma, 
Hoskins, 2019). Компетенции, включая основы 
количественных и качественных методов иссле-
дования, перечислены в перечне основных ком-
петенциях библиотечного дела Американской 
библиотечной ассоциации (ALA). Обучение мето-
дологии исследования является важным ком-
понентом подготовки специалистов в области 
информации и библиотечных работников XXI в. 
(Matusiak, Bright, 2020). Кроме того, навык иссле-
довательской деятельности как профессиональ-
ная компетенция позволяет выпускнику получать 
необходимую информацию о состоянии чтения 
и деятельности библиотек в современных усло-
виях (Качанова, 2018).

М. Эсмаилзаде, М. Бахрами, М. Р. Сулеймани 
в  результате проведенного опроса включили 
в состав необходимых компетенций библиоте-
карей для поддержки исследовательской дея-
тельности две основные категории: общие ком-
петенции и специализированные компетенции 
(Esmailzadeh et al., 2020). Основная категория 
общих компетенций состоит из трех подкатего-
рий, включая коммуникативные навыки, про-
фессиональную этику и базовые способности 
(интерес к своей профессии, владение англий-
ским языком, навыки в области  информационно-
коммуникационных технологий, тематические 
знания, способность рассуждать, анализировать 
и критически мыслить). Определены шесть спе-
циализированных компетенций: поиск и оценка 
информационных ресурсов, использование 
исследовательского программного обеспечения, 
помощь в  исследовании, грамотность в  обла-
сти интеллектуальной собственности, грамот-
ность в области научных публикаций, наукоме-
трия и альтметрика. Ученые пришли к выводу, 
что библиотекари, приобретая общие и специа-
лизированные компетенции, могут играть свою 
исследовательскую роль и поддерживать исследо-
вательскую деятельность в университетах.

А. Ханом предложена структура необходимых 
навыков трудоустройства будущих выпускни-
ков-  библиотекарей, в которой навыки сгруппи-
рованы по четырем категориям:

общие, направленные на  повышение твор-
ческого потенциала и выполнение разнообраз-
ных инновационных задач (навыки управления 
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 данными, исследования, финансового менедж-
мента и управления проектами); 

самоуправления (критическое мышление, 
коммуникативные навыки, навыки управления 
временем, межличностных отношений, лидер-
ские навыки, эмоциональный интеллект, когни-
тивный анализ);

функциональные, определяющие профессио-
нальные и служебные требования (специфиче-
ские технические навыки, организационные зна-
ния, навыки управления технологиями);

вспомогательные, которые усиливают дру-
гие способности для достижения эффективной 
работы (навыки планирования карьеры и раз-
вития, культурная осведомленность, навыки 
управления разнообразием рабочего места) 
(Khan, 2021).

Помимо разнообразных требований к работе, 
библиотекарю необходимы: интеллектуальное 
и  эстетическое развитие (Collins, 2019); осве-
домленность в концепции «Разнообразие, равен-
ство и инклюзивность» (DEI, Diversity, Equity and 
Inclusion) для защиты интересов пользователей 
и урегулирования студенческих конфликтов (La 
Macchia, 2021); способность понимать культур-
ное разнообразие (культурная компетентность) 
(Akbar, Asmiyanto, 2021); компетенции библио-
текарей как организаторов интеллектуально- 
досуговой деятельности (Сокольская, 2015); дру-
гие мягкие навыки (Езова, 2020; Редькина, 2019а).

Многие исследователи пришли к выводу о важ-
ной роли библиотекарей в работе с данными иссле-
дований, в управлении и курировании данных, 
работе с хранилищами данных (Редькина, 2019б; 
Semeler, Pinto, 2020). Члены ACRL в Соединенных 
Штатах Америки отреагировали на эти измене-
ния серией разработок, направленных на обеспе-
чение поддержки устойчивого профессионального 
развития библиотекарей в области управления 
исследовательскими данными (RDM) (Conrad et al, 
2017). Ассоциация европейских исследовательских 
библиотек (Ligue des Bibliothèques Européennes 
de Recherche – Association of European Research 
Libraries, LIBER) указала, что «Поддержка разви-
тия навыков в RDM» является одним из аспек-
тов стратегического приоритета № 1 ее Комитета 
по научной коммуникации и исследовательской 
инфраструктуре: обеспечение открытой науки 
(Strategic…, 2020). Канадская ассоциация иссле-
довательских библиотек (Canadian Association of 
Research Libraries, CARL) запустила инициативу 
Portage (https://portagenetwork.ca/) как попытку 
объединить знания RDM в информационную сеть 
канадских исследовательских библиотек.

После опроса библиотекарей, занимающихся 
работой с данными, было определено, что для их 
работы важен широкий спектр навыков и  зна-
ний, особенно «межличностные навыки» и  личные 
характеристики, такие как коммуникативные 

навыки и  способность развивать отношения 
с исследователями (Federer, 2018). Традиционные 
библиотечные навыки, такие как каталогизация 
и создание коллекций, считались менее важными. 
Кластерный анализ ответов выявил два типа биб-
лиотекарей данных: специалисты общего про-
филя, которые, как правило, предоставляют услуги 
по работе с данными в различных областях, и спе-
циалисты в определенной области, которые, как 
правило, предоставляют более специализирован-
ные услуги в определенной области. Результаты 
этого исследования показывают, что библиотекари 
данных предоставляют своим пользователям широ-
кий спектр услуг (различные поддержки данных 
услуг, включая обучение, планирование управления 
данными руководства, управление данными и кури-
рование, и визуализации данных) и, следовательно, 
нуждаются в разнообразных навыках и опыте.

Необходимыми становятся такие навыки, как 
преобразование данных, манипулирование дан-
ными и анализ данных. Библиотекарь данных дол-
жен сочетать соответствующие навыки и знания 
для управления данными и их курирования. Биб-
лиотекарям данных необходимо понимать, как 
интегрировать несколько технологий обработки 
данных в  библиотечные услуги. А.  Р. Семелир 
и А. Л. Пинто (Semeler, Pinto, 2020) проанализи-
ровали выводы М. Кеннан (Kennan, 2016) о необ-
ходимых компетенциях библиотекарей данных 
(табл. 1). В библиотеках есть два типа служб дан-
ных: службы управления данными, которые сосре-
доточены на помощи исследователям в работе 
с данными (планы развития управления данными, 
обучение организации данных и документации, 
безопасное хранение исследовательских данных); 
и услуги по курированию данных, основанные 
на безопасном и долгосрочном хранении и сохра-
нении данных. Службы исследовательских данных 
требуются в рамках исследовательской парадигмы, 
основанной на интенсивном использовании дан-
ных, и могут быть интегрированы с библиотеками.

В России рассматриваемые выше новые навыки 
характерны для должностных обязанностей биб-
лиографа, функции которого связаны с библио-
графическим и информационным обслуживанием 
пользователей, подготовкой разнородных ресур-
сов, организацией справочно-  поискового аппа-
рата библиотек и др.

Построение модели компетенций совре-
менного библиографа явилось целью форсайт- 
сессии «Компетенции библиографа: непрерыв-
ность развития и точки разрыва», состоявшейся 
в  рамках III Международного библиографиче-
ского конгресса в 2021 г. (Компетенции…, 2021). 
Основные вопросы, которые были обсуждены 
на мероприятии:

1. Компетенции библиографа в XXI веке: обще-
профессиональные, общекультурные и профес-
сиональные компетенции библиографа. Новые 

https://portagenetwork.ca/
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навыки в профессиональной деятельности: кон-
тент-  менеджмент, web-writing, навыки библиоме-
трического/наукометрического анализа, управле-
ния исследовательскими данными и др.

2. Жесткие навыки (hard skills) библиографа, 
включая навыки работы с современными и зна-
ние перспективных информационных техноло-
гий (социальных, мобильных и облачных тех-
нологий, технологий больших данных, новых 
средств и  способов аналитики), концепцию 
«Библиотека 4.0», технические/технологические 
навыки, связанные с умением работать с ком-
плексом компьютерных, коммуникационных 
и  оргсредств, общими и  специальными про-
граммными средствами, стандартами метадан-
ных, использованием HTML, XML и др.

3. Мягкие навыки (soft skills) библиографа, 
то есть умственные и межличностные компе-
тенции: социальные, интеллектуальные и воле-
вые (коммуникабельность, умение работать 
в команде, креативность, пунктуальность, урав-
новешенность, эмоциональный интеллект, мыш-
ление «результатами» и  «процессами» и  др.). 
Является ли владение неспециализированными 
надпрофессиональными («мягкими») навыками 
наряду с комплексом профессиональных знаний 
залогом повышения эффективности и востребо-
ванности библиотек в условиях интенсивно раз-
вивающейся внешней среды?

4. Популярность soft skills и hard skills среди 
работодателей. Определение приоритетных 
навыков библиографов в библиотеках разных 
видов.

5. Развитие навыков в вузовской и поству-
зовской среде. Компетентностное обучение. Воз-
можности использования полученных в ходе 
сессии сведений в планах и учебных програм-
мах по направлению подготовки «Библиотечно- 
информационная деятельность».

Форсайт-  сессия проводилась по технологии 
RAPID FORESIGHT (быстрый форсайт), которая 
позволяет достигать репрезентативных резуль-
татов в более короткие сроки, чем классические 
технологии форсайта. Методика Rapid Foresight 
позволила решить следующие задачи:

− прогнозирование ‒ формирование 
быстрого коллективного взгляда на вероятные 
варианты развития компетенций современного 
библиографа;

− проектирование ‒ выбор оптималь-
ных путей развития компетенций, в том числе 
инструментов их изменений;

− проецирование ‒ формирование коллек-
тивного языка и вариантов понимания требо-
ваний к личностным, профессиональным и т. п. 
качествам библиографов в библиотеках разных 
видов;

− программирование ‒ формирование про-
ектных групп, готовых продвигаться по направ-
лению к обозначенным результатам.

Сценарий работы: организация работы 
в соответствии с расписанием, выступление экс-
пертов, работа с модераторами в малых группах, 
проведение опроса, коллективное обсуждение 
и ряд выступлений с защитой своего варианта, 
фиксация решений группы, сбор результатов 

Таблица 1. Необходимые навыки библиотекарей данных (Semeler, Pinto, 2020)

Table 1. Required skills for data librarians (Semeler, Pinto, 2020)

Навыки Описание

Межличностные 
и поведенческие харак-
теристики

Возможности, связанные с формальным общением, например, написание 
технических документов и тематических исследований. Еще один момент, 
связанный с этим профилем, – это способность адаптироваться к новому опыту 
и постоянно искать обновления

Контекстные  
знания об   
институциональной 
среде

Эта способность включает знание политики финансирования, предлагаемой 
агентствами, поддерживающими научные исследования. Эта способность 
требует понимания этических процедур в научном процессе, дисциплинарных 
методов исследования, методов научной коммуникации, интеллектуальной 
собственности, методов доступа, авторских прав, творческих ресурсов 
и гонораров

Использование данных

Это включает понимание типов данных (количественных, качественных), 
шаблонов и схем метаданных (Dublin Core, Resource Description Framework), 
а также вопросы, связанные с уникальными идентификаторами 
(идентификаторы цифровых объектов) и сохранением цифровых данных

Знания о технологиях 
манипулирования дан-
ными

Наиболее актуальные технологические знания для библиотекарей данных 
включают языки программирования (Python, язык структурированных 
запросов, Java), проектирование и структурирование баз данных, интерфейс 
прикладного программирования для поиска данных, ориентированный 
на пользователя дизайн, инструменты обработки естественного языка, 
Интернет вещей и Большие данные
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групп, визуализация и презентация общих реше-
ний. Используемые инструменты: Zoom (плат-
форма для участия в дистанционном формате), 
Google-  формы (опрос), menti.com (визуализа-
ция, облако тегов).

Компетенции библиотекаря-  библиографа: 
результаты исследования

В  форсайт-  сессии и  последующем анкети-
ровании приняли участие 116 респондентов 
из 40 городов России, а также представители 
библиотек Азербайджана. Беларуси, Казахстана, 
Узбекистана и Великобритании, которые поста-
рались ответить на вопросы: 

«Кто такой библиограф в  России и  мире 
сегодня?», 

«Есть ли будущее у специалистов, организу-
ющих работу справочно-  библиографических 
и информационных служб библиотек и других 
учреждений?», 

«Как изменение предпочтений пользовате-
лей, развитие мирового рынка информационных 
ресурсов и услуг, совершенствование поисковых 
механизмов, развитие технологий контекстного 
поиска и иных информационных технологий 
влияют на основные навыки и знания библио-
графа в XXI веке?»

Форсайт-  сессия базировалась на  системе 
методов экспертной оценки, модерации и фаси-
литации дискуссий, мозгового штурма, а также 
опросе специалистов по  стратегически важ-
ным компетенциям современного библиографа. 
Учитывая, что опрос проводился среди участ-
ников специализированного библиографиче-
ского мероприятия, следует предположить, что 
респондентами выступили компетентные спе-
циалисты-  эксперты, заинтересованные в дости-
жении поставленной цели. Оценка результатов 
опроса, сформированного на  базе конструк-
тора навыков, построенного в результате ана-
лиза образовательных стандартов, учебных про-
грамм, литературы по современному развитию 
библиографической деятельности и компетен-
циям библиотекарей, осуществлялась по стан-
дартной шкале важности Лайкерта (англ. Likert 
scale, шкала суммарных оценок):

• высокая важность (все должны обладать), 
• умеренная важность (многие профессио-

налы должны быть знакомы с этим навыком/
содержанием), 

• среднее значение (только для профессио-
налов в специализированных областях потребу-
ется этот навык/знания), 

• низкое значение (возможное применение 
навыка в работе), не имеет значения.

Каждый блок опроса завершался откры-
тыми вопросами, позволяющими респонден-
там указать любые компетенции,  исключенные 

из   первоначального списка, которые, по  их 
мнению, должны быть включены. В итоговые 
результаты опроса вошли ответы специалистов 
публичных библиотек – 63 (54 %), вузовских 
и академических (далее научных) – 45 (39 %), 
специальных – 3 (3 %), детских и юношеских – 
2 (1 %), других – 3 (3 %).

Свод компетенций библиографа вне зависи-
мости от вида библиотеки представлен в таб-
лице 2 и ранжирован по степени высокой важно-
сти (все должны обладать). На первых позициях, 
помимо профессиональных навыков и знаний 
в области методик выполнения запросов, навы-
ков выбора и оценки информационных ресур-
сов и других, находятся так называемые мяг-
кие навыки (профессиональная этика, навыки 
обслуживания пользователей, коммуникацион-
ные навыки), которыми должны обладать все 
или многие профессионалы.

В общей модели компетенций библиографа 
среднее и низкое значение важности преобладает 
у  технико-  технологических навыков, связан-
ных со знаниями и навыками программирова-
ния, работы с ГИС-технологиями и алгоритмами 
искусственного интеллекта. 13  респонден-
тов (11 %) отметили низкое значение навыков 
владения иностранными языками, в  коммен-
тариях к ответам многие эксперты указывали, 
что наличие онлайн-  переводчиков нивелирует 
необходимость этих знаний. Средняя важность 
(только для профессионалов в специализиро-
ванных областях потребуется этот навык/зна-
ния) обозначена для компетенций, связанных 
с созданием БД (методик и технологий, правил 
каталогизации, знаний систем автоматизации), 
а также знаний информационно-  поисковых язы-
ков (19 %), программных средств обработки раз-
ных видов информации, данных (24 %), навыков 
управления данными (46 %) и объектами (20 %). 
Однако сложно представить работу библиографа 
в современных условиях без этих компетенций, 
учитывая, что перспективные направления 
деятельности библиотек связаны с  подготов-
кой информационных ресурсов, включающих 
не только текстовую информацию, но и другие 
виды, а также данные и иные объекты.

В результате более детального анализа опре-
делено, что оценка важности компетенций биб-
лиографа для библиотек разных видов разнится. 
В  статье представлен сравнительный анализ 
важности компетенций библиографа двух видов 
библиотек (научной и публичной), распределен-
ных по следующим блокам:

1) общепрофессиональные и профессиональ-
ные компетенции,

2) профильные навыки по  аналитико- 
синтетической обработке информации,

3) «иные жесткие» навыки библиографа,
4) «мягкие» навыки.
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Таблица 2. Сводный рейтинг компетенций библиографа по результатам опроса

Table 2. Consolidated rating of the bibliographer’s competencies based on the survey results
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Навыки обслуживания пользователей 98 16 2
Профессиональная этика 96 19 1
Знания и навыки работы со справочно- 
библиографическим аппаратом библиотеки 95 16 5

Знание методик выполнения запросов 94 17 5
Навыки выбора и оценки информационных 
ресурсов 90 24 2

Коммуникационные навыки 89 24 3
Навыки работы со средствами компьютерной 
техники 89 18 9

Навыки анализа и оценки информации 87 25 4
Культурная осведомленность 87 25 4
Знание стандартов информационной грамотности 85 27 3 1
Навыки создания БД: знания ГОСТов и форматов 
описания 84 20 12

Навыки взаимодействия с разнообразными 
сообществами 84 27 5 1

Знание методик оказания консультационных 
услуг для читателей/пользователей 82 24 8 2

Знание методик библиографического поиска 80 35 1
Навыки реферирования, аннотирования, составления 
обзоров, библиографических описаний 79 26 11

Критическое мышление 79 29 8
Знание методик документального поиска 79 36 1
Знание видов библиографической продукции 78 31 7
Командная работа 78 32 6
Навыки оформления результатов аналитико- 
синтетической обработки информации 71 38 7

Навыки создания БД: знание методик 
и технологий 69 33 14
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Навыки работы со средствами 
коммуникационных технологий 68 39 9

Навыки создания БД:  
знание правил каталогизации 67 33 16

Тайм-менеджмент 67 38 11
Методики фактографического поиска 66 46 3 1
Знания и навыки организации текущего 
библиографического информирования 66 35 15

Знание библиографических источников 
в справочно-  библиографическом фонде 65 38 13

Навыки индексирования 64 36 16
Знание методик информационно- 
  аналитического поиска 64 46 6

Знания и навыки работы с интегрированными 
информационно-  библиотечными системами 59 46 9 1 1

Знание методики фактчекинга 59 48 8 1
Навыки создания БД: знание системы 
автоматизации библиотеки 58 42 16

Эмоциональный интеллект 55 52 8 1
Эмпатия 54 49 11 2
Знание форм и методов изучения 
информационных потребностей 54 48 14

Навыки проведения библиотечно- 
библиографических занятий 54 42 20

Знания в области технологий долговременного 
сохранения информации, данных 53 52 10 1

Когнитивные умения 51 55 10
Навыки работы со средствами  
организационной техники 51 52 13

Навыки анализа читательского спроса 51 49 16

Знание информационно-  поисковых языков 47 45 22 1 1

Продолжение таблицы 2
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Навыки рефлексивной практики, основанной 
на разнообразии и инклюзивности 47 58 9 1 1

Навыки работы  
с облачными технологиями и сервисами 43 58 12 2 1

Знания и навыки работы с веб-технологиями 41 59 13 3
Навыки создания БД: знание международных 
классификаций 39 59 14 3 1

Исследовательские навыки 39 59 18
Знания и навыки работы  
с мобильными технологиями 38 60 15 2 1

Знание организационно-  функциональной 
структуры библиографических служб 
в библиотеках разных видов

35 47 26 6 2

Знания и навыки работы  
с технологиями социальных сетей 33 61 18 2 2

Навыки управления библиографической 
деятельностью в библиотеке 33 50 28 5

Навыки управления данными 33 29 53 1
Знание программных средств  
обработки разных видов информации, данных 27 58 28 2 1

Навыки скоростного набора текста на клавиатуре 27 62 21 5 1
Владение иностранным языком 23 41 39 13
Навыки управления объектами 21 63 24 7 1
Навыки управления проектами 20 59 33 2 2
Навыки подготовки грантов 18 55 31 10 2
Навыки управления метаданными 18 59 28 12
Навыки производства вебкастов и подкастов 13 46 47 8 2
Навыки работы с алгоритмами  
искусственного интеллекта 11 49 47 7 2

Знания и навыки работы с ГИС-технологиями 11 61 28 9 7
Навыки программирования 9 54 43 4 6

Окончание таблицы 2
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О б щ е п р о ф е с с иона л ь н ые  ком пе т е н -
ции предусматривают готовность к  овладе-
нию перспективными методами  библиотечно-
информационной деятельности на  основе 
информационно-  коммуникационных техноло-
гий, готовность к постоянному совершенство-
ванию профессиональных знаний и умений и др. 
Профессиональные компетенции рассматрива-
лись с точки зрения способностей специалистов 
к исследованию тенденций развития информа-
ционно-  аналитической деятельности, мони-
торингу рынка информационных продуктов 
и услуг и определению стратегии его развития, 
экспертной оценке и прогнозированию инфор-
мационных объектов, моделированию и др.

Респонденты – представители научных биб-
лиотек указали на  важнейшие навыки, свя-
занные с  выполнением всех видов запросов 
(библиографических, документальных, фак-
тографических), знанием методик выполне-
ния запросов, информационно-  аналитического 
поиска, форм и методов изучения информаци-
онных потребностей, оказания консультацион-
ных услуг как для читателей, так и для удален-
ных пользователей (рис. 2). Умеренная важность, 
наряду с высокой, отмечена в области навыков 
управления метаданными и данными, исследо-
вательских навыков и взаимодействия с разно-
образными (научными) сообществами. Среднее 
и низкое значение определено для компетенций, 
связанных с управлением проектами, управле-
нием библиографической деятельностью, под-
готовкой грантов.

В  модели общепрофессиональных и  про-
фессиональных компетенций библиографов 
наблюдается разница компетенций, необходи-
мых для библиотек разных видов (рис. 3). Так, 
существенное различие наблюдается в ответах 
по знаниям форм и методов изучения информа-
ционных потребностей (научные – 62 %, публич-
ные – 25 %), знаниям источников общей библио-
графии в справочно-  библиографическом фонде 
(научные – 38 %, публичные – 69 %). Высокая 
важность навыков подготовки грантов харак-
терна для библиографов публичных библиотек. 
Низкая важность компетенций в области управ-
ления объектами и метаданными, стандартов 
информационной грамотности и исследователь-
ских навыков определена для библиографов пуб-
личных библиотек (рис. 4), тогда как для науч-
ных библиотек с этим значением выделяются 
навыки по взаимодействию с разнообразными 
сообществами, а также знания организационно- 
функциональной структуры библиографических 
служб в библиотеках разных видов.

По  мнению участников, одними из  основ-
ных компетенций, необходимых библиографам, 
являются профильные навыки по   аналитико- 
синтетической обработке информации, 

 выделенные в  отдельный блок компетенций 
в связи с большим набором требуемых компе-
тенций, имеющих значение при подготовке биб-
лиографических продуктов и  информационно- 
аналитических ресурсов (БД, дайджестов, обзо-
ров и т. д.). Высокая важность характерна для 
компетенций по выбору и оценке информаци-
онных ресурсов, анализу и оценке информации, 
созданию БД (знание гостов и форматов описа-
ний, правил каталогизации, систем автоматиза-
ции, методик и технологий создания БД), а также 
индексированию, реферированию, аннотирова-
нию, составлению обзоров, библиографических 
описаний. Сравнительные данные по степени 
высокой важности профессиональных навыков 
библиографов научных и публичных библиотек 
(рис. 5) свидетельствуют, что знание междуна-
родных классификаций и систем автоматизации 
библиотек являются необходимыми для специа-
листов научных библиотек. До 50 % респонден-
тов – представителей научных библиотек указали 
на умеренную важность для знаний в области 
информационно-  поисковых языков и междуна-
родных классификаций, оформления результа-
тов аналитико-  синтетической обработки инфор-
мации и др. (рис. 6).

Существенная разница наблюдается в опре-
делении средних значений важности профес-
сиональных навыков библиографов научных 
и  публичных библиотек (рис.  7). К  примеру, 
по мнению участников, только для профессио-
налов в специализированных областях в публич-
ных библиотеках потребуются навыки индекси-
рования, знание ГОСТов и форматов описания, 
а также видов библиографической продукции.

В третьем блоке выделены «иные жесткие» 
навыки библиографа, связанные с  навыками 
работы и знанием современных и перспектив-
ных информационных технологий (социальных, 
мобильных и облачных технологий, технологий 
больших данных, новых средств и способов ана-
литики), концепции «Библиотека 4.0», техниче-
ских/технологических навыков (умение работать 
с комплексом компьютерных, коммуникацион-
ных и оргсредств, общими и специальными про-
граммными средствами, стандартами метадан-
ных, гипертекстовыми технологиями и др.).

Поскольку различные технологии и  про-
граммное обеспечение облегчают исследователь-
ский процесс, необходимыми компетенциями 
библиографов научных библиотек являются 
навыки работы с алгоритмами искусственного 
интеллекта, облачными технологиями и  др. 
(рис. 8). Высокая важность связана с навыками 
работы со средствами компьютерной, коммуни-
кационной и организационной техники, инте-
грированными информационно-  библиотечными 
системами, знанием технологий долговре-
менного сохранения информации и  данных.  
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Средняя важность (только для профессионалов в специализированных 
областях потребуется этот навык/знания)
Низкое значение (возможное применение навыка в работе)

Не имеет значения

Рис. 2. Данные по степени важности профессиональных компетенций библиографов научных библиотек
Fig. 2. Data on the importance of professional competences of bibliographers in scientific libraries
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Рис. 2. Данные по степени важности профессиональных компетенций библиографов научных 

библиотек
Fig. 2. Data on the importance of professional competences of bibliographers in scientific libraries
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Рис. 3. Сравнительные данные по степени высокой важности профессиональных компетенций библиографов 
научных и публичных библиотек (в % от общего количества ответов респондентов данного вида библиотеки)
Fig. 3. Comparative data on the degree of high importance of professional competencies of bibliographers in scientific 

and public libraries (% of the total number of answers from the definite type of the library)
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Рис. 4. Сравнительные данные по степени низкой важности профессиональных компетенций  
библиографов научных и публичных библиотек

Fig. 4. Comparative data on the degree of low importance of professional competencies of bibliographers  
in scientific and public libraries

Рис. 5. Сравнительные данные о степени важности компетенций библиографов  
научных и публичных библиотек в области анализа и обобщения информации

Fig. 5. Comparative data on the importance of the competences of bibliographers in scientific and public  
libraries in the field of information analysis and synthesis
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Рис. 6. Данные о степени важности компетенций библиографов научных библиотек  
в области анализа и обобщения информации 

Fig. 6. Data on the importance of the competencies of bibliographers of scientific libraries in the field  
of information analysis and synthesis

Рис. 7. Сравнительные данные по степени средней важности профессиональных компетенций 
библиографов научных и публичных библиотек

Fig. 7. Comparative data on the degree of average importance of professional competencies of 
bibliographers in scientific and public libraries

В третьем блоке выделены «иные жесткие» навыки библиографа, связанные с 
навыками работы и знанием современных и перспективных информационных технологий 
(социальных, мобильных и облачных технологий, технологий больших данных, новых 
средств и способов аналитики), концепции «Библиотека 4.0», 
технических/технологических навыков (умение работать с комплексом компьютерных, 
коммуникационных и оргсредств, общими и специальными программными средствами, 
стандартами метаданных, гипертекстовыми технологиями и др.).

Поскольку различные технологии и программное обеспечение облегчают 
исследовательский процесс, необходимыми компетенциями библиографов научных 
библиотек являются навыки работы с алгоритмами искусственного интеллекта, облачными 
технологиями и др. (рис. 8). Высокая важность связана с навыками работы со средствами 
компьютерной, коммуникационной и организационной техники, интегрированными 
информационно-библиотечными системами, знанием технологий долговременного 
сохранения информации и данных. Мнения респондентов разделились от «высокой 
важности» до «не имеет значения» по знаниям и навыкам работы с технологиями 
социальных сетей, мобильными и облачными технологиями и сервисами. Низкое значение 
наряду с высоким и умеренным определено по навыкам работы с ГИС-технологиями и
работы с алгоритмами искусственного интеллекта, по навыками программирования, по 
знаниям программных средств обработки разных видов информации и данных, и др. (рис. 
9). Обсуждения на форсайт-сессии полученных результатов показали, что участники не 
видят возможностей использования данных компетенций в направлениях деятельности 
своих библиотек (незнание и невостребованность услуг, которые можно оказывать, владея 
данными знаниями и навыками).

Знание информационно-поисковых языков

Навыки индексирования 

Навыки создания БД: знание международных 
классификаций

Навыки создания БД: знание системы автоматизации 
библиотеки

Навыки создания БД: знание ГОСТов и форматов 
описания

Навыки создания БД: другие знания и навыки

Навыки реферирования, аннотирования, составления 
обзоров, библиографических описаний

Навыки создания БД: знание правил каталогизации

Знание видов библиографической продукции

Научные Публичные

Рис. 7. Сравнительные данные по степени средней важности профессиональных компетенций  
библиографов научных и публичных библиотек

Fig. 7. Comparative data on the degree of average importance of professional competencies  
of bibliographers in scientific and public libraries

■	 Высокая	важность	(все	должны	обладать)
■	 Умеренная	важность	(многие	профессионалы	должны	быть	
знакомы	с	этим	навыком/содержанием)
■	 Средняя	важность	(только	для	профессионалов	
в	специализированных	областях	потребуется	этот	навык/знания)

■	 Низкое	значение	 
(возможное	применение	навыка	в	работе)
■	 Не	имеет	значения



74

LI
B

R
A

R
Y 

W
O

R
LD

Natalya S. Redkina, 2021, no. 4, p. 59–77  

 Мнения респондентов разделились от «высокой 
важности» до «не имеет значения» по знаниям 
и  навыкам работы с  технологиями социаль-
ных сетей, мобильными и  облачными техно-
логиями и сервисами. Низкое значение наряду 
с высоким и умеренным определено по навы-
кам работы с  ГИС-технологиями и  работы 

с   алгоритмами искусственного интеллекта, 
по навыками программирования, по знаниям 
программных средств обработки разных видов 
информации и данных, и др. (рис. 9). Обсужде-
ния на форсайт-  сессии полученных результа-
тов показали, что участники не видят возмож-
ностей использования данных компетенций 

Рис. 8. Сравнительные данные по степени высокой важности «жестких» навыков библиографов 
научных и публичных библиотек

Fig. 8. Comparative data on the degree of high importance of hard skills of scientific and public libraries 
bibliographers

Рис. 9. Сравнительные данные по степени низкой важности «жестких» навыков библиографов 
научных и публичных библиотек
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Рис. 8. Сравнительные данные по степени высокой важности «жестких» навыков библиографов научных 
и публичных библиотек

Fig. 8. Comparative data on the degree of high importance of hard skills of scientific and public libraries 
bibliographers
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научных и публичных библиотек

Fig. 8. Comparative data on the degree of high importance of hard skills of scientific and public libraries 
bibliographers
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Рис. 9. Сравнительные данные по степени низкой важности «жестких» навыков библиографов научных 
и публичных библиотек

Fig. 9. Comparative data on the low importance of hard skills in scientific and public libraries bibliographers
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в направлениях  деятельности своих библиотек 
(незнание и невостребованность услуг, которые 
можно оказывать, владея данными знаниями 
и навыками).

Четвертый блок посвящен мягким навы-
кам (умственные и межличностные компетен-
ции). Практически все компетенции, указанные 
в анкете, получили оценку от высокой до сред-
ней важности (рис.  10). Это: профессиональ-
ная этика, навыки эффективного обслужива-
ния пользователей, коммуникационные навыки, 
когнитивный анализ, критическое мышление 
и культурная осведомленность. В ряде ответов 
респондентов отмечена низкая важность для 
эмпатии, командной работы, эмоционального 
интеллекта и рефлексивной практики. Таким 
образом, респонденты практически однозначно 
отметили, что неспециализированные надпро-
фессиональные навыки наряду с комплексом 
профессиональных знаний являются залогом 
повышения эффективности и востребованно-
сти библиотек в условиях интенсивно развива-
ющейся внешней среды.

Выводы

Форсайт-  сессия «Компетенции библиографа: 
непрерывность развития и  точки разрыва» 
явилась форматом  коммуникации,  который 

 позволил участникам  сконструировать в итоге, 
как минимум, две модели компетенций совре-
менного библиографа, построить облако тэгов 
(рейтингование компетенций) по  результа-
там опроса представителей библиотек раз-
ных видов. На основании результатов иссле-
дования имеется возможность применения 
полученных данных и  выводов в  отрасле-
вом управлении, стратегической аналитике, 
отраслевом образовании и практике как пуб-
личных, так и  научных библиотек, удовле-
творения потребностей своих пользователей 
благодаря развитию новых компетенций биб-
лиографов, а также формирования актуаль-
ных программ обучения и повышения квали-
фикации библиотечных специалистов. Вместе 
с тем, как одно из ограничений исследования, 
некоторые респонденты затруднялись опреде-
лить стратегически важные для своей библио-
теки векторы развития библиографической 
деятельности, а также пояснить необходимые 
компетенции библиографов, так как были 
не знакомы с новыми направлениями деятель-
ности библиотек. В этом случае необходимо 
не только развитие компетенций, но и знание 
и  постоянный мониторинг стратегических 
векторов и направлений работы передовых 
библиотек мира, информационных потребно-
стей и предпочтений пользователей.

Fig. 9. Comparative data on the low importance of hard skills in scientific and public libraries 
bibliographers

Четвертый блок посвящен мягким навыкам (умственные и межличностные 
компетенции). Практически все компетенции, указанные в анкете, получили оценку от 
высокой до средней важности (рис. 10). Это: профессиональная этика, навыки 
эффективного обслуживания пользователей, коммуникационные навыки, когнитивный 
анализ, критическое мышление и культурная осведомленность. В ряде ответов 
респондентов отмечена низкая важность для эмпатии, командной работы, эмоционального 
интеллекта и рефлексивной практики. Таким образом, респонденты практически 
однозначно отметили, что неспециализированные надпрофессиональные навыки наряду с 
комплексом профессиональных знаний являются залогом повышения эффективности и 
востребованности библиотек в условиях интенсивно развивающейся внешней среды.

Рис. 10. Сравнительные данные по степени высокой важности «мягких» навыков библиографов 
научных и публичных библиотек

Fig. 10. Comparative data on the degree of high importance of soft skills of scientific and public libraries 
bibliographers

Выводы
Форсайт-сессия «Компетенции библиографа: непрерывность развития и точки 

разрыва» явилась форматом коммуникации, который позволил участникам 
сконструировать в итоге, как минимум, две модели компетенций современного 
библиографа, построить облако тэгов (рейтингование компетенций) по результатам опроса 
представителей библиотек разных видов. На основании результатов исследования имеется 
возможность применения полученных данных и выводов в отраслевом управлении, 
стратегической аналитике, отраслевом образовании и практике как публичных, так и 
научных библиотек, удовлетворения потребностей своих пользователей благодаря 
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Рис. 10. Сравнительные данные по степени высокой важности «мягких» навыков  
библиографов научных и публичных библиотек

Fig. 10. Comparative data on the degree of high importance of soft skills of scientific  
and public libraries bibliographers
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