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рганизация и проведение массовых меропри-
ятий традиционно является одним из ключе-
вых направлений работы библиотек и вос-

принимается как важнейшая составляющая их социо-
культурной деятельности. Массовая работа пресле-
дует целый ряд важных задач, среди которых: реклама 
библиотеки, ее фонда и услуг; продвижение книги 
и чтения; организация межличностного общения чи-
тателей и в целом культурного досуга населения. 

В последние десятилетия библиотеки постоянно 
находятся в поиске своего места в жизни общества. 
Популярные в конце 1990-х – начале 2000-х гг. взгля-
ды на библиотеку как центр информации в 2010-х гг. 
дополнились представлениями о библиотеке как цен-
тре коммуникации, месте проведения досуга, «библио-
теке как третьем месте» (после дома и работы). Можно 
упомянуть одну из современных версий тратовки су-
губо информационной сущности библиотечной про-
фессии, представленной в диссертации Н. В. Лопати-
ной, практически отрицающей социокультурное на-
правление библиотечной деятельности [30]. Наряду 
с традиционным утверждением «информационного» 
взгляда на сущность библиотечной деятельности де-

лаются попытки обоснования двойственной сущности 
библиотечной работы. С. А. Басов пишет о культур-
ной, а не информационной детерминации библиотеч-
ного дела. Он полагает, что информационная состав-
ляющая деятельности библиотеки должна быть до-
полнена культуротворческой, связанной прежде всего 
с организацией процессов общения в пространстве 
библиотеки. Библиотечное обслуживание, по мнению 
С. А. Басова, обладает двуединой сущностью, оно 
двойственно по своей природе, ибо опирается на два 
вида активности: информационную и социокультур-
ную, которые порождают два относительно само-
стоятельных вида деятельности [3]. В монографии 
Е. Ю. Гениевой современная библиотека предстает 
как один из важнейших институтов общества, который 
не только собирает и хранит документы, но и прини-
мает активное участие в социализации читателей на 
основе межкультурной коммуникации [11]. 

Подобные взгляды хоть и не всегда оформля-
ются в качестве полноценных концепций, но вновь 
обращают внимание библиотечных специалистов на 
массовую работу. Библиотеки стремятся привлечь 
как можно больше новых читателей, используя как 
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традиционные, так и новые для библиотечного дела 
формы и методы. Развивается реклама библиотеч-
ных мероприятий и услуг в городском пространстве, 
СМИ, социальных сетях. В профессиональной среде 
получили признание такие публичные акции, как 
«Библионочь», «Ночь искусств», «День открытых 
дверей» и т. п. 

Однако ориентация библиотек сугубо на развле-
кательный и релаксационный характер проводимых 
мероприятий может негативно сказаться и на их ра-
боте в целом, и на их имидже. Концепция «библио-
тека как третье место» зачастую воспринимается как 
некий отход от традиционной и специфичной для 
библиотек книжно-читательской деятельности. В этом 
случае происходит частичное дублирование работы 
библиотек и клубов, а это, в свою очередь, вызывает 
вопрос у учредителей (органов власти), насколько биб-
лиотеки оправдывают финансовые вложения и в ка-
ком количестве они необходимы стране. При этом 
приоритет досуговых функций библиотеки может дик-
товаться и самим учредителем. Так, типовой устав, 
разработанный департаментом культуры Москвы, оп-
ределяет библиотеку как «культурно-досуговое учре-
ждение» и предполагает, помимо выполнения тради-
ционных функций, ведение культурных, образова-
тельных, досуговых работ [17]. 

Многие специалисты книжной культуры нега-
тивно оценивают ориентацию массовой работы биб-
лиотеки на проведение досуга. Так, по мнению лите-
ратурного критика С. Белякова, «библиотекари на-
прасно “играют на чужом поле”. Привлекать людей 
в библиотеки песнями, танцами, конкурсами и кон-
цертами – нелепо. Ну, придут молодые люди на 
“ночь в библиотеке”, походят-посмотрят, и уйдут. 
Снова навсегда <…> Библиотеку пытаются превра-
тить в культурно-досуговый центр, но это тоже путь 
сомнительный <…> Полагаю, что библиотека все же 
должна вернуться к своей главной функции: соби-
рать, хранить и бесплатно выдавать читать книги» [18]. 
Целый ряд ведущих отечественных библиотековедов 
с сожалением отмечает отход библиотеки от своей 
специфической книжной деятельности [10, 15, 44]. 

Тем не менее отвергать массовые культурно-до-
суговые мероприятия библиотеки в современных ус-
ловиях нельзя. Традиционно подобная деятельность 
служила и служит приобщению населения к чтению 
и книжной культуре, помощи в ориентировании в ли-
тературном пространстве, организации общения чи-
тающих людей. Утвержденный в 2014 г. Модельный 
стандарт деятельности общедоступной библиотеки 
включает в себя в качестве одного из двух основных 
видов деятельности библиотеки культурно-просвети-
тельную работу (п. 3.3) [31]. 

Массовая коммуникативная деятельность совре-
менной библиотеки находит активное отражение на 
страницах профессиональных периодических изданий. 
Настоящий обзор охватывает публикации, посвящен-
ные массовой работе библиотек, за период 2014 – 
первое полугодие 2016 гг. Были проанализированы 

11 российских научных и массовых профессиональ-
ных журналов: «Библиография» («Библиография и кни-
говедение»), «Библиополе», «Библиосфера», «Библио-
тека», «Библиотековедение», «Библиотечное дело», 
«Ваша библиотека», «Молодые в библиотечном деле», 
«Научные и технические библиотеки», «Современная 
библиотека», «Школьная библиотека». Обзор прове-
ден только по российскому сегменту библиотечно-
библиографической периодики, поскольку сопоста-
вительный анализ подходов к организации массовой 
работы в библиотеках России и за рубежом является 
самостоятельной исследовательской задачей. 

Всего было выявлено 279 публикаций, затрагива-
ющих те или иные аспекты массовой работы библио-
тек. Из них 8 (2,8%) приходится на научные журналы, 
271 (97,2%) – на массовые профессиональные, при 
этом большинство материалов – 101 (36,2% от об-
щего числа) – представлено в журнале «Библиотека». 

Тематически выявленные публикации можно рас-
пределить по следующим блокам: 

1. Теоретические аспекты массовой работы биб-
лиотек, анализ ее состояния – 4 (1,4%). 

2. Использование тех или иных форм и мето- 
дов массовой работы в различные исторические пе-
риоды – 4 (1,4%). 

3. Рекомендации по организации массовых меро-
приятий в библиотеке – 5 (1,8%). 

4. Исследования, затрагивающие вопросы массо-
вой работы – 2 (0,7%). 

5. Массовые мероприятия в русле программно-
проектной деятельности библиотеки – 53 (19,0 %). 

6. Описание одного или нескольких мероприя-
тий, организованных конкретной библиотекой – 211 
(75,7%). 

При дальнейшем отборе в обзор были включены 
45 публикаций. В него вошли статьи теоретиков 
и практиков библиотечного дела, характеризующие 
многообразие проводимых библиотеками массовых 
мероприятий. Предпочтение отдавалось публикациям, 
отражающим специфику библиотечной массовой ра-
боты, мероприятиям, направленным на продвижение 
книги и чтения, раскрытие фонда, рекламу информа-
ционно-библиографической деятельности библиотеки, 
организацию межчитательского общения. При отборе 
материалов были использованы обзоры публикаций 
по проблемам чтения, подготовленные специалистами 
Центра чтения Российской национальной библио-
теки [35]. В случае, когда статьи, посвященные од-
ному проекту или мероприятию, публиковались в раз-
ных журналах, предпочтение отдавалось более под-
робным публикациям. 

В обзор не были включены следующие материалы: 
 описания мероприятий, носящих сугубо досу-

говый характер и не отражающих библиотечную спе-
цифику; 

 описания выставочной деятельности (с нашей 
точки зрения, она относится скорее к информацион-
ной, чем к коммуникативной составляющей библио-
течного обслуживания); 
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 публикации, посвященные работе библиотеки 
в социальных медиа (это относительно самостоя-
тельный вид работы, направленный на опосредован-
ное, виртуальное читательское общение); 

 сценарии библиотечных мероприятий (они 
дают представление о содержании мероприятий, но 
не об особенностях их организации и проведения). 

Рассмотрим отдельные тематические блоки пуб-
ликаций по вопросам массовой работы библиотек. 

Теоретические аспекты массовой работы биб-
лиотек, анализ ее состояния. В целом при обилии 
информации о проводимых библиотеками массовых 
мероприятиях она очень редко анализируется рос-
сийскими теоретиками библиотечного дела. За рас-
сматриваемый период выявлено лишь три теорети-
ческие публикации, в которых осмысливается суще-
ствующая практика массовой работы. Одна из них – 
статья крупнейшего отечественного библиотековеда 
А. Н. Ванеева, посвященная акциям «Библионочь» 
и «Библиосумерки». В ней автор негативно оцени-
вает развлекательный характер большинства меро-
приятий акций и ставит вопрос о целесообразности 
их проведения [10]. В ответ на эту статью появилась 
публикация С. А. Чазовой, в которой автор доказывает 
роль акции «Библионочь» в формировании социально-
культурного пространства и определении места биб-
лиотеки в жизни современного общества [51]. В ста-
тье другого видного библиотековеда, М. Я. Дворки-
ной, развитие массовой работы в библиотеке рас-
сматривается как один из путей привлечения новых 
читателей. Автор отмечает, что осуществляемая биб-
лиотекой досуговая деятельность зачастую противо-
речит ее основным задачам [15]. Статья Н. М. Свер-
гуновой посвящена педагогической деятельности биб-
лиотек вузов и затрагивает аспект организации мас-
совой работы в русле библиотечной педагогики [41]. 

Использование определенных форм и методов 
массовой работы в различные исторические периоды. 
Ряд статей посвящен мероприятиям, проводившимся 
в библиотеках на рубеже XIX–XX вв.: народным 
чтениям [9, 25], формам работы тюремных библио-
тек, среди которых были «арестантские чтения», те-
атральные постановки [34]. Еще одна публикация 
отражает работу Кировской областной детско-юно-
шеской библиотеки в 1960-е гг., в том числе исполь-
зование такой формы, как громкие чтения [1]. 

Рекомендации по организации массовых меропри-
ятий в библиотеке. Некоторые авторы не просто де-
лятся опытом той или иной библиотеки, они дают 
конкретные советы, рекомендации и даже пошаговые 
инструкции по организации и проведению мероприя-
тий. В статье М. Г. Климовой высказаны предложе-
ния, как сделать массовую работу в целом более эф-
фективной и привлекательной для читателя [20]. 
Другие авторы, опираясь на опыт работы своей биб-
лиотеки, дают рекомендации, связанные с проведе-
нием литературно-музыкальных вечеров [2], громких 
чтений [7], литературных квестов [29], библиотечных 
вечеринок [38]. 

Исследования, затрагивающие вопросы массовой 
работы. Статей, отражающих результаты исследова-
ний, посвященных непосредственно массовой работе 
библиотек, выявлено не было. Однако в двух мате-
риалах об исследовательской деятельности этот ас-
пект был затронут. Статья З. Буренко и Т. Вострико-
вой представляет собой обзор исследовательских про-
ектов Тульской областной детской библиотеки, в ходе 
которых изучается не только чтение, но и возмож-
ности продвижения книги [6]. В статье Л. Глуховой 
и А. Степановой представлены данные исследования 
бытования литературно-художественных журналов 
в библиотеках российской провинции; помимо про-
чего изучались формы и методы массовой работы по 
пропаганде и раскрытию содержания журналов [13]. 

Массовые мероприятия в русле программно-про-
ектной деятельности библиотеки. Данные публика-
ции были выделены в отдельный тематический блок. 
На сегодняшний день программно-целевой подход 
является одним из наиболее перспективных в биб-
лиотечно-информационной деятельности. Он предпо-
лагает комплексность, планомерность и целенаправ-
ленность осуществляемой работы. Массовые меро-
приятия, проводимые библиотекой в рамках того или 
иного проекта, являются его важным звеном. В боль-
шинстве случаев их отличает высокое качество ор-
ганизации, наличие четко сформулированных целей 
и задач, целевой аудитории. 

Выявленные публикации можно проанализиро-
вать, основываясь на тематике программ и проектов. 
Традиционно массовые мероприятия являются важ-
ной составляющей проектов, направленных на про-
движение книги и чтения [16, 49, 50]. Среди них вы-
деляются проекты с определенной целевой аудитори-
ей, которую могут составлять молодежь [21, 27, 32, 
45, 47], мужчины активного возраста [39], пожилые 
читатели [4]. 

Отдельно следует отметить проекты краеведче-
ской и литературно-краеведческой тематики. На се-
годняшний день это одно из востребованных и акту-
альных направлений деятельности библиотек. Орга-
низация массовых мероприятий в рамках подобных 
проектов позволяет привлекать внимание читателей 
к истории и литературной жизни края [8, 36]. Меро-
приятия, тематически связанные с продвижением чте-
ния, реализуются и в рамках других проектов: по-
священных кинематографу (что стало актуальным 
в 2016 г., объявленном Годом российского кино) [43, 
52], в поддержку русского языка [40, 42]; по патрио-
тическому воспитанию [14, 48]. 

Описание одного или нескольких мероприятий, 
организованных библиотекой. Как правило, такие 
статьи принадлежат перу библиотекарей-практиков, 
которые делятся своим опытом проведения тех или 
иных массовых мероприятий. Они составляют зна-
чительную часть выявленных публикаций, однако 
в обзор были включены лишь некоторые, характери-
зующие перспективные направления развития массо-
вой коммуникативной деятельности библиотек. 
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Обращают на себя внимание материалы, отража-
ющие роль библиотеки в культурной и общественной 
жизни региона. Они характеризуют стремление со-
временных библиотек завоевать авторитет в мест-
ном сообществе и быть ему полезными. Авторы по-
добных публикаций уделяют внимание проводимым 
библиотекой мероприятиям как способу организа-
ции культурного и интеллектуального досуга населе-
ния [12, 36, 53]. 

Массовая работа библиотек, в первую очередь 
публичных, довольно активно развивается. Осваива-
ются новые формы и методы, которые прежде в биб-
лиотечном деле не использовались. Многие из них 
органично вписываются в деятельность библиотек, вы-
зывают интерес у читателей. Выявлен ряд публика-
ций, в которых рассказывается о таких новых формах 
работы, как литературно-документальная реконструк-
ция, «Курилка Гутенберга», Форум-театр, косплей, 
перфоманс, трибьют, квест, бродячая лекция, скайп-
встреча с писателем [5, 19, 22–24, 26, 28, 33, 37, 46]. 

В обзор не была включена большая часть выяв-
ленных материалов. Тем не менее такие статьи дают 
представление об основных тенденциях, существую-
щих сегодня в массовой работе библиотек. О много-
образии деятельности говорят публикации, содержа-
щие описание одного или нескольких мероприятий. 
Речь может идти о массовых мероприятиях, про-
водимых в регионе, в отдельной библиотеке, в ее 
структурном подразделении, в клубе или творческом 
объединении при библиотеке. Представленные мате-
риалы демонстрируют, что в библиотеках применя-
ются самые разные формы и методы, значительную 
часть которых составляют традиционные. Среди них: 
читательские конференции, обзоры, устные журналы, 
литературные и литературно-музыкальные вечера, 
поэтические гостиные, литературные праздники, те-
атрализованные представления, громкие чтения, твор-
ческие встречи с писателями и издателями, презента-
ции книг, литературные диспуты и дискуссии, ли-
тературные посиделки, разнообразные игры, викто-
рины, конкурсы. 

Значительную долю публикаций о массовой ра-
боте библиотек составляют материалы с описанием 
мероприятий по привлечению к чтению детей и под-
ростков. Следует отметить, что именно мероприя-
тия, направленные на детскую аудиторию, как пра-
вило, имеют ярко выраженную литературную соста-
вляющую, обязательно включают рекомендации книг. 
С учетом психологических особенностей целевой 
аудитории массовая работа с детьми включает в себя 
в основном игровые и конкурсные формы, а также 
элементы театрализации. То же можно сказать о ме-
роприятиях в помощь семейному чтению. 

Всероссийская социально-культурная акция «Биб-
лионочь» в течение нескольких лет активно поддер-
живается библиотеками страны. Много публикаций 
посвящено опыту отдельных библиотек по проведе-
нию «Библионочи» и «Библиосумерек». В массовых 
профессиональных изданиях, например в журнале 

«Библиотека», представлены подборки таких мате-
риалов. Однако в большинстве из них не отражена 
литературная направленность проводимых меропри-
ятий. Статей, посвященных «Библионочи» как акции, 
направленной на продвижение книги, чтения, биб-
лиотеки, выявлено существенно меньше. Представ-
ленный опыт показывает, что довольно успешными 
являются программы «Библионочи», приуроченные 
к литературным юбилеям. 

Важной тенденцией, закрепившейся в библиотеч-
ной практике за последние 10–15 лет, является про-
ведение разноплановых мероприятий в поддержку 
чтения вне стен библиотеки, в пространстве города 
или села с целью выхода на широкую аудиторию 
и распространения информации о возможностях биб-
лиотек. В профессиональной периодической печати 
представлено большое количество материалов, авторы 
которых рассказывают об уличных фестивалях, празд-
никах, акциях, флешмобах, организованных библио-
теками. Библиотеки выступают и основными орга-
низаторами комплексных мероприятий (акций, фес-
тивалей), которые проходят на разных площадках 
городов. 

Отдельно следует сказать о массовых библиотеч-
ных мероприятиях на транспорте («Читающий авто-
бус», «Читающий троллейбус» и т. д.), в ходе кото-
рых библиотекари стремятся рассказать пассажирам 
о библиотечных услугах, рекламируют литературные 
произведения. 

Однако при том, что массовая работа библиотек 
обогащается сегодня новыми формами, среди них 
встречаются такие, которые могут вызвать у специа-
листов неоднозначную реакцию: пижамные вечерин-
ки, библиобары и библиобистро, литературные горо-
скопы, шабаши, боди-арт. Заявлены и такие формы, 
определить суть которых из публикации не представ-
ляется возможным: фотосушки, квилты, библиотеч-
ные авантюры. 

В целом массив существующих публикаций по 
вопросам массовой коммуникативной работы биб-
лиотек дает следующую картину. Массовая работа 
сегодня – одно из основных и приоритетных направ-
лений в деятельности библиотек. Она многопланова 
и разнообразна, постоянно появляются и прижива-
ются новые формы и методы, расширяется целевая 
аудитория. Все больше специалистов считает нуж-
ным поделиться опытом на страницах профессио-
нальных периодических изданий. Однако далеко не 
всегда имеющиеся публикации характеризуют спе-
цифику массовой библиотечной работы. Досугово-
развлекательный характер проводимых мероприятий, 
отсутствие литературной основы отсылает скорее 
к клубной, чем к библиотечной работе. Кроме того, 
обилие описаний отдельных, не связанных между 
собой мероприятий может свидетельствовать об их 
случайном характере, отсутствии концепции их про-
ведения. Библиотеками накоплен огромный практи-
ческий опыт, однако сегодня он нуждается в осмыс-
лении. В профессиональных журналах не хватает 
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теоретических статей, в которых были бы даны оценки 
современному состоянию массовой библиотечной ра-
боты и обоснование, какой она должна быть. Этот 
вопрос нуждается в дополнительном исследовании. 
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