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Представлено исследование библиотечных сайтов по реализации методической поддержки в регионах. 
Анализируется структура, целевое назначение специальных рубрик областных методических центров, 
основные направления, формы и методы работы. Показана эффективность региональных сайтов, а также 
их специальных рубрик по различным направлениям методической поддержки библиотек. Одним из 
приоритетных направлений является повышение квалификации и переподготовка библиотечных кад-
ров. Предлагается модель сайта, раскрывающая компоненты и функции специальных рубрик по мето-
дической поддержке библиотек. 
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The article is devoted to research of library sites implementing methodological support at the regions. The 
author analyzes special headings structure, purposes of the regional methodological centers, main directions, 
forms and methods of library activities. The paper shows efficiency of regional sites and their special headings 
on different directions of libraries methodological support. A priority is the library staff training and retraining. 
The model site is proposed, which reveals components and functions of special headings for libraries methodo-
logical support. 
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оциальные изменения, информатизация об-
щества, внедрение новых коммуникацион-
ных технологий оказали влияние на дея-

тельность библиотек. И прежде всего на измене-
ние содержания и организации их работы. Реали-
зация этих нововведений связана с решением мно-
жества проблем. Среди наиболее значимых проблем 
современности российские библиотековеды выде-
ляют: существенные изменения в документной сре-
де и средствах коммуникации, развитие и услож-
нение правовой и финансовой среды, гаранти-
рованное выполнение библиотечных госуслуг [5]. 
Перечисленные факторы вызывают необходимость 
ориентации в вопросах, ранее не входящих в про-
фессиональную компетенцию библиотекарей, и, со-
ответственно, требуют профессионального развития 
кадров. Точкой преломления процессов иннова-
ционного и профессионального развития библио-
тек становится методическая деятельность. Тра-
диционно организацией нововведений занимались 
методические центры библиотек. Происходившая 
в реформенные годы реорганизация методических 
служб привела к утрате и сокращению объемов 
многих направлений методической деятельности, 
в том числе и функций по внедрению новшеств [4, 

с. 188]. В советском библиотековедении исполь-
зовались такие термины, как «методическое руко-
водство», «методическая работа». При этом «мето-
дическое руководство» рассматривалось как функ-
ция государственных органов руководства библио-
течным делом [1, с. 83], а «методическая работа» 
определялась как деятельность библиотек – ме-
тодических центров по оказанию методической 
помощи библиотекам, направленная на совершен-
ствование их деятельности, освоение передового 
опыта, повышение квалификации кадров [9, с. 88; 
11, с. 235]. Однако реализация административных 
функций в методической работе привела к нега-
тивным явлениям: разработке для библиотек ре-
комендаций, не имеющих научно-методического 
обоснования, экспериментально не проверенных, 
оторванных от реальной практики. Вместо ква-
лифицированной помощи методисты стремились 
к проверке работы библиотек, усилению контроля 
над их деятельностью. 

На терминологическом уровне методическое 
руководство оставалось официально признанным до 
вступления в силу Федерального закона «О биб-
лиотечном деле» (1994) [6] и впоследствии смени-
лось правом библиотек на самостоятельность в их 
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профессиональной деятельности. С распадом еди-
ной системы методического руководства библио-
теками и разрывом координационных связей меж-
ду центральными и региональными библиотеками 
особую остроту приобретают вопросы о статусе 
и роли методических служб и их кадров, осуществ-
ляющих методическое обеспечение [3] библиотеч-
ной деятельности. Применительно к методической 
деятельности термин «руководство» заменяется та-
кими понятиями, как «деятельность», «помощь», 
«поддержка», наиболее точно отражающими ха-
рактер взаимоотношений в библиотечном сообще-
стве. Причем последний термин получил сегодня 
широкое распространение в теории и практике 
библиотечного дела. 

В отношении содержания понятия «методиче-
ская поддержка» еще не сложилось единого мне-
ния, и определение его в библиотековедческих 
источниках не приводится. Трактовка слова «под-
держка» дается С. И. Ожеговым в «Словаре рус-
ского языка» [7, с. 461], где обозначается как «по-
мощь, содействие кому-нибудь». Это толкование 
близко по смыслу понятию «методическая по-
мощь», которое определяется как «содействие биб-
лиотекам» [1, с. 82; 2, с. 68; 9, с. 86; 10, с. 104]. Та-
ким образом, понятие «методическая поддержка» 
рассматривается нами как деятельность методи-
ческих центров по выявлению, разработке и вне-
дрению современных методов и форм библиотеч-
ной работы, направленная на содействие и помощь 
библиотекам в решении как стандартных библио-
течных задач, включая разработку типовых доку-
ментов, так и нестандартных ситуаций, и опера-
тивного разрешения частных проблем [5, 8]. Среди 
основных требований к методической поддержке 
назовем систематичность, адекватность проблемам 
и потребностям библиотек, оперативность их ре-
шения, компетентность специалистов, применение 
активных форм и методов работы (мастер-классы, 
тренинги, деловые игры, метод ситуационного ана-
лиза и др.). 

Содействовать методической поддержке при-
званы библиотечные сайты. Выстроенная логиче-
ская структура, расположение элементов сайта (раз-
делов, рубрик), а также их наполнение позволяют 
оперативно и подробно информировать библио-
течных специалистов об организации методической 
поддержки и направлениях деятельности методи-
ческих центров. 

Наше исследование ставило цель проанали-
зировать, как региональные библиотечные сайты 
способствуют реализации методической поддерж-
ки, выявить специальные методические рубрики. 
Основой послужил анализ сайтов 30 областных 
библиотек (ОБ), определенных методом свобод-
ной выборки: Амурская, Архангельская, Астрахан-
ская, Брянская, Владимирская, Волгоградская, Во-

ронежская, Ивановская, Иркутская, Калининград-
ская, Калужская, Кемеровская, Кировская, Курская, 
Ленинградская, Липецкая, Магаданская, Москов-
ская, Мурманская, Нижегородская, Новосибирская, 
Омская, Пензенская, Псковская, Рязанская, Смолен-
ская, Тамбовская, Томская, Тульская, Челябинская. 

Результаты исследования сайтов показали, что 
во всех 30 областных универсальных научных биб-
лиотеках есть структурное подразделение, осуще-
ствляющее научно-методическую работу. У боль-
шинства библиотек – это научно-методический от-
дел, а также отдел библиотечного развития (Ар-
хангельская ОБ), отдел научно-исследовательской 
и методической работы (Волгоградская ОБ), центр 
научно-методического обеспечения (Ивановская 
ОБ), отдел прогнозирования и развития библио-
течного дела (Кемеровская ОБ), группа научных 
исследований и инновационно-методической рабо-
ты (Пензенская ОБ), отдел координации деятель-
ности библиотек области (Псковская ОБ), отдел 
организационно-методической деятельности (Ря-
занская ОБ), консультационно-методический отдел 
(Смоленская ОБ), отдел маркетинга и проектной 
деятельности (Томская ОБ), сектор научно-мето-
дической работы (Тульская ОБ). Таким образом, 
библиотеки стремятся подчеркнуть функции мето-
дической работы как центра развития библиотеч-
ного дела. 

Методическая поддержка на сайтах региональ-
ных библиотек представлена специальными руб-
риками, что определяет статус самих областных 
библиотек как региональных методических цен-
тров. Цель специальных методических рубрик – 
сформировать высокий уровень информационной 
культуры библиотекарей региона, их новое про-
фессиональное мышление, обеспечить непрерыв-
ное профессиональное повышение квалификации, 
помочь центральным библиотекам в решении кон-
кретных проблем. Все рубрики состоят из разде-
лов, содержащих различные информационно-мето-
дические материалы. Их можно разделить на не-
сколько групп: 

1. Аналитическая деятельность. 
2. Инновационная и исследовательская деятель-

ность. 
3. Повышение квалификации и консультативная 

помощь библиотекам. 
4. Активные и интерактивные формы и методы 

(тренинги, деловые игры, обучение в онлайн-ре-
жиме, профессиональные блоги). 

5. Методические издания, профессиональные 
журналы, сборники о библиотеках региона. 

6. Профессиональные мероприятия (конкурсы 
и др.). 

Первая и вторая группы специальных методиче-
ских рубрик – аналитические, инновационные и ис-
следовательские материалы и разработки. Задача 
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этих групп – анализ состояния и прогнозирование 
развития библиотечного дела в регионе; поиск, 
разработка и использование новшеств для повы-
шения эффективности и качества деятельности 
центральных районных библиотек. При этом ана-
литическая, инновационная и исследовательская 
деятельность состоят среди основных направлений 
обеспечения работы сети библиотек для многих 
регионов, нашедших отражение в проектах, про-
граммах, концепциях и планах на своих сайтах. 

Например, рубрика «Профессионалам», раздел 
«Рабочий стол методиста» Томской ОУНБ (http:// 
prof.lib.tomsk.ru/page/115/) содержит следующие ма-
териалы: «Новое для руководителей библиотек», 
«Документы ТОУНБ им. А. С. Пушкина», «Струк-
тура ежегодного отчета деятельности государст-
венных муниципальных библиотек Томской об-
ласти», «Аналитические обзоры деятельности му-
ниципальных общедоступных (публичных) библи-
отек Томской области», «Корпоративная полно-
текстовая база данных “Центральные библиотеки 
субъектов Российской Федерации”», «Межсекцион-
ная рабочая группа по разработке системы показа-
телей / индикаторов оценки деятельности библио-
тек и библиотечно-информационного обслужива-
ния». Таким образом, аналитическая деятельность 
областных библиотек строится на методическом 
мониторинге и прогнозировании развития библио-
течной сети в целом (сбор и анализ информации, 
подготовка аналитических обзоров и статистиче-
ских материалов о деятельности муниципальных 
библиотек области). 

По итогам аналитической деятельности разра-
батываются рекомендации, составляющие научно-
методическую программу использования результа-
тов анализа в совершенствовании библиотечной 
практики. Так, на сайте Владимирской областной 
научной библиотеки в рубрике «Методическая 
копилка» (http://biss.lib33.ru/index.php/component/k2/ 
item/756-uchastniki-korporatsii) размещены три раз-
дела. Первый раздел «Методические рекоменда-
ции» включает проект «Рекомендации РБА по реа-
лизации норм Федерального закона от 29 декабря 
2010 г. № 436-ФЗ “О защите детей от информа-
ции, причиняющей вред их здоровью и развитию” 
в общедоступных библиотеках России, осущест-
вляющих обслуживание пользователей до 18-лет-
него возраста» и методические рекомендации по 
заполнению новой формы статистической отчет-
ности «Сведения об общедоступной (публичной) 
библиотеке». Раздел «Книжная полка библиоте-
каря» информирует о новых поступлениях про-
фессиональной литературы: А. П. Кашкаров «Но-
вации в читальном зале», Т. Б. Сабинина «Орга-
низационная структура библиотеки», И. О. Шу-
минова «Роль библиотеки в многонациональном 
пространстве», «Измерение качества деятельности 

библиотек: методическое пособие». И, наконец, 
в разделе «Учебные презентации» можно найти 
библиографические обзоры литературы, составле-
ние ссылок на источники внутри текста библио-
графического обзора, структуру методической дея-
тельности для специалистов. Методические реко-
мендации основаны на результатах научных ис-
следований, изучения передового библиотечного 
опыта и определяют порядок выполнения конкре-
тных библиотечных работ. В отличие от регламен-
тирующих и инструктивных документов, методи-
ческие рекомендации не являются директивными 
и обязательными для всех библиотек. Они сос-
тавляются методическими центрами на основе экс-
периментальной проверки новшества на практике 
[3, c. 54]. 

Отдел научно-исследовательской и методиче-
ской работы Астраханской ОНБ (http://aonb.astranet. 
ru/index.php?option=com_content&task=view&id=111 
&Itemid=492) изучает инновационные процессы 
в деятельности муниципальных библиотек области, 
организует школы инновационного творчества на 
базе центральных библиотек (ЦБ) и оказывает со-
действие в их работе («Внедрение модельного стан-
дарта в практику библиотек» – на базе Красно-
ярской ЦБ; «Библиотека и проблемы наркомании» – 
ЦБ г. Астрахани). Отдел разрабатывает программы 
развития библиотечного дела в области: «Развитие 
и сохранение культуры и культурного наследия 
Астраханской области», «Живи, глубинка Астра-
ханская», «Библиотека и профилактика злоупотреб-
ления психоактивных веществ», «Пушкинская биб-
лиотека»; участвует в разработке нормативно-пра-
вовой документации по библиотечному делу. 

Исследовательская работа также находит отра-
жение на многих сайтах региональных библиотек. 
Так, на сайте Волгоградской ОУНБ в разделе «Гран-
товая деятельность» (http://www.vounb.volgograd.ru/ 
programs.html) представлена программная и про-
ектная деятельность. Это участие Волгоградской 
ОУНБ в проектах: «Пушкинская библиотека», «Раз-
витие деятельности Регионального центра по ра-
боте с книжными памятниками в Волгоградской 
области», «Развитие деятельности Методического 
центра по обеспечению сохранности библиотечного 
фонда Волгоградского региона», «Развитие Свод-
ного электронного каталога библиотек России», 
«Межрегиональная аналитическая роспись статей 
(МАРС)» и др. 

Судя по разделам рубрик, направленность ра-
боты областных методических отделов ориентиро-
вана на раскрытие проблемных вопросов современ-
ной библиотечно-информационной деятельности 
регионов и тем самым значительно способствует 
оказанию методической поддержки муниципаль-
ным библиотекам по обслуживанию различных ка-
тегорий пользователей. 
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Развитие в библиотечной деятельности инно-
ваций определяется профессионализмом кадров. 
Постоянное усложнение профессиональной ситуа-
ции требует непрерывного образования библио-
текарей, поэтому приоритетное место в направ-
лениях работы научно-методических отделов ре-
гиональных библиотек занимает третья группа 
специальных методических рубрик по повышению 
квалификации библиотечных кадров. Задача этой 
группы – расширение и углубление профессио-
нальных знаний. Организация непрерывного обра-
зования библиотечного персонала государствен-
ных и муниципальных библиотек области реализу-
ется с помощью семинаров, практикумов, научно-
практических конференций, круглых столов, школ 
руководителя, школ сельского библиотекаря, кур-
сов, профессиональных конкурсов и т. д. На сайтах 
библиотек эти традиционные формы повышения 
квалификации представлены различными рубри-
ками и разделами: «Профессиональные мероприя-
тия и конкурсы» информируют о семинарах, ра-
боте учебно-методического центра повышения ква-
лификации работников культуры (Амурская ОБ, 
Кировская ОБ), «Коллегам: Сетевое взаимодейст-
вие» (Архангельская ОБ), «Коллегам: Меропри-
ятия профессионалам» (Владимирская ОБ, Воро-
нежская ОБ, Ленинградская ОБ, Липецкая ОБ), 
«Коллегам: Повышение квалификации» и «Наши 
проекты» (Волгоградская ОБ, Мурманская ОБ, Ир-
кутская ОБ, Калининградская ОБ), «Методическая 
страничка» (Калужская ОБ), «Библиотекам: Госу-
дарственные и муниципальные библиотеки Курс-
кой области» – размещена «Программа непрерыв-
ного профобразования библиотечных работников» 
(Курская ОБ), «Новостная лента» информирует 
о курсах по автоматизации современных библио-
тек (Магаданская ОБ), «Библиотекарям: Семинары-
практикумы по ИРБИС» – информация и матери-
алы о конференциях, форумах, семинарах (Мос-
ковская ОБ), «Библиотекам: Автоматизированные 
технологии» – выложен план по обучающим семи-
нарам (АБИС ОРАС-Global) (Новосибирская ОБ). 

Представленные рубрики и разделы помогают 
сориентировать руководителей и библиотечных спе-
циалистов в проведении научно-практических кон-
ференций, совещаний, зональных семинаров, кур-
сов повышения квалификации, школ библиотеч-
ных знаний, пройти регистрацию на мероприятия. 
Эти традиционные формы позволяют аудитории 
активно участвовать, дискутировать по какой-либо 
актуальной библиотечной проблеме, видению во-
проса, знакомиться с опытом, достижениями в сфе-
ре библиотечной деятельности, формируя опреде-
ленный комплекс знаний, умений и навыков. 

Наряду с традиционными многие областные 
библиотеки (Архангельская, Астраханская, Брян-
ская, Владимирская, Кемеровская, Кировская, Ни-

жегородская, Пензенская, Псковская, Томская, Че-
лябинская) используют в методической работе ак-
тивные и интерактивные формы и методы: се-
минары-тренинги, творческие лаборатории, мас-
тер-классы, тренинги, мозговые штурмы, деловые 
игры, семинары-практикумы, профессиональные 
мастерские, семинары-практикумы онлайн, вир-
туальные выставки, видеоконференции, интернет-
проекты. Задача активных и интерактивных форм 
и методов (четвертая группа специальных мето-
дических рубрик) – помочь специалистам в реше-
нии стандартных библиотечных ситуаций, а также 
в оперативном разрешении частных проблем. Фор-
мы и методы на основе активизации и интенсифи-
кации деятельности обучаемых (игровые техноло-
гии, проблемно-ориентированное обучение) спо-
собствуют вовлечению библиотечных кадров в ак-
тивный процесс получения и переработки знаний, 
направлены на развитие творческих способностей, 
формирование их профессиональных компетенций 
как специалистов и т. д. 

Так, на базе методической службы Нижегород-
ской ОУНБ (http://www.nounb.sci-nnov.ru/library/rus/ 
struct/nmo/about.php) организована выездная школа 
профессионального развития «Библиотека № 1», 
которая использует в процессе обучения библио-
текарей активные методики: творческие лаборато-
рии, тренинги, деловые игры. Для оптимального 
усвоения материала применяется широкий спектр 
мультимедийных средств, разрабатываются и раз-
даются сопроводительные материалы, а по итогам 
проведенных мероприятий выпускаются печатные 
и электронные издания. С целью внедрения инте-
рактивных методов проводится консультирование 
через электронную почту и виртуальную справоч-
ную службу на сайте библиотеки. Имеется опыт 
обучения в режиме онлайн: дистанционные прак-
тические занятия для библиографов, специалистов 
отделов обслуживания ЦБ, сельских библиотека-
рей ЦБС Нижегородской области «Методика соз-
дания библиографической записи документа», ди-
станционные курсы повышения квалификации «Ис-
кусство создания эффективной библиотечной рек-
ламы», дистанционный зачет для специалистов от-
делов комплектования и обработки ЦБС-участниц 
реализации проекта по созданию корпоративного 
электронного каталога государственных и муни-
ципальных библиотек Нижегородской области. 

Особенно важно, что виртуальная методическая 
поддержка, видеоконференции, вебинары, онлайн-
обучение, проводимые на сайтах региональных биб-
лиотек для специалистов, имеют систему обратной 
связи, которая позволяет пользователям сайта на-
ходиться в режиме активного участия: задавать 
вопросы, высказывать свое мнение, получать кон-
сультации компетентных экспертов. В силу лично-
стной ориентированности активные и интерактив-
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ные методы производят высокий образовательный 
эффект. Развивается личностная ответственность 
обучаемых за принимаемые решения, усиливается 
контроль, мотивация к действиям и т. д. Они дают 
возможность не только использовать учебные ма-
териалы, но и получить представление о профес-
сиональных ресурсах научно-методического отдела 
на сайте библиотеки. 

Многообразие рубрик, посвященных изданию 
профессиональных журналов, сборников о библио-
теках региона, расположено на сайтах областных 
библиотек. Они составляют пятую группу специ-
альных методических рубрик. Задача этой группы 
заключается в информировании профессионального 
сообщества о проблемах в области библиотекове-
дения, развития региональных библиотек, новей-
ших достижениях теории, методики и практики. 
Среди них рубрики: «Коллегам» (Архангельская 
ОБ, Владимирская ОБ), «Библиотекарю» (Волго-
градская ОБ), «Наши издания» (Воронежская ОБ, 
Ленинградская ОБ, Омская ОБ), «Методические 
материалы» (Иркутская ОБ), «Издания библиотеки» 
(Кемеровская ОБ), «Ресурсы научно-методического 
отдела» (Нижегородская ОБ) и другие содержат 
списки региональных изданий, библиотечно-биб-
лиографические пособия. Например, на сайте Там-
бовской ОУНБ в рубрике «Издательская деятель-
ность» (http://walktall.ru/index.php?view=editions.00) 
в разделе «Библиографические пособия» находим 
библиографические указатели книжных изданий 
«Политическая культура», «Правоведение» и биб-
лиографические пособия «Первая мировая война 
в исследованиях тамбовских ученых», а в разделе 
«Методические рекомендации» – «В помощь пла-
нированию: календарь знаменательных и памятных 
дат», «Деятельность библиотек по адаптации соци-
ально незащищенных групп населения», «Библио-
течные фонды общедоступных (публичных) муни-
ципальных библиотек Тамбовской области и по-
требности пользователей», «Кадровый потенциал 
общедоступных (публичных) муниципальных биб-
лиотек Тамбовской области», «Имидж библиотеки 
как фактор ее развития» и др. А в разделе «Книж-
ная полка методиста» выложены тексты пособий 
по библиотечному делу. Таким образом, рубрики 
с открытым доступом к методическим изданиям 
и пособиям содержат рекомендации по организа-
ции и методике работы в библиотеках определен-
ного типа и вида по различным направлениям их 
деятельности, тем самым оказывая незаменимую 
методическую помощь и поддержку пользовате-
лям сайта. 

В региональных методических центрах, как 
показывают сайты, большое внимание уделяется 
профессиональному росту специалистов и обмену 
опытом среди библиотек. С этой целью проводятся 
различные конкурсы профессионального мастер-

ства (шестая группа специальных методических 
рубрик): «Призвание», «Библиотека года», «Совре-
менное библиотечное пространство», «Лучший биб-
лиотечный блог», «От инновации к развитию». 
Рубрики и разделы с информацией об этих меро-
приятиях предоставляют возможность сотрудни-
кам общедоступных муниципальных библиотек за-
явить о себе и вновь доказать, что библиотекарь – 
актуальная профессия, позволяющая решать важ-
ные задачи, и убедиться, что профессионализм до-
стоин внимания и признания. 

Обобщив данные исследования, можно охарак-
теризовать структуру региональных библиотечных 
сайтов. Каждый без исключения сайт, независимо 
от названия структурного подразделения, осуще-
ствляющего методическую работу библиотеки, со-
держит рубрики и разделы по методической под-
держке на главной или второстепенных страницах. 
Считается, что для удобства пользователей нави-
гация методических рубрик должна быть одинако-
вой и различаться только контентом. Специфика 
библиотечного дела требует содержательного на-
полнения профессиональных рубрик, распределе-
ния материала в соответствии с основными требо-
ваниями к методической поддержке. Проблема за-
ключается в отсутствии специализированных сайтов 
методических отделов в библиотечной практике. 

Исходя из вышеизложенного, можно спроекти-
ровать модель сайта по методической поддержке 
библиотек. Модель представлена тремя компонен-
тами (рисунок, с. 78). В состав групп специаль- 
ных методических рубрик входят: аналитическая, 
инновационная, исследовательская деятельности, 
разработка нормативных документов, консультаци-
онно-методическая поддержка, методические изда-
ния и пособия, повышение квалификации кадров. 
Они отражают основные направления деятельности 
методических центров. На рисунке показаны за-
дачи специальных методических рубрик, иниции-
рующие наполнение контента сайта различными 
формами и методами. Горизонтальные и верти-
кальные связи определяют взаимодействие между 
структурой сайта и его контентом. В этой модели 
реализуются следующие методические функции: 
информационная, педагогическая (обучающая), ор-
ганизационная, научно-исследовательская, предста-
вляя в совокупности систему методической под-
держки библиотеки или сети библиотек. 
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Модель сайта по методической поддержке библиотек 

Группы специальных методических рубрик 

Аналитическая 

Инновационная 

Исследовательская 

Повышение квалификации кадров 

Консультационно-методическая поддержка 

Разработка нормативных документов 

Методические издания, пособия 

Задачи специальных методических рубрик 

анализ состояния и прогнозирование развития 
библиотек 

определяют порядок выполнения библиотечных 
процессов и операций, регламентируют различные 

участки и стороны библиотечной деятельности 

оказание консультационной и практической помощи 
библиотекарям 

информирование профессионального сообщества 
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библиотечной теории, методики и практики 
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Формы и методы специальных методических рубрик 
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методические рекомендации, их экспериментальное 
внедрение в практику библиотечной работы, проведение 

исследований, участие в грантах 

консультирование, практический показ 
(дистанционная поддержка) 
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рекомендации, учебно-методические пособия, 
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инструктивно-методические материалы 

инновационные проекты, программы, 
методические разработки 

поиск, разработка и использование новшеств, 
способствующих повышению эффективности 

и качества деятельности библиотек 

изучение и обобщение библиотечной практики, 
экспериментальная работа методических центров 

в библиотеках 

структура контент 
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