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Аннотация. За последнее  десятилетие  мобильные  технологии 
получили широкое распространение и стали важнейшей частью 
всех современных отраслей, поэтому одной из актуальных техно-
логических инноваций в работе библиотек становятся мобильные 
библиотечные приложения. Все больше библиотек предлагает свои 
веб-сайты в мобильной версии, однако возможности библиотечных 
мобильных приложений не ограничиваются лишь предоставлением 
доступа к основным услугам на библиотечном веб-сайте. Цель ста-
тьи – на основе широкого круга отечественных и преимущественно 
немецких источников (статей, монографий, веб-ресурсов) проана-
лизировать функциональные особенности специально разработан-
ных четырех мобильных приложений Баварской государственной 
библиотеки (Германия) и аспекты их использования. Впервые рас-
сматриваются мобильные приложения, используемые в немецкой 
библиотечной практике, направленные на удовлетворение специ-
альных потребностей пользователей: показано, что мобильные при-
ложения могут помочь раскрыть уникальные издания, хранящиеся 
в специальных коллекциях библиотеки; отмечается, что мобильное 
приложение может стать навигатором по многоэтажному библио-
течному зданию с развитой инфраструктурой. Эти задачи дости-
гаются благодаря расширенному функционалу приложений: опре-
делению геолокации пользователя, технологии дополненной реаль-
ности, режимам эффективного чтения, а также технологии передачи 
данных Bluetooth. Проанализированные тенденции использования 
мобильных приложений представляют интерес для отечественных 
библиотек, которые стремятся повысить эффективность работы 
с помощью мобильных технологий.
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Abstract. The mobile technology gained widespread use and became an essential 
part of all advanced industries over the past decade. Libraries also cannot ignore 
them, so mobile library applications have become one of the most relevant 
technological innovations in library activities. Now more and more libraries 
offer their websites in the mobile version. However, the capabilities of library 
mobile applications are not limited to providing access to basic services on the 
library website. The aim of the article is to analyse the functionality of specially 
developed applications of the Bavarian State Library (FRG), which are aimed 
at solving specific tasks. On the basis of a wide range of domestic and mainly 
German sources (articles, monographs, web resources), the author analyses the 
aspects of using the four mobile applications in the practice of one of the largest 
German libraries. It is shown that mobile applications can help to reveal unique 
publications stored in special collections of the library. It is noted that mobile 
application can be a navigator in a multi- storey library building with a devel-
oped infrastructure. The author stresses that the above tasks are achieved due 
to the extended functionality of the applications: user geolocation, augmented 
reality, effective reading modes as well as Bluetooth data transfer technology. 
For the first time, the author considers the mobile applications used in German 
library practice, which are aimed at meeting special needs of users (study of 
topography of the region, acquaintance with works of cultural and artistic value, 
navigation inside the library building). The analysed tendencies of use of the 
mobile applications can be of interest also for domestic libraries which strive 
to increase efficiency of work through implementation of mobile technology.
Keywords: mobile applications, Germany, emergence of holdings, indoor nav-
igation, digitization of publications
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Введение

Никакая другая технология ранее не прини-
мала такие большие масштабы, как мобильная 
коммуникация. Международный союз электро-
связи (ITU) отмечает, что в настоящее время 
число контрактов на мобильную связь превы-
шает численность населения Земли, хотя многие 
люди, в особенности в развивающихся странах, 
все еще не пользуются мобильным телефоном 
(Измерение…, 2017, с. 2).

Среди тенденций преобразования глобаль-
ной информационной экономики ИФЛА назы-
вает  переход  к  мобильному  устройству  как 
основному  средству  доступа  к  информации 
(Скользить…, 2014),  тем самым подчеркивая 
неминуемость использования мобильных тех-
нологий библиотеками (Михайлова, 2014, с. 76). 
Мобильное  библиотечное  приложение  –  это 
программное  обеспечение,  созданное  специ-
ально для использования на смартфоне, план-
шете и других мобильных устройствах,  которое 

 предназначено для выполнения той или иной 
задачи в рамках библиотечной деятельности. 
Благодаря таким приложениям пользователь 
получает  доступ  к мобильным  библиотекам, 
коллекции которых доступны в любое время, 
в любом месте с мобильных устройств как с под-
ключением к мобильному интернету, так и без 
него. Стоит выделить потенциальные возмож-
ности,  которые могут  предоставить  мобиль-
ные приложения для библиотек: возможность 
привлечения новых пользователей; расшире-
ние спектра услуг, предоставляемых организа-
цией; предоставление доступной информации 
об организации, коллекции, книжном фонде; 
облегчение  работы  сотрудников  (например, 
электронные каталоги помогают читателю само-
стоятельно искать нужное издание); использова-
ние персональных гаджетов, которое уменьшает 
затраты библиотек на покупку и обслуживание 
стационарных терминалов; возможность осу-
ществлять  запросы  к  самим  читателям,  уве-
домлять  их  автоматическими   рассылками 
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 предупредительного характера (Павлюк, 2017, 
с.  241).  Поэтому  важно,  чтобы  информация 
и контент, которые предоставляются библио-
теками, стали доступны также на мобильных 
устройствах. Немецкий исследователь Регина 
Пфайфенбергер  (Regina  Pfeifenberger)  видит 
в этой тенденции угрозу и считает, что «если 
библиотеки хотят оставаться конкурентоспо-
собными и удерживать свою позицию в нашем 
информационном обществе, то они также дол-
жны появиться в мобильном интернете. В про-
тивном  случае  опасность  будет  заключаться 
в том, что в будущем пользователь будет полу-
чать необходимую информацию не из библио-
течных источников» (Pfeifenberger, S. 11). 

Интерес к мобильным приложениям растет 
и в российской библиотечной практике. Напри-
мер, в 2015 г. компания ЭЛАР выпустила мобиль-
ное приложение для Национальной электронной 
библиотеки (НЭБ) на базе операционных систем 
iOS, Android и Windows Phone. Анализ зарубеж-
ного опыта по использованию мобильных техно-
логий в библиотеках позволяет выявить новые 
тенденции и заимствовать отдельные мобиль-
ные решения для их реализации в российской 
практике  информационного  обслуживания 
пользователей. Ценный опыт использования 
мобильных  приложений  накоплен  в  Бавар-
ской государственной библиотеке (Германия), 
при этом речь идет не об адаптивном дизайне 
традиционных веб-сайтов и цифровых услуг, 
который обеспечивает их удобное использова-
ние на смартфонах и планшетах, а об иннова-
ционном представлении конкретных услуг для 
непосредственного мобильного использования. 
Кроме того, эти мобильные приложения удовле-
творяют специальные потребности пользовате-
лей и предоставляют им новые возможности для 
получения знаний. Так, использование мобиль-
ных технологий позволяет раскрыть уникальные 
библиотечные коллекции и осуществить навига-
цию по библиотечному зданию.

Приложение «Бавария в исторических 
картах»

Баварская государственная библиотека рас-
полагает одной из крупнейших в Европе кар-
тографических  коллекций,  насчитывающей 
778 рукописных карт, 415 тыс. печатных карт, 
13 тыс. атласов и 30 глобусов 1. Особый интерес 
для историков, краеведов и любителей карто-
графии представляют карты Баварии; именно 
они легли в основу контента мобильного при-
ложения  «Бавария  в  исторических  картах» 
(Bayern in historischen Karten),  разработанного 

1  Sammlungen: Karten. Bayrische Staatsbibliothek. URL: https://
www.bsb-muenchen.de/sammlungen/karten/ (accessed 12.01.2020).

для   платформ  iOS  и Android  и  представлен-
ного Баварской государственной библиотекой 
в  2013  г. Партнерами библиотеки  стали Дом 
баварской истории, Баварское управление госу-
дарственных  дворцов,  садов и  озер,  а  также 
Земельное  управление  по  геоинформации 
и съемке. Техническая реализация проекта была 
осуществлена интернет- агентством «Боковски + 
Лайманн». Финансовую поддержку проекту ока-
зали Министерство финансов Баварии и Мини-
стерство науки, исследований и искусства Бава-
рии (Ally, Needham, 2015, p. 192). 

Для  приложения  было  оцифровано 
257  листов  карт XVI–XIX  вв.,  которые  были 
затем  полностью  географически  привязаны. 
Так, в интернете стали доступны карта Апиана, 
напечатанная  в  технике  гравюры  на  дереве 
на 24 листах (Landtafeln Apians, 1568), и «Топо-
графический атлас королевства Баварии» (1812–
1867). На протяжении семи лет карту состав-
лял баварский математик, астроном и картограф 
Филипп Апиан. В ходе работы он проводил аст-
рономические  измерения  долготы и  коорди-
нат в различных частях Баварии. Карта Апиана 
являлась официальной картой Баварии вплоть 
до начала создания «Топографического атласа 
Баварии» 2.  Благодаря  геопозиционированию 
в мобильном приложении, текущее положение 
пользователя отображается непосредственно 
на исторической карте. Другой особенностью 
организации  контента  является  хронологи-
ческая шкала,  которая  позволяет  беспрепят-
ственно перемещаться между различными груп-
пами карт. Таким образом, пользователь может 
совершить своеобразное путешествие во вре-
мени и  проследить,  как менялась  география 
местности вблизи его текущей геолокации. 

Поскольку приложение использует данные 
о локации пользователя, оно работает также 
виртуальным путеводителем, который знако-
мит  с  достопримечательностями и  подходит 
для туристических целей (Ceynowa, 2013, S. 9). 
В общей сложности более 2500 меток предла-
гают подробное отображение населенных пунк-
тов, замков, монастырей и дворцов, включая 
800  исторических  панорам местностей,  оци-
фрованных в высоком разрешении. Так, город 
Нюрнберг является значимым объектом на кар-
тах  приложения.  Ознакомившись  с  картой 
Нюрнберга,  созданной  художником  и  граве-
ром Маттеусом Мерианом (1648 г.), пользова-
тель может погрузиться в четырехвековую исто-
рию  и  топографию  старого  императорского 
города на основе пяти городских карт и узнать 
о главных достопримечательностях с помощью 

2  Geschichte  der  Vermessung  in  Bayern.  Bayerisches 
Staatsministerium der Finanzen und für Heimat.  URL:  https://www.
stmfh.bayern.de/vermessung/geschichte_vermessung/  (accessed 
15.01.2020).
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 аудиогида (Kratzer, 2013). Отображение истори-
ческих мест и достопримечательностей на карте, 
предоставление  справочной  информации 
об объектах являются характерными особенно-
стями технологии под названием дополненная 
реальность. Термин был введен в научный обо-
рот специалистами корпорации «Боинг» Тома-
сом Коделлом и Дэвидом Мизеллом (Thomas 
Caudell, David Mizell), которые определили его 
как «технологию, используемую для дополнения 
визуального поля пользователя необходимой 
информацией при выполнении текущей задачи» 
(Caudell, Mizell, 1992, p. 660).

Говоря о потенциале использования технологии 
дополненной реальности в российской библиотеч-
ной практике, необходимо упомянуть мобильное 
приложение Artefact, которое изначально было 
разработано для выставок живописи и скульп-
туры, но применение этой технологии позволило 
в полной мере раскрыть концепции выставочных 
проектов библиотеки. Так, приложение Artefact 
было впервые представлено на выставке «Книги 
старого дома: мир детства XIX – нач. XX в.», кото-
рая прошла осенью 2018 – весной 2019 гг. в Ива-
новском зале Российской государственной библио-
теки (РГБ). Впоследствии с приложением работали 
еще две выставки РГБ: «Библия Гутенберга: начало 
нового времени» и «Время собирать… Князь Юсу-
пов и его библиотека». В приложении предусмо-
трены два режима: «каталог» и «распознавание». 
Первый дает  возможность изучить  экспонаты 
прямо с экрана смартфона, даже если пользова-
тель находится очень далеко от места проведения 
выставки, второй – визуально и информационно 
дополняет  экспонаты  в  витринах,  подключая 
камеру смартфона к функции дополненной реаль-
ности (Artefact…, 2019).

Об успехе немецкого проекта свидетельствует 
тот факт, что в 2013 г. за приложение «Бавария 
в исторических картах» библиотека получила 
премию Public Brain. На протяжении недели 
приложение удерживало по количеству скачи-
ваний лидирующую позицию в немецком мага-
зине приложений для iPad в категории «Путеше-
ствия», опередив приложения «Google Планета 
Земля» и Deutsche Bahn (Немецкий железнодо-
рожный концерн) (Ceynowa, 2018, S. 246).

Приложения «Знаменитые книги» 
и «Немецкие классики в первых изданиях»

Одновременно с запуском основных услуг 
(мобильной  версии  электронного  каталога 
и веб-сайта библиотеки) летом 2010 г. Бавар-
ская государственная библиотека представила 
выдающиеся  образцы  письменного  культур-
ного наследия в цифровом формате. Приложе-
ние называется «Знаменитые книги» (Famous 
Books)  и  бесплатно  распространяется  через 

магазины приложений Apple и Android. Сей-
час приложение предлагает для чтения 52 оци-
фрованных произведения из библиотечных кол-
лекций (Ceynowa, 2010, S. 263), среди которых 
«Генеалогическое  древо  династии Фуггеров», 
Оттхайнрих- Библия,  «Песнь  о  Нибелунгах», 
Евангелие из Бамбергского собора, Вавилонский 
Талмуд, поэма «Тойерданк», «Повесть о Гэндзи». 
В приложении есть видео, которое представляет 
дополнительную информацию об истории биб-
лиотеки и предлагаемых услугах. Функционал 
приложения включает перелистывание страниц, 
просмотр эскизов и изменение масштаба изо-
бражения. Качество отображения оцифрован-
ных произведений достигается благодаря раз-
решению 300 dpi.

Баварская государственная библиотека явля-
ется одной из наиболее значимых европейских 
универсальных библиотек, и кроме того, между-
народной научной библиотекой мирового зна-
чения. В библиотечном фонде хранятся первые 
издания классиков немецкой литературы, кото-
рые по праву считаются сокровищами культуры. 
В 2007 г. Баварская государственная библиотека 
совместно с Google запустила проект по оци-
фровке книжных изданий из фондов библио-
теки, не защищенных авторским правом, и пере-
вела в цифровой формат издания XVII – конца 
XIX в., в том числе первые издания Гёте, Шил-
лера, Клейста, ранее доступные лишь в помеще-
ниях библиотеки (Schnitzlein, 2011, S. 104).

Совместный проект имел успех, и в 2015 г. 
был запущен второй, в ходе которого оцифро-
ваны 30 первых изданий писателей- классиков 
немецкой литературы. Доступ к оцифрованным 
изданиям предоставляется посредством мобиль-
ного приложения «Немецкие классики в первых 
изданиях» (Deutsche Klassiker in Erstausgaben) 
на платформе iOS. Хронологические рамки кон-
тента приложения охватывают период от эпохи 
Просвещения до XX века 3. При этом критерием 
отбора стали тексты произведений, представ-
ляющих художественную ценность: либо пер-
вые  отдельно  изданные  произведения,  либо 
варианты  произведений,  существенно  пере-
работанные  авторами.  Сюда  вошли  такие 
шедевры  немецкой  литературы,  как  роман 
И. В. Гёте «Страдания юного Вертера», поэма 
Г. Гейне «Германия. Зимняя сказка», сборник рас-
сказов А. Штифтера «Пестрые камни», роман 
Ф. Морица «Антон Райзер», повесть Ф. Кафки 
«Превращение».

Функционал приложения представлен тремя 
режимами чтения: классическим электронным, 
режимом с оригинальными страницами книги 
и инновационным  гибридным. В  гибридном 

3  «Deutsche Klassiker in Erstausgaben»: neue App der BSB. BuB: 
Forum Bibliothek und Information.  URL:  https://b-u-b.de/deutsche- 
klassiker-in-erstausgaben-neue-app-der-bsb/ (accessed 20.01.2020).

https://b-u-b.de/deutsche--klassiker-in-erstausgaben-neue-app-der-bsb/
https://b-u-b.de/deutsche--klassiker-in-erstausgaben-neue-app-der-bsb/
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режиме читателю впервые предлагается возмож-
ность комбинировать оригинальный и электрон-
ный режимы с возможностью выбора шрифта. 
Так, трудночитаемые оригинальные страницы 
книги,  напечатанные фрактурным или  анти-
квенным шрифтом, становятся легко читаемыми 
за считанные секунды благодаря выбору совре-
менного шрифта. Такой режим чтения помогает 
учащимся при ознакомлении с произведениями 
школьной программы. Кроме того, во всех трех 
режимах чтения доступна функция полнотек-
стового  поиска,  позволяющая  быстро  найти 
определенный фрагмент текста.

Цифровые  копии  изданий  были  изготов-
лены в Мюнхенском центре оцифровки доку-
ментов при Баварской государственной библио-
теке, который на сегодняшний день является 
национальным центром инновационных техно-
логий и услуг по оцифровке. Центр также явля-
ется ведущим учреждением Германии, занима-
ющимся массовым переводом в электронную 
форму  письменного  культурного  наследия, 
в том числе за счет постоянного использова-
ния технологий автоматизированного скани-
рования (Цейнова, 2012, с. 132). Полнотексто-
вые данные были извлечены при сканировании 
партнером библиотеки – интернет- агентством 
«Боковски + Лайманн». При этом создание пол-
нотекстовых  данных  с  использованием про-
цесса  оптического  распознавания  символов 
(OCR) осуществлялось в соответствии с ори-
гинальными текстами, то есть орфографиче-
ские ошибки не исправлялись, а сохранялись 
(Ceynowa et al., 2016, S. 15). Эта особенность 
может представлять интерес для филологов, 
которые занимаются сравнительным анализом 
редакций произведений.

Приложение «Навигатор по Баварской 
государственной библиотеке»

Баварская  государственная  библиотека 
находится в Мюнхене, в историческом здании, 
которое  отличается  извилистостью  коридо-
ров. Кроме того, пятиэтажное здание распола-
гает развитой инфраструктурой, включающей 
читальные  залы,  информационные  стойки, 
выставочные пространства, зоны для группо-
вой работы, кафе и торговые автоматы по про-
даже  еды,  аппараты  для  чтения микроформ, 
аппараты для самостоятельного сканирования, 
копирования  и  распечатывания,  терминалы 
оплаты библиотечных услуг, локеры. Поэтому 
в  2016  г.  библиотека  выпустила  мобильное 
приложение  «Навигатор  по  Баварской  госу-
дарственной библиотеке» (BSB Navigator) для 
платформ iOS и Android, разработанное интер-
нет- агентством «Боковски + Лайманн» и кафе-
дрой  прикладной  техники  Мюнхенского 

 технического  университета 4. Основная цель при-
ложения – помочь пользователям сориентиро-
ваться в библиотеке.

Для функционирования внутрибиблиотеч-
ной навигации используются так называемые 
маяки – 250 сигнальных датчиков размером при-
мерно 2–3 см, вмонтированные в стены поме-
щений на высоте не менее 3 м и подающие сиг-
налы через регулярные промежутки времени 
(Ceynowa,  2018,  S.  246–247);  для  приема  сиг-
налов смартфон должен поддерживать функ-
цию Bluetooth. Мобильное приложение предла-
гает: а) интерактивную карту, которая включает 
все этажи в здании, доступные пользователю; 
б) навигацию по библиотечным помещениям 
в  режиме  реального  времени,  которая  ведет 
пользователя от текущего месторасположения 
до выбранной цели внутри здания; в) режим 
обнаружения, в ходе которого внимание поль-
зователя обращается на интересные объекты 
(а  также  факты,  связанные  с  библиотекой), 
когда он проходит мимо; г) функцию гида, бла-
годаря которой пользователь проходит по зара-
нее выбранному маршруту мимо так называе-
мых библиотечных  достопримечательностей 
(Ceynowa, 2016, S. 32).

Заключение

Изучение  мобильных  приложений  Бавар-
ской государственной библиотеки позволило 
выявить  их  логику  как  систем,  разработан-
ных для решения конкретных задач. По мне-
нию немецкого эксперта по цифровым и ана-
логовым стратегиям Кристофа Дега (Christoph 
Deeg) (Deeg, 2018, S. 248), такой подход прост, 
но инновационен, поскольку многие приложе-
ния стремятся включить как можно большее 
количество опций, что делает их менее сфоку-
сированными на потребностях пользователей. 
Мобильные приложения «Бавария в историче-
ских картах», «Знаменитые книги», «Немецкие 
классики в первых изданиях» позволили выде-
лить и  раскрыть из  специальных  библиотеч-
ных коллекций документы, представляющие 
особую историческую, культурную и художе-
ственную ценность. Благодаря использованию 
функции геолокации, технологии дополненной 
реальности и режимов эффективного чтения, 
приложения предлагают изучить историческую 
географию региона,  делают чтение  классиче-
ских произведений немецкой литературы лег-
ким и интересным; тексты произведений в пер-
вых редакциях могут представлять интерес для 
филологов; приложение- навигатор по Баварской 

4  Indoor- Navigation  mit  Beacons.  Bokowsky  +  Laymann 
entwickelt  für  die  Bayerische  Staatsbibliothek  den  “BSB  Navigator”. 
Bokowsky + Laymann.  URL:  http://www.bokowsky.net/de/presse/
mitteilungen/2016.01.php (accessed 20.01.2020).

http://www.bokowsky.net/de/presse/mitteilungen/2016.01.php
http://www.bokowsky.net/de/presse/mitteilungen/2016.01.php
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государственной библиотеке решает задачу ори-
ентирования в многоэтажном здании со слож-
ной библиотечной инфраструктурой.

Стоит отметить, что технология мобильных 
библиотечных приложений имеет широкие пер-
спективы. Так, непрестанно растет доля приложе-
ний с дополненной реальностью с использованием 
QR-кодов и RFID-меток (Das, Raychoudhury, 2017). 
Мобильные приложения с использованием QR-ко-
дов могут с успехом использоваться и в российской 
библиотечной практике, например при скачива-
нии книг на смартфоны, при проведении куль-
турно- просветительских мероприятий, а также 
в рекламно- информационных и презентационных 
материалах. Что касается приложений на основе 

технологии RFID, то они могут использоваться 
для  обнаружения  рекомендуемых  для  чтения 
книг (помеченных радиочастотными метками), 
их новых изданий, другой литературы по теме, для 
ознакомления с комментариями к книгам, участия 
в формировании их рейтинга и т. д.

Можно предположить, что в будущем тен-
денция интернета вещей окажет значительное 
влияние на разработку мобильных библиотеч-
ных приложений. Мобильные библиотечные 
технологии будут развиваться в двух направ-
лениях: приложения для сбора и анализа дан-
ных и приложения для управления другими 
устройствами  в  рамках  самообслуживания 
пользователей.
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