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Рассматривается профессиональная этика как проявление взаимосвязи профессионального кодекса 
(регулятора отношений между людьми) и делового этикета (регулятора правил поведения). 
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Professional ethics as a manifestation of the relationship between the professional code (the regulator of rela-
tions between people) and business etiquette (the regulator of conduct rules) are considered. 
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настоящее время развиваются две концеп-
ции функционирования публичной биб-
лиотеки: 1) библиотека как центр общения, 

развития культурных программ и 2) информаци-
онный центр [1, с. 228]. Возрастает роль библио-
течного общения в социализации личности, на наш 
взгляд, активизируется коммуникативная социали-
зация [2, с. 103�105]. Это признают и зарубежные 
и отечественные специалисты: «Первоначальное 
очарование сетевым общением сегодня сменяется 
необходимостью личных контактов, личностных 
встреч, личного общения, совместной деятельнос-
ти. Оказалось, сеть только запускает общение, но 
не дает социализации. Связь по преимуществу 
анонимна, социализация всегда публична. Поэто-
му участники различных социальных групп стре-
мятся выйти в свет и перевести свое общение 
в реальную плоскость» [3, с. 48]. 

Все это обусловливает повышение роли тради-
ционной библиотечной этики (БЭ), являющейся 
регулятором библиотечного общения. БЭ � это вид 
профессиональной этики (ПЭ). В одном из слова-
рей по этике ПЭ трактуется, как «система мораль-
ных принципов, норм и правил поведения специа-
листов разного профиля с учетом особенностей их 
профессиональной деятельности и конкретной си-
туации» [4, с. 338]. 

Учебные издания по профессиональной этике 
и этикету можно разделить на несколько групп 
в зависимости оттого, насколько они отражают эти 
явления в названии и содержании: 1) общего ха-
рактера, название которых включает профессио-
нальную этику и этикет; 2) посвященные только 
профессиональной этике; 3) посвященные только 

профессиональному (деловому) этикету; 4) в на-
звании которых упоминается профессиональная 
этика, однако содержание включает и характери-
стику этикета. 

В литературе по профессиональной этике и эти-
кету наблюдается большой разброс определений, 
приведу лишь некоторые: «этикетные отношения, 
правила этикетных отношений, этикетное выраже-
ние отношений», «этика � правила поведения, пра-
вила, как люди должны относиться друг к другу», 
«профессиональная этика как кодекс поведения, 
обеспечивает нравственный характер тех взаимо-
отношений, между людьми, которые возникают 
в процессе профессиональной деятельности» и др. 

Все структурные элементы общения обуслов-
лены этическими принципами. Например, оно на-
чинается с восприятия партнера, его познания 
и понимания. Нацистский подход к заключенным 
концентрационных лагерей в Германии, Польше, 
Японии и других странах основывался на их вос-
приятии как «массы», «багажа», «груза», «бревен», 
а не личностей. Этим определялось отношение 
к ним и поведение с ними. Относились к заклю-
ченным как к вещи, которую нужно стереть, унич-
тожить, соответствующим было и поведение � 
умертвление в газовых камерах, античеловеческие 
эксперименты над людьми и т. д. 

Отношения человека регулируются законами 
общечеловеческой морали, а профессиональные 
еще и нормами, отраженными в профессиональ-
ном кодексе. 

В литературе по этикету существуют противо-
речивые взгляды на деловой этикет с точки зрения 
его отнесения / неотнесения к нравственным, мо-
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ральным способам регуляции поведения, в основе 
которых лежит победа добра над злом. Поведение 
человека нравственно или безнравственно, а тако-
вым его делают правила поведения, которые он 
соблюдает. Следовательно, этичное поведение ре-
гулируется нравственной основой, заключенной 
в этикете, а безнравственное регулируется антимо-
ральными правилами, антиэтикетом. 

В основании БЭ по мнению И. А. Трушиной 
лежит «совокупность этических взаимоотношений, 
возникающих в процессе осуществления библио-
течной деятельности, и их отражение в научной 
теории» [5, с. 23]. Регулятором этических взаимо-
отношений являются библиотечные кодексы, 
включающие совокупность этических норм и по-
стулатов. 

Определение библиотечного этикета в интер-
претации Ю. П. Мелентьевой � это «система пра-
вил (этикетных норм), определяющих поведение 
людей в процессе библиотечной деятельности; 
взаимоотношение библиотекаря с читателями и 
пользователями и общение руководителя библио-
теки (библиотечного подразделения) и его подчи-
ненных, взаимоотношения библиотеки (библио-
течных работников) с деловыми партнерами» [6, 
с. 22]. Как видим, в формулировке наблюдается 
отождествление понятий: поведение и отношение. 
К этикету относится первая половина определе-
ния, включающая правила поведения. В словаре 
С. И. Ожегова этикет трактуется как «установ-
ленный, принятый порядок поведения, форм об-
ращения». 

На наш взгляд, библиотечная этика должна 
включать не только регулятор отношений, но и ре-
гулятор поведения библиотекарей, т. е. деловой эти-
кет (ДЭ) (рис. 1), которому уделяется чрезвычайно 
мало внимания как в библиотековеческой теории, 

так и в практике (несмотря на самостийность этих 
явлений, они связаны теснейшим образом). 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Рис. 1. Структура библиотечной этики 
 
Далее попытаемся поразмышлять над взаимо-

связью соблюдением / несоблюдением библиоте-
карем во взаимодействии с читателем, коллегой 
этических принципов кодекса и правил поведения. 
Для этого прибегнем к испытанной нами техноло-
гии � декартовой прямоугольной системе коорди-
нат. На оси х расположим соблюдение / несоблю-
дение библиотекарем принципов профессиональ-
ного кодекса (рис. 2), на оси у � соблюдение / не-
соблюдение правил поведения. 

В каждом квадранте можно прогнозировать 
соблюдение / несоблюдение библиотекарем прин-
ципов этики. Происходит это в конкретной ситуа-
ции. Аналогично можно гипотетически предста-
вить соблюдение / несоблюдение адекватного дан-
ной ситуации этикета (правила поведения). 

В I квадранте библиотекарь, допустим, прояв-
ляет уважение к коллеге, т. е. соблюдает его права, 
например, на неприкосновенность чувства собст-
венного достоинства. Это подкрепляется соблюде-
нием к нему, представления его коллегам других 
библиотек и т. д.). 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Рис. 2. Взаимосвязь соблюдения / несоблюдения библиотекарем этических принципов кодекса и правил поведения 
во взаимодействии с читателем, коллегой 
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Во II квадранте Б2 соблюдает этикет в общении 
с читателем, но не соблюдает принцип кодекса � 
обеспечение качественного обслуживания этого 
читателя. 

В III квадранте наблюдается несоблюдение 
в конкретной ситуации ни того или иного принци-
па кодекса, ни правила этикета. Например, биб-
лиотекарь нарушает принцип конвенциональности 
в отношении характера чтения читателя, сообща-
ет о читаемой книге педагогу в присутствии чита-
теля и др. 

В IV квадранте Б4, предположим, качественно 
обслуживает читателя (удовлетворяет запрос точ-
но, полно, оперативно), но в то же время он нару-
шает этикет обращения к партнеру (на ты, ирони-
зирует над читателем: «Какой ленивый читатель 
у нас пошел», «Гарри Поттера все читаете» и т. д.). 

Можно констатировать, что конгруэнтность 
соблюдения принципов кодекса и правил поведе-
ния наблюдается только в первом квадранте. 

Интерес представляет ряд научных достиже-
ний ученых, которые можно экстраполировать 
в сферу профессиональной этики (данные из Ин-
тернета). Ученые из Пенсильвании выделили уча-
сток молекулы ДНК, отвечающий за так назы-
ваемое джентльменское поведение. С их точки 
зрения, манеры передаются из поколения в поко-
ление. Исследования японских ученых выявили, 
что способность людей к честности и бескоры-
стию, к благородным поступкам определяется «ав-
томатической работой области мозга, связанной 
с интуицией и эмоциями». 

Поскольку реалии нашего общества не свиде-
тельствуют о том, что большинство его сограждан 

обладает врожденными манерами и врожденным 
чувством отвращения к несправедливости, для 
всех нас особо актуальна проблема повышения 
уровня нравственности, развития профессиональ-
ной этики. 

В заключение отмечу, что основываясь на 
компетентностном подходе в обучении библио-
течных кадров целесообразно осуществлять фор-
мирование наряду со многими другими и этиче-
скую компетенцию. Под ней следует понимать � 
готовность и способность человека применять 
знания профессиональной этики, умения, навыки 
принципов для успешной организации деятельнос-
ти в конкретной ситуации. 
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