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недрение современных технологий, новых 
форм обслуживания пользователей, раз-
нообразие используемой при этом ресурс-

ной базы делают библиотеки еще более востребо-
ванными. 

В настоящее время в состав информационных 
ресурсов включаются электронные издания и базы 
данных (БД), которые существуют в локальных 
сетях и Интернет, а также на переносимых носите-
лях. Известны несколько вариантов организации 
использования подобных ресурсов, в том числе 
традиционный � библиографом, обслуживающим 
в режиме «запрос � ответ», и пользователем само-
стоятельно. 

Организация самостоятельной работы с элек-
тронными ресурсами (библиографическими БД), 
которые функционируют в локальных сетях и на 
переносимых носителях, предполагает создание 
специальных автоматизированных рабочих мест, 
обеспеченных инструктивно-методическими мате-
риалами. Для реализации такого варианта исполь-
зования БД в ГПНТБ СО РАН сформирован пакет 
документов, который включает памятку, содержа-
щую описание ресурса, алгоритм работы для поль-
зователя, инструкцию для дежурного, обеспечи-
вающего процесс эксплуатации, различные учет-
ные формы (книговыдачи, запросов и др.), а также 
создана и успешно внедрена система изучения 
и освоения БД сотрудниками подразделений биб-
лиотеки. В результате мы имеем инструмент, по-
зволяющий осуществлять консультирование поль-

зователя и решать вопросы, возникающие в про-
цессе работы. 

Подавляющее большинство сотрудников науч-
ных учреждений СО РАН обладают достаточно 
высоким уровнем информационной культуры. 
Вместе с тем, как показывает практика, некоторые 
пользователи не знают о существовании части ин-
формационных ресурсов или недостаточно осве-
домлены о методике работы с ними. Принимая во 
внимание этот факт, нами предлагается форма, 
реально приносящая пользу потребителю � мето-
дическое сопровождение. При такой форме об-
служивания предполагается проведение пользова-
телем поиска самостоятельно при обеспечении 
патронажа со стороны библиографа в виде кон-
сультации и помощи в выборе наиболее значимых, 
авторитетных ресурсов, которые соответствуют 
информационным потребностям пользователя. Для 
этих целей созданы специальные памятки с описа-
нием каждого из предлагаемых ресурсов. 

Для ориентации в массиве БД в ГПНТБ СО 
РАН подготовлен навигатор по Интернету, кото-
рый содержит сведения об информационных ре-
сурсах, представляющих наибольший интерес для 
ученых НИУ СО РАН и специалистов региона. 
Для работы предлагаются БД после тщательного 
отбора, который проводят сотрудники справочно-
библиографического отдела (СБО) ГПНТБ СО 
РАН. В него включена информация о наиболее 
авторитетных продуктах, формируемых отечест-
венными и зарубежными информационными цент-
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рами: ИНИОН, ГНМБ, ЦНСХБ РАСХН, ГНПБ 
им. К. Д. Ушинского, Центральной отраслевой 
библиотекой по физической культуре и спорту, 
Юридической научной библиотекой издательства 
«Спарк», из зарубежных � Scopus, Chemical 
abstrасts и др. В этот же перечень включаются ин-
формационные продукты собственной генерации 
ГПНТБ СО РАН. Для более оперативного, досто-
верного и взвешенного выбора потребителем не-
обходимой БД сотрудниками СБО формируется 
навигатор по информационным библиографиче-
ским ресурсам Интернета. 

После выбора БД, следует обращение к алго-
ритму работы с ним. Сотрудниками справочно-
библиографического отдела подготовлены подоб-
ные методические материалы для всех БД. Нали-
чие такой поддержки обеспечивает пользователям 
комфортную работу и получение релевантной ин-
формации. 

Массив БД, предлагаемый для самостоятель-
ного использования потребителями, постоянно 
расширяется. Сведения о них через систему ин-
формирования оперативно доводятся до пользова-
телей. Для этих целей используются разные фор-
мы: презентации, информационные марафоны, 
выставки, обзоры и т. д. 

В выборе и определении местонахождения 
нужного ресурса помогает, в том числе и индиви-
дуальным пользователям, БД «Информационные 
ресурсы научных библиотек Сибири и Дальнего 
Востока: Базы данных», созданная ГПНТБ СО 
РАН и актуализируемая раз в два года. Этот ре-
сурс находится на сайте (http://www.spsl.nsc.ru) 
в свободном доступе. Опираясь на имеющиеся 
в ней данные, можно получить информацию и об-
ратиться в ближайшую библиотеку, располагаю-
щую необходимой БД. 

В более сложном положении оказывается 
пользователь, находящийся за пределами библио-
теки, т. е. удаленный пользователь. Одно из реше-
ний этого вопроса видится специалистам в даль-
нейшем развитии виртуального обслуживания, 
применении современных средств коммуникации. 

В настоящий момент существует и использует-
ся онлайновая форма справочно-библиографичес-
кого обслуживания, когда пользователь, обратив-
шись виртуально к библиографу получает кон-
сультацию: каким ресурсом следует воспользо-
ваться для того чтобы получить необходимую 
информацию. Библиограф сопровождает пользова-
теля на протяжении всего процесса поиска, отве-
чает на возникающие вопросы и корректирует 
действия. Такая форма справочно-библиографи-
ческого обслуживания позволяет повышать ин-
формационную культуру специалиста, помогает 
ему ориентироваться в массиве имеющихся ресур-
сов и осваивать новые. 

Сегодня это не фантазия, а реальность � мы 
можем разговаривать и видеть собеседника, для 
этого достаточно иметь наушники, веб-камеру 
и специальную программу Скайп (Skype). 

Скайп (Skype) � это программа, позволяющая 
общаться через сеть Интернет. Отличие Скайпа от 
других программ (ICQ, QIP или Jabber), состоит 
в том, что можно разговаривать в чате как с одним 
человеком, так и сразу с несколькими десятками 
людей. Появление новых средств коммуникации 
позволяет разнообразить перечень услуг, предла-
гаемых пользователям, в том числе удаленным. 
Для них сотрудники справочно-библиографичес-
кого отдела проводят консультации по методике 
определения индекса цитируемости в режиме ре-
ального времени. 

На сегодняшний день среди крупных библио-
тек виртуальное обслуживание осуществляет Рос-
сийская национальная библиотека (РНБ) [2], Рос-
сийская государственная библиотека (РГБ) [3], 
Российская государственная историческая библио-
тека, ГПНТБ СО РАН. В РГБ, в отличие от РНБ, 
создана распределенная система виртуальной 
справочной службы, в которой принимают участие 
пять отделов, а на СБО возлагаются функции ко-
ординатора. На таких же основах построено вир-
туальное обслуживание и в ГПНТБ СО РАН. 

Служба функционирует как корпоративная, 
т. е. поступившие запросы обрабатывают струк-
турные подразделения ГПНТБ СО РАН � справоч-
но-библиографический отдел (СБО), отдел патент-
ной и конъюнктурной информации (ОПКИ), отдел 
научно-исследовательской и методической работы 
(ОНИМР), отдел редких книг и рукописей (РК), 
отделение (НО), осуществляющие справочно-
библиографическое обслуживание в соответствии 
со своей компетенцией. 

Координация и диспетчеризация в рамках этой 
службы возложена на справочно-библиографичес-
кий отдел. Для организации работы Виртуальной 
справочной службы (ВСС) назначен сотрудник 
отдела (администратор), несущий ответственность 
за оперативность и качество выполняемых запро-
сов. Он располагает пакетом документации, обес-
печивающей реализацию деятельности ВСС; орга-
низует процесс ее функционирования, проведение 
работ по совершенствованию и дальнейшему раз-
витию; осуществляет диспетчеризацию, координа-
цию и текущий контроль запросов / ответов. 

Деятельность ВСС направлена на выполнение 
запросов удаленных пользователей с использова-
нием традиционных и электронных ресурсов. Об-
служиваются все, обратившиеся в службу, но при-
оритетным правом пользуются сотрудники НИУ 
СО РАН. Служба функционирует с июня 2008 г. 
Выполнено более 400 запросов. Большинство по-
ступило от потребителей из Новосибирска и Ново-
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сибирской области, кроме того в нашу службу об-
ращались пользователи из Москвы, Екатеринбур-
га, Красноярска, Омска, Элисты, Читы, Иркутска, 
Твери, Барнаула и др. По количеству запросов, 
поступающих в ВСС, лидируют уточняющие и ад-
ресные. Цели пользователей, обратившихся в ВСС 
ГПНТБ СО РАН � научная или учебная. Работа 
службы строится на основании Положения и инст-
руктивно-нормативных документов (алгоритма 
выполнения запросов ВСС и инструкции админи-
стратора). 

Деятельность ВСС организована на стандарт-
ном наборе требований, которые предъявляются 
для реализации и функционирования подобных 
проектов. Ее особенность в том, что выполнение 
запросов осуществляется тем подразделением, ко-
торое ответственно за конкретное направление 
деятельности библиотеки, например, ОПКИ, РК, 
ОНИМР, что делает результат более качественным. 

Правовая культура � неотъемлемая часть обра-
зованности и профессионализма человека. В усло-
виях проведения социально-экономических ре-
форм в России, становление новой системы зако-
нодательства, наделения субъектов Федерации 
правом законодательной инициативы потребность 
общества в повышении информационно-правовой 
культуры резко возрастает. Право становится важ-
нейшим регулятором деятельности государствен-
ных, коммерческих структур, отдельных граждан. 
Применение правовой информации в практиче-
ской деятельности предполагает знание дейст-
вующего законодательства. Между тем особенно 
остро ощущается нехватка правовых знаний. Биб-
лиотеки часто не в состоянии в полной мере обес-
печить потребности в официальных правовых до-
кументах, в том числе и самых широких слоев 
населения. 

Сложившаяся в РФ к началу 90-х гг. ХХ в. сис-
тема распространения официальных документов 
была ориентирована в основном на информирова-
ние государственных органов, учреждений и орга-
низаций. Пропаганда этих документов среди граж-
дан, получившая развитие в последнее время, 
осуществляется с помощью средств массовой ин-
формации, юридических консультаций и орга-
низаций, а также библиотек. Однако СМИ не 
обеспечивают необходимой полноты ознакомле-
ния с правовыми документами и возможности из-
бирательного получения информации по конкрет-
ному вопросу. Услуги же юридической консульта-
ции из-за высокой стоимости доступны не всем 
гражданам. 

Все это вызвало необходимость разработки 
концепции распространения официальных текстов 
правовых актов через систему библиотек. Основ-
ными целями ее создания являются � реализация 
конституционного права граждан на информацию, 

формирование условий для качественного и опера-
тивного обеспечения правовой информацией заин-
тересованных физических и юридических лиц, 
общественных объединений и организаций. Сис-
тема призвана содействовать решению важнейших 
задач правовой реформы. 

Библиотеки зачастую становятся для человека 
последней и единственной инстанцией. Ежегодно 
за ответом на свои вопросы обращаются до 400 
человек, которых отправляют в самостоятельное 
«плавание» различные, в том числе государствен-
ные структуры: пенсионный фонд, соцзащита, су-
ды, ЖЭК и т. д. 

ГПНТБ СО РАН � одна из крупнейших биб-
лиотек России и крупнейшая в азиатской части 
страны, имеет уникальный по объему и составу 
фонд, который включает информационные ресур-
сы как на традиционных источниках, так и на элек-
тронных носителях. Необходимо заметить, что 
среди них имеются системы, которые представля-
ют собой доступный и эффективный инструмент 
для ежедневной работы с правовой информацией. 
Эти ресурсы позволяет не только экономить время 
специалиста, но и принципиально перестраивать 
структуру потоков правовой информации в рос-
сийском обществе. Тот объем, которым ранее мог-
ли пользоваться лишь сотни экспертов, сегодня 
доступен сотням тысяч специалистов. Применение 
правовой информации в практической деятельнос-
ти предполагает знание действующего законода-
тельства. 

Возможности читателей получить необходи-
мые документы и ответы на свои вопросы не огра-
ничиваются только правовыми системами типа 
«Консультант Плюс», «Кодекс», «Гарант». В их 
распоряжении находятся уникальные издания на 
традиционных носителях: законы Российской им-
перии, декреты Советской власти, ведомости Вер-
ховного Совета и пр. Вместе с тем не следует за-
бывать, что работать со всеми этими ресурсами 
приходится не только подготовленным специали-
стам, но и обычному человеку, не владеющему 
специальными знаниями в области юриспруден-
ции. Это приводит к тому, что поиск ответов на 
вопросы вызывает большие трудности, которые 
не всегда может помочь преодолеть и сотрудник 
библиотеки (в нашем случае, библиограф), так как 
он также не обладает специальными знаниями 
в области права. Поэтому совершенно логичной 
и своевременной нам представляется та форма об-
служивания, которую мы нашли: открытие в сте-
нах нашей библиотеки, при поддержке юридиче-
ского факультета Новосибирского государствен-
ного университета, юридической клиники. 

Взаимодействие библиотеки и вуза, во-первых, 
поможет более качественно удовлетворять инфор-
мационные потребности наших читателей и ока-

В. Г. Свирюкова, 2010, № 1, с. 55�59



58 

зывать помощь сотрудникам СБО, в том случае, 
если у них будут появляться трудности при вы-
полнении запросов читателей по правовым вопро-
сам. Во-вторых, даст возможность студентам по-
высить уровень своей информационной культуры, 
так как сотрудники отдела проводят консультации 
по методике библиографического поиска, знако-
мят с имеющейся ресурсной базой, которая содер-
жит источники как в традиционной форме, так 
и на электронных носителях. 

Юридическая клиника функционирует с апре-
ля 2007 г. За это время проведено 63 приема. Кон-
сультации получили около 700 человек. В клинике 
работают студенты только старших и выпускных 
курсов юридического факультета Новосибирского 
государственного университета. Эта работа им 
засчитывается в качестве производственной или 
преддипломной практики. Знания, полученные 
студентами в процессе работы, позволят успешно 
завершить процесс получения образования и чув-
ствовать себя уверенно в будущей профессиональ-
ной деятельности. Такое взаимодействие очень 
полезно для всех участников данного проекта. 

Несмотря на то что юридические клиники 
в нашей стране существуют более 10 лет и их дея-
тельность развивается динамично, тем не менее до 
сих пор не получено официальное нормативное 
оформление этого движения. 

В настоящее время Правительством РФ внесен 
на рассмотрение проект федерального закона 
«О государственной системе бесплатной юридиче-
ской помощи в Российской Федерации». 19 мая 
2009 г. в Министерстве юстиции Российской Фе-
дерации состоялось заседание президиума Ассо-
циации юристов России, на котором были пред-
ставлены законопроект «О государственной сис-
теме бесплатной юридической помощи в Россий-
ской Федерации» и концепция государственной 
правовой помощи населению. 

Законопроект, подготовленный Минюстом Рос-
сии, в целом был одобрен и поддержан Ассоциа-
цией юристов России [4]. 

Основная идея проекта заключается в создании 
правовых условий для формирования в Россий-
ской Федерации эффективной государственной 
системы оказания бесплатной юридической помо-
щи малоимущим, а также иным категориям граж-
дан. Отдельная статья в проекте закона посвящена 
деятельности юридических клиник. Ниже мы при-
водим фрагмент этого документа. 

 
Проект ФЗ 

О государственной системе бесплатной 
юридической помощи в Российской Федерации 

Статья 18. Юридические клиники 
1. Федеральный орган исполнительной власти 

в сфере образования и федеральный орган исполни-

тельной власти в сфере юстиции формируют пере-
чень высших юридических учебных заведений, 
имеющих государственную аккредитацию, на кото-
рые возлагается обязанность создания постоянно 
действующих юридических клиник для правового 
просвещения, информирования и консультирования 
населения силами студентов старших курсов и маги-
стратуры, аспирантов и преподавателей. 

2. Федеральный орган исполнительной власти 
в сфере образования определяет порядок обязатель-
ного участия студентов, аспирантов и преподавате-
лей в работе клиник � в порядке соответственно про-
хождения учебной и производственной практик, вы-
полнения служебного задания, и добровольного уча-
стия в форме волонтерства. 

Юридические клиники, обеспечивающие высо-
кий качественный уровень правового просвещения, 
информирования и консультирования населения, мо-
гут привлекаться к реализации программ государст-
венной системы оказания бесплатной юридической 
помощи в формате социального партнерства. Они 
могут получать поддержку адвокатского и нотари-
ального сообществ, корпоративных сообществ юри-
стов, правозащитных организаций, политических 
партий, общественных и религиозных организаций. 

3. Органы исполнительной власти субъектов 
Российской Федерации и органы местного само-
управления призваны содействовать деятельности 
юридических клиник предоставлением служебных 
помещений для информирования и консультирования 
населения, частичным финансированием их деятель-
ности, обеспечением информационной поддержки их 
деятельности. 

4. В процессе правового просвещения, информи-
рования и консультирования населения юридические 
клиники распространяют общие знания о правовой 
системе государства, законодательстве и его приме-
нении; дают устные и письменные консультации, 
предварительную юридическую квалификацию казу-
сов, разъяснение общего порядка обращения за защи-
той прав и охраняемых законом интересов; содейст-
вуют в составлении официальных документов. 

Юридические клиники не оказывают населению 
профессиональную юридическую помощь, в частно-
сти, не вправе осуществлять юридическое (в том 
числе судебное) представительство. В случае выяв-
ления в процессе правового информирования и кон-
сультирования граждан случаев, требующих оказа-
ния им профессиональной бесплатной юридической 
помощи, юридические клиники предоставляют граж-
данам информацию о порядке обращения за ее полу-
чением и содействуют гражданам в ее получении [3]. 

 
В настоящее время владение минимальным 

объемом правовой информации служит для граж-
данина необходимым условием для успешной за-
щиты своих прав, свобод и законных интересов. 
Доступность такой информации является одним из 
показателей результативности государственного 
управления. Создание эффективно действующей 
системы оказания государственной правовой по-
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мощи обеспечит необходимые условия для того, 
чтобы малоимущие граждане могли бы в полном 
объеме реализовывать свои права и защищать свои 
интересы. Реализация будущего закона послужит 
преодолению правового нигилизма, повышению 
уровня правовой культуры населения, практиче-
скому обеспечению реализации малоимущими 
гражданами права на доступ к правосудию и упо-
рядочению системы оказания бесплатной юриди-
ческой помощи. Принятие данного закона создаст 
законодательные основания для существования 
юридических клиник укрепит их положение как 
звена в системе оказания бесплатной юридической 
помощи населению. 
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