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Аннотация. Освещается опыт работы библиотек с пользователями 
старшего поколения в отдельных зарубежных странах, столкнув-
шихся с демографической проблемой современности – старением 
населения: Германии, Канаде и Австралии. Выявлены и охарак-
теризованы современные, представляющие интерес для россий-
ских библиотек, формы работы библиотек этих стран с пожилыми 
людьми. Отдельно отмечаются сложности в работе зарубежных 
библиотек со старшим поколением в период пандемии COVID-19. 
Сделаны выводы о том, что, несмотря на отличия в местоположении, 
размерах, ведомственной принадлежности, количестве и качестве 
фонда и так далее, многие библиотеки развитых стран сталкиваются 
с одинаковыми проблемами увеличения количества пожилых чита-
телей и перестраивают свою работу в соответствии с новой демо-
графической и социально- культурной ситуацией, которая требует 
от библиотек разработки специальных сервисов по сбережению 
культурного капитала старших поколений.
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Work of Libraries with the Older Generation: Experience of Germany, Canada 
and Australia
Olga L. Churasheva, Ekaterina L. Sharonova

Abstract. The article highlights the experience of libraries working with older 
generation users in certain foreign countries faced with the modern demo-
graphic problem – the aging of the population: Germany, Canada and Australia. 
The modern forms of work of libraries of these countries with the elderly, which 
are of interest to Russian libraries, are identified and characterized. Difficulties 
in the work of foreign libraries with the older generation during the COVID-19 
pandemic are separately noted. The authors come to the conclusion, that despite 
the differences in location, size, departmental affiliation, quantity and quality 
of the fund, and so on, many libraries in developed countries face the same 
problem – the increasing number of elderly readers and reconstruct their work 
in accordance with the new demographic and socio- cultural situation, which 
requires libraries to develop special services to save the cultural capital of older 
generations.
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Введение

Стремительный рост как доли, так и абсо-
лютного числа пожилых людей в составе населе-
ния стран мира намечает одно из приоритетных 
направлений исследований – проблему старе-
ния населения (Всемирный…, 2016). Согласно 
шкале демографического старения ООН, насе-
ление считается старым, если доля людей в воз-
расте 65  лет и  более во  всем населении пре-
вышает 7 % (Горошко, Пацала, 2020). В отчете 
ООН «Мировые демографические перспективы: 
пересмотренное издание 2019  года» сказано, 
что «к 2050 году каждый шестой человек в мире 
будет старше 65 лет (16 % населения), по срав-
нению с каждым 11-м в 2019 году (9 % населе-
ния). К 2050 году возраст каждого четвертого 
жителя Европы и  Северной Америки будет 
65 лет и старше. В 2018 году впервые в исто-
рии число людей в возрасте 65 лет и старше пре-
высило число детей в возрасте до 5 лет во всем 
мире. Согласно прогнозам, число людей в воз-
расте 80 лет и старше утроится: с 143 миллио-
нов в 2019 году до 426 миллионов в 2050 году» 1.

Библиотеки многих зарубежных стран стал-
киваются с необходимостью перестраивать свою 
работу в  соответствии со  стабильно меняю-
щейся в сторону старения населения демографи-
ческой ситуацией. Изучение зарубежного опыта 

1  Организация Объединенных Наций. Нью- Йорк, 2021. 
URL: https://www.un.org/ru/sections/issues- depth/ageing/ (дата 
обращения: 25.05.2021).

предоставляет возможность увидеть  тенденции 
работы с пользователями старшего возраста, 
подытожить имеющиеся результаты и,  воз-
можно, почерпнуть новые идеи для реализации 
в российских библиотеках.

Исследование опыта работы библиотек зару-
бежных стран по взаимодействию со старшим 
поколением проводилось посредством анализа 
следующих материалов: статистических отчетов 
национальных библиотечных ассоциаций, изуче-
ния статей, представленных на сайтах крупней-
ших библиотек, публикаций в научных изданиях, 
имеющихся в  электронных библиотеках. При 
анализе работы публичных библиотек Германии 
использовался также личный опыт знакомства 
с сервисами для пожилых людей, полученный 
в ходе посещения этих библиотек в 2017–2019 гг. 
В качестве ключевого словосочетания для поиска 
материалов на сайтах и в электронных библио-
теках нами использовался термин «работа биб-
лиотек с людьми пожилого возраста». Запросы 
формулировались на  русском, английском 
(«Work of libraries with elderly people»), немецком 
(«Bibliotheksarbeit mit Senioren») и французском 
(«Travail des bibliothèques avec des personnes âgées») 
языках. Большой объем собранного материала 
не позволяет в рамках одного обзора описать весь 
зарубежный опыт, поэтому мы ограничились 
тремя странами: Германией, Канадой и Австра-
лией. Материалы по изучаемому нами вопросу 
наиболее полно представлены в открытых биб-
лиотечно- информационных ресурсах этих стран. 
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Из полученного массива  публикаций были ото-
браны те, которые соответствуют хотя бы одному 
из перечисленных критериев: являются отчетами 
или рекомендациями, изданными националь-
ными библиотечными ассоциациями; описывают 
опыт создания и использования специальных 
библиотечных сервисов для пожилых людей; 
характеризуют крупные социокультурные про-
екты, разработанные и внедренные в библиоте-
ках для данной категории пользователей. 

Были проанализированы материалы, издан-
ные прежде всего в  2015–2021 гг., поскольку 
именно в этот период в указанных странах про-
екты, касающиеся непосредственно пожилых 
читателей, начали активно внедряться в библио-
течную практику и  отражаться в  статистиче-
ских отчетах. Более ранняя зарубежная работа 
(Mylee, 2006) была включена в обзор в связи 
с тем, что это единственная публикация, полно 
и многоаспектно отражающая проблемы и тен-
денции обслуживания людей пожилого воз-
раста в самом густонаселенном штате Австра-
лии  – Новом Южном Уэльсе. Более поздние 
публикации такого уровня отсутствуют.

Дополнительно мы рассмотрели отдельные 
работы, посвященные вопросам демографии 
и старения населения (Семеко, 2013; Чистова, 
2017), а также изучили демографическую стати-
стику старения населения мира (World…, 2020) 
для анализа происходящих в мире демографиче-
ских процессов и понимания теории «активного 
старения» (Народонаселение…, 2019).

Опыт Германии

Информация о работе с пожилыми людьми 
в библиотеках Германии была собрана посред-
ством анализа разнообразных материалов, пред-
ставленных на сайте Германской библиотечной 
ассоциации (Deutscher Bibliotheksverband – DBv). 
Нами были проанализированы следующие виды 
материалов:
−	 ежегодные с татис тические отче ты 

о состоянии библиотек («Bericht zur Lage der 
Bibliotheken») за 2015–2021 гг.;
−	 документы, определяющие стратегические 

перспективы развития германских библиотек, 
например документ «Библиотеки и устойчивое 
развитие» («Bibliotheken und Nachhaltigkeit»), 
базирующийся на  принятой ООН «Повестке 
дня в области устойчивого развития на период 
до 2030 года»;
−	 отдельные информационные материалы 

в  виде брошюр, статей, заметок, анонсов 
мероприятий.

Помимо материалов, представленных 
на  сайте ассоциации, нами были использо-
ваны материалы дипломных работ, посвящен-
ных работе германских библиотек с  людьми 

пожилого возраста и представленных в откры-
том доступе. Большинство работ по этой теме 
было выполнено в Кельнском университете при-
кладных наук. Также использовались материалы, 
полученные при личном посещении библиотек 
Германии в 2017–2019 гг.

Анализ перечисленных выше материалов 
позволил увидеть следующую картину.

В п е р в ы е  п р о б л е м а  б и б л и о т е ч н о - 
информационного обслуживания пожи-
лых людей как особой категории пользовате-
лей начала подниматься в ФРГ в 70-х гг. XX в. 
Тогда же был введен термин «социальная биб-
лиотечная работа» («soziale Bibliotheksarbeit»). 
Однако долгое время эти вопросы рассматри-
вались в основном применительно к пожилым 
людям с ограниченными возможностями здо-
ровья и тем, кто не может посещать библиотеку 
лично, нуждаясь в  надомном обслуживании. 
Ситуация изменилась в начале 2000-х гг., когда, 
основываясь на концепции активной старости, 
германские специалисты начали изучать особен-
ности обслуживания пожилых людей в целом, 
а не только тех, кто привязан к дому.

Сегодня, согласно классификации Феде-
ральной статистической службы Германии 
(Statistisches Bundesamt), к  группе пожилых 
(Ältere Menschen) относятся люди, достигшие 
65 лет, а к группе «очень пожилых» или «долго-
жителей» (Hochbetagte) – 85 лет 2.

В  настоящее время библиотечная работа 
с людьми пожилого возраста ведется в Герма-
нии при финансовой и информационной под-
держке Федерального министерства по делам 
семьи, пожилых граждан, женщин и молодежи.

Чрезвычайно важным и, как показывает ана-
лиз публикаций, наиболее часто упоминаемым 
направлением работы с рассматриваемой кате-
горией, является привлечение библиотеками 
людей пожилого возраста в качестве волонтеров, 
что позволяет успешно использовать их социо-
культурный капитал в современных условиях. 
Так, широко распространено привлечение учи-
телей немецкого языка, находящихся на пенсии, 
к участию в различных языковых курсах, разго-
ворных клубах, мастер- классах, языковых играх, 
онлайн- консультациях, которые германские 
библиотеки проводят для беженцев (Paraschiv, 
2017). Наибольшую известность получил про-
ект «Языковое пространство» («Sprachraum»), 
реализуемый с 2015 г. в Кельнской публичной 
библиотеке 3. Опыт Германии по привлечению 

2  Ältere Menschen. Die Bevölkerungsgruppe der älteren 
Menschen ab 65 Jahren. Wiesbaden. URL: https://www.destatis.
de/DE/Themen/Querschnitt/Demografischer- Wandel/Aeltere- 
Menschen/bevoelkerung-ab-65-j.html (accessed 28.09.2021).

3  Sprachraum – gemeinsam lernen und sich engagieren. Köln. 
URL: https://www.stadt- koeln.de/artikel/65929/index.html (accessed 
14.05.2021).

https://www.destatis.de/DE/Themen/Querschnitt/Demografischer-Wandel/Aeltere-Menschen/bevoelkerung
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вышедших на пенсию, но социально активных 
учителей к организации языковых курсов для 
беженцев был в дальнейшем успешно позаим-
ствован Великобританией.

Помимо работы на языковых курсах, волон-
теры старшего возраста эффективно решают 
и  другие разнообразные задачи, в  частно-
сти: отбор и расстановка библиотечных мате-
риалов, организация мероприятий для детей 
и молодежи. Последнее касается, прежде всего, 
проектов по продвижению чтения и информа-
ционной грамотности; согласно последнему 
отчету Германской библиотечной ассоциации, 
в Германии насчитывается 6.2 миллиона функ-
ционально неграмотных жителей (Bericht..., 
2020/2021). Также волонтеры старшего возра-
ста привлекаются к разработке и реализации 
проектов для взрослых читателей, организа-
ции событийных коммуникаций, созданию 
групп помощи своим ровесникам, участию 
в  сборе добровольных пожертвований для 
библиотек.

Перечислим другие важные направления 
работы библиотек Германии с  людьми пожи-
лого возраста:

1. Образовательные проекты в  области 
использования современных онлайн- сервисов 
и ресурсов в  сфере образования и культуры, 
комфортной домашней и  городской среды, 
юридических и финансовых вопросов, здраво-
охранения и т. д. (Bibliotheken…, 2020). Круп-
нейшим проектом национального масштаба 
в  этой области является проект «Цифровой 
комплекс» («Digital Kompass») 4, реализуемый 
Федеральной рабочей группой организаций 
пожилых людей («Bundesarbeitsgemeinschaft der 
Seniorenorganisationen») и Некоммерческим объ-
единением «Безопасная Германия в Интернете» 
(«Deutschland sicher im Netz e.V.») при финан-
совой поддержке Министерства юстиции Гер-
мании. Прошедшие специальную подготовку 
интернет-гиды проводят с пожилыми людьми 
мероприятия (в настоящее время исключи-
тельно в онлайн- режиме, ранее они проводились 
и в очном формате, в том числе и на базе биб-
лиотек) по таким темам, как: «Умный дом в ста-
рости» («Smart home in Alter»), «Для лучшего 
завтра: Умный город» («Für ein besseres Morgen: 
Die smart City»), «Жизнь в старости – с цифровой 
поддержкой» («Wohnen im Alter – Mit digitaler 
Unterstützung»), «Социальные сети и  цифро-
вая коммуникация» («Soziale Netzwerke und 
digitale Kommunikation»), «СМИ, игры и обуче-
ние» («Medien, Spielen und Lernen»), «Цифро-
вая ратуша» («Digitales Rathaus»), «Все о деньгах» 
(«Alles rund ums Geld»), « Ненависть в  сети  – 

4  Digitale Kompass. Treffpunkt für alle Fragen rund ums 
Internet und Co. Bonn. URL: https://www.digital- kompass.de 
(accessed 14.05.21).

что такое «язык вражды» и как ему противосто-
ять» («Hass im Netz – was ist «Hate Speech» und 
was hilft dagegen»), «Мобильность» («Mobilität») 
и т. д.

В библиотечной работе много внимания уде-
ляется вопросу, как человеку, недавно вышед-
шему на  пенсию, с  пользой провести вновь 
обретенное свободное время: проводятся меро-
приятия, организуются выставки, комплекту-
ется фонд по  таким темам «спорт», «путеше-
ствия», «садоводство», «рукоделие». В  фонд 
библиотек, как правило, включаются и различ-
ные настольные игры (которые могут быть адап-
тированы для пожилых людей, например, содер-
жать более крупный шрифт). Считается, что 
такие игры поддерживают навыки межличност-
ного общения, способствуют самовыражению, 
позволяют сохранять концентрацию внимания.

2. Развитие информационной компетентно-
сти (или медиаграмотности), включающей в себя 
прежде всего умение выявлять и отсеивать фей-
ковые новости. В  настоящее время наиболее 
актуальная тема – фейковые новости о корона-
вирусе (Bericht…, 2021).

3. Организация громких чтений для пожи-
лых людей, в том числе и в домах престарелых. 
Так, Фондом чтения разработано подробное 
руководство по проведению таких мероприя-
тий: «Чтение вслух, встречи, разговоры. Творче-
ский подход к проведению времени с пожилыми 
людьми. Руководство для чтецов» («Vorlesen, 
Begegnungen, Gespräche. Zeit mit älteren Menschen 
kreativ gestalten. Ein Leitfaden für Vorleserinnen 
und Vorleser»). Особое внимание в этом доку-
менте уделяется пожилым людям с ограничен-
ными возможностями здоровья, в первую оче-
редь с нарушениями памяти и концентрации 
внимания. В Руководстве даются конкретные 
практические рекомендации по организации 
чтения вслух: продолжительность чтения, ритм 
чтения, численность группы, приемы создания 
комфортной психологической атмосферы. При-
ведем некоторые наиболее интересные, с нашей 
точки зрения, советы, изложенные в вышеука-
занном документе:
−	 продумать креативный дизайн помещения, 

где проходит чтение вслух;
−	 расположить места для слушателей в форме 

открытого полукруга;
−	первое занятие посвятить обсуждению 

читательских автобиографий, чтобы детально 
выяснить читательские интересы участников;
−	 заранее уточнить, есть  ли у  слушателей 

 какие-то нарушения памяти, слуха, концентра-
ции внимания и планировать свою работу с уче-
том этих данных;
−	использовать элементы событийного 

менеджмента (заинтриговать участников, вызы-
вать всплески положительных эмоций во время 

https://www.digital-kompass.de 
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чтения, например, используя музыку или стихи, 
иллюстрации, предметы; продумать церемонию 
открытия и закрытия мероприятия);
−	 организовать обмен мнениями, вовлекая 

в него наименее коммуникабельных участников;
−	 заканчивать чтение общим действием 

(например, совместной песней, личным проща-
нием и т. д.);
−	 использовать красочно оформленные книги 

(с картинками или фотографиями), а  также 
книги со звуковым модулем (Vorlesen…, 2020).

Иногда громкие чтения проходят за чашкой 
чая или кофе с десертами, в этом случае меро-
приятие именуется «Erzählcafés» (термин сложно 
перевести на русский язык, наиболее близкий 
по смыслу перевод – «Кафе историй», «Повест-
вовательное кафе»).

Основная проблема, затрудняющая полно-
ценную работу германских библиотек с людьми 
пожилого возраста, – финансовая. Так, в отчете 
Германской библиотечной ассоциации за 2015 г. 
указывалось, что почти половина библиотек (!) 
не может в должной мере осуществлять такую 
работу из-за недостаточного финансирова-
ния (Bericht…, 2016). В отчете за 2020/2021 гг. 
говорится, что бюджеты были или будут зна-
чительно урезаны в связи с пандемией корона-
вируса; об этом на сегодняшний день заявили 
81,5 % германских библиотек (Bericht…, 2021). 
Применительно к  людям пожилого возраста 
наибольший недостаток финансовых средств 
ощущается в первую очередь в таком важней-
шем направлении работы, как создание без-
барьерной среды, несмотря на то что доступ-
ность библиотечных помещений, а также всех 
информационных источников (как правило, без 
посторонней помощи) гарантируется Законом 
«О равенстве людей с ограниченными возмож-
ностями» («Gesetz zur Gleichstellung behinderter 
Menschen»). Также не хватает средств на разви-
тие крупномасштабных долгосрочных цифро-
вых проектов для пожилых людей, в частности, 
проектов по  формированию медиаграмотно-
сти, которые в наибольшей степени страдают 
от недостатка технических и кадровых ресурсов 
(Bericht…, 2019, 2020).

Таким образом, германские библиотеки 
используют многообразные направления 
и формы работы с людьми пожилого возраста. 
Обслуживание данной категории в  соответ-
ствии с концепцией активной старости базиру-
ется на тезисе «пожилой – не значит немощный 
и умственно или физически ограниченный».

Опыт Канады

Интересен опыт библиотек Канады по работе 
с  пожилыми людьми. Канадская библиотеч-
ная ассоциация присуждает премию за службу 

пожилым людям. Она носит имя Уильяма Кея 
Лэмба (W. Kaye Lamb Award), первого нацио-
нального библиотекаря Канады, архивариуса 
Доминиона и  выдающегося историка. Пре-
мия спонсируется Ассоциацией «Экслибрис» 
(«Ex Libris») и Канадской федерацией библио-
течных ассоциаций («The Canadian Federation 
of Library Associations/Fédération canadienne des 
associations de bibliothèques»).

В  Канаде, между Оттавой и  Монреалем, 
в  небольшом поселке Рассел с  населением 
порядка 17 тысяч жителей, находится Публич-
ная библиотека (Bibliothèque publique du canton 
de Russell) 5, которая имеет два филиала и предла-
гает широкий спектр услуг для пожилых людей. 

На  сайте библиотеки  для старшего поко-
ления создан специальный информационный 
раздел «Услуги для пожилых людей» (Services 
aux personnes âgées) 6, в котором раскрываются 
возможности библиотеки, адаптированные для 
данной возрастной категории: аудиокниги, спе-
циализированные сборники для людей, не спо-
собных читать печатный текст из-за нарушения 
зрения, физических недостатков или трудностей 
в обучении (услуга «прямой запуск», которая 
позволяет загружать книги с веб-сайта 7), книги 
с крупным шрифтом, книги и журналы по темам, 
представляющим особый интерес для пожилых 
людей: пенсия, финансы, здоровье и благополу-
чие, питание, отдых, искусство и путешествия. 
Рекламируются услуги передвижной библиотеки 
(ежемесячные выезды сотрудников в дома пре-
старелых) и услуги обслуживания на дому для 
людей с ограниченными физическими возмож-
ностями и их опекунов. Обслуживание вне стен 
библиотеки предоставляется благодаря участию 
команды волонтеров.

На сайте библиотеки есть инструмент для 
чтения страниц вслух, а также функция пере-
вода, онлайн- каталог и онлайн- форма для реги-
страции, представлена услуга межбиблиотеч-
ного абонемента, отмечено, что оба филиала 
доступны для людей в  инвалидных коля-
сках, имеют компьютеры с быстрым доступом 
в интернет и различным программным обеспе-
чением. Для пользования компьютером чита-
тельский билет иметь не  обязательно. В  биб-
лиотеке есть услуга «цифрового куратора». 
Возможно индивидуальное обучение цифро-
вой грамотности по  запросу. Беспроводной 
доступ в  интернет на  личных портативных 

5  Bibliothèque publique du canton de Russell. URL: https://rus-
sellbiblio.com/?lang=fr (accessed 19.05.2021).

6  Services aux personnes âgées // Bibliothèque publique du 
canton de Russell. URL: https://russellbiblio.com/library- services/
seniors- services/?lang=fr (accessed 19.05.2021).

7  Centre for Equitable Library Access // Bibliothèque publique 
du canton de Russell. URL: http://www.celalibrary.ca/iguana/www.
main.cls?surl=CELA-DirectToPlayer (accessed 28.09.2021).

https://russellbiblio.com/?lang=fr
https://russellbiblio.com/?lang=fr
https://russellbiblio.com/library-services/seniors-services/?lang=fr 
https://russellbiblio.com/library-services/seniors-services/?lang=fr 
http://www.celalibrary.ca/iguana/www.main.cls?surl=CELA-DirectToPlayer
http://www.celalibrary.ca/iguana/www.main.cls?surl=CELA-DirectToPlayer
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устройствах также осуществляется бесплатно. 
На сайте представлены онлайн- курсы и учеб-
ные пособия для пожилых людей по обучению 
компьютерной грамотности, а  также список 
специализированных веб-сайтов, включающих 
государственные услуги, сайты по интересам 
(хобби, игры, генеалогия, здоровье и благополу-
чие, туризм и путешествия, финансы и недви-
жимость и др.). Команда библиотеки работает 
над созданием службы аренды iPad для пожилых 
людей. Эта услуга стала возможной благодаря 
гранту программы «Новые горизонты» («New 
Horizons»). Услугой могут воспользоваться чита-
тели библиотеки от 55 лет и старше. Кажется 
необычным то, что Публичная библиотека кан-
тона Рассела не предлагает своим посетителям 
культурно- просветительские услуги, а ограни-
чивается только библиотечно- информационным 
обслуживанием. Возможно, это связано с тем, 
что с 14 марта 2020 г. и до 28 июля 2021 г. оба 
филиала Публичной библиотеки были закрыты 
для посещения из-за ограничительных мер 
в связи с пандемией COVID-19, работая в бес-
контактном режиме по предварительным заяв-
кам. Только в  филиале Russell проводилась 
выдача литературы. Для этого необходимо 
было произвести бронирование на сайте через 
онлайн- каталог, а затем забрать заказ со специ-
ального стола на автомобильной стоянке рядом 
с библиотекой. Сотрудники филиала Embrun 
большую часть времени работали в удаленном 
режиме, без доступа в библиотеку, удовлетворяя 
онлайн- запросы читателей путем заказа по меж-
библиотечному абонементу. 

Реклама онлайн- мероприятий на  сайте 
отсутствует.

Опыт Австралии

С нарастающей «возрастной волной» сталки-
ваются и в Австралии, в частности на всей тер-
ритории штата Новый Южный Уэльс (New South 
Wales), в котором проживают более 30 % жите-
лей страны. Из-за увеличения продолжитель-
ности жизни и увеличения числа выходящих 
на пенсию так называемых бэби-бумеров ожи-
дается, что к 2031 г. в стране будет более 1,8 мил-
лиона человек в возрасте 65 лет и старше, и более 
1,5 миллиона человек в возрасте от 50 до 64 лет 
(Стратегия старения штата Новый Южный 
Уэльс) 8. Что любопытно, определение поня-
тия «пожилой человек» в Австралии, в целом, 
близко к общемировой тенденции – это люди 
55+, однако «старшим возрастом» для коренного 
населения рекомендовано  считать 45+ (среди 

8  Older people’s services // State Library of New South 
Wales. URL: https://www.sl.nsw.gov.au/public- library-services/
services/information- working-groups/older- peoples-services 
(accessed  15.05.2021).

них выше уровень рождаемости и ниже уровень 
средней продолжительности жизни). На госу-
дарственном уровне вопросы демографии 
и старения населения отражены в Националь-
ной стратегии по проблемам старения Австра-
лии («National Strategy for an Ageing Australia»). 
В Новом Южном Уэльсе существует официаль-
ный орган, занимающийся вопросами старения – 
Правительственный консультативный комитет 
по старению («Ministerial Advisory Committee 
on Ageing»).

Значительное увеличение доли пожилых 
людей в местных сообществах учитывается как 
важный фактор при планировании размеще-
ния библиотек, проектировании помещений, 
обеспечении ресурсами, создании библиотеч-
ных программ и  услуг, разработки кадровой 
политики и  развитии стратегического парт-
нерства. Сеть публичных библиотек Нового 
Южного Уэльса состоит из  60 региональных 
библиотечных служб, включающих 174 филиала 
и 37 столичных библиотек Сиднея с 92 филиа-
лами. В Новом Южном Уэльсе 363 пункта биб-
лиотечного обслуживания, которые посещают 
48 % жителей. Вовлеченность жителей в зону 
библиотек довольно высока. По  статистике, 
австралийцы старше 65 лет посещают библио-
теки в пять раз чаще, чем люди других возраст-
ных групп. Так же, как и в России, публичные 
библиотеки Австралии для пожилых людей 
являются самым доступным и часто посещае-
мым общественным и культурным простран-
ством, предоставляющим, помимо традицион-
ного библиотечного обслуживания, множество 
дополнительных услуг:
−	Университет третьего возраста («University 

of the Third Age (U3A)») – международное дви-
жение по вовлечению пенсионеров в непрерыв-
ное обучение;
−	 адаптивные технологии обслуживания, 

используемые, например, при нарушении зре-
ния (голосовой ввод, синтезаторы речи, про-
граммное обеспечение для чтения докумен-
тов), а также в случае нарушений, возникших 
вследствие инсульта (модифицированные 
клавиатуры);
−	 культурные и языковые сообщества, в их 

числе: книжные и  языковые клубы, встречи 
с писателями, межпоколенческие культурные 
и обучающие программы (люди пожилого воз-
раста читают в библиотеках книги детям после 
школы, молодежь проводит индивидуальные 
обучающие занятия для пенсионеров по изуче-
нию компьютера и интернета и др.);
−	 услуги «домашней библиотеки» (90 библио-

течных служб в Новом Южном Уэльсе обслужи-
вают пожилых людей на дому) и др.

Программа «Tech Savvy Seniors» («Техниче-
ски подкованные пожилые люди») по работе 

https://www.sl.nsw.gov.au/public--library-services/services/information--working-groups/older--peopl
https://www.sl.nsw.gov.au/public--library-services/services/information--working-groups/older--peopl
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с   пожилыми людьми построена на  социаль-
ном партнерстве правительства штата Новый 
Южный Уэльс и крупнейшей телекоммуникаци-
онной компании Австралии «Telstra». Эта про-
грамма дает возможность пройти бесплат-
ное или недорогое обучение по компьютерной 
и цифровой грамотности пожилым людям в пуб-
личных библиотеках и колледжах штата Новый 
Южный Уэльс. С ее помощью пожилые люди 
имеют возможность повысить свою цифро-
вую грамотность, развить навыки и  уверен-
ность в использовании современных технологий 
для общения, научиться ведению личного биз-
неса онлайн. Обучение проходит в увлекатель-
ной форме, включает базовые вводные курсы 
и практические занятия как на английском, так 
и на других языках. В перечне тем: компьютеры, 
планшеты, смартфоны, интернет, электронная 
почта и социальные сети 9.

При разработке веб-сайтов библиотеки 
используют специальные возможности и более 
удобную навигацию для пожилых людей: так, 
публичная библиотека Феникса предлагает раз-
дел «Старшая жизнь» («Senior living»), где пуб-
ликуется адресная информация о ресурсах биб-
лиотеки; Бруклинская публичная библиотека 
на своем сайте при работе с «календарем меро-
приятий», дает возможность ограничить резуль-
таты поиска темой «для старшего возраста».

В своем исследовании «Активный. Увлеченный. 
Ценный. Пожилые люди и публичные библиотеки 
Нового Южного Уэльса» («Active. Engaged. Valued. 
Older People and NSW Public Libraries») Майли 
Джозеф (Mylee Joseph) проанализировал современ-
ные тенденции по работе библиотек со старшим 
поколением и дал рекомендации для стратегиче-
ского планирования библиотечной сети (Mylee, 
2006). Он выделил трудности, с которыми сталки-
ваются библиотеки Нового Южного Уэльса при 
работе со старшим поколением:
−	нехватка квалифицированного персонала 

для работы с мультиязыковой аудиторией; 
−	недостаток аудиокниг и книг с крупным 

шрифтом, особенно на  иностранных языках 
(коэффициент книгообращаемости аудиокниг 
достигает 4,37 %, а печатных изданий с крупным 
шрифтом – 4,72 %).
−	 ожидаемое увеличение спроса на  надом-

ные библиотечные услуги (что предпола-
гает разработку новых устойчивых моделей 
по  обслуживанию на дому).

9  State Library of New South Wales. URL: https://www.sl.nsw.
gov.au/public- library-services/services/information- working-
groups/older- peoples-services (accessed  15.05.2021).

Успешное социальное партнерство библиотек 
Нового Южного Уэльса с медицинскими орга-
низациями послужило созданию различных 
библиотечных программ по  предоставлению 
качественной медицинской информации, одна 
из них – «Книги по рецепту». Эта программа 
ориентирована на людей с психическими рас-
стройствами, в ней приняли участие библиотеки 
в Глостершире и Уэльсе. Специалисты в области 
психического здоровья отбирают книги, кото-
рые они могут рекомендовать своим пациентам 
с  ментальными особенностями. Этот список 
книг, способных повлиять на улучшение состоя-
ния читателей, подверженных тревоге, стрессу, 
гневу, депрессии, предлагается в виде «рецепта».

Очевидно, что библиотеки Австралии рассма-
тривают пожилых людей как одну из ключевых 
целевых аудиторий и пересматривают принципы 
своей работы в соответствии с новой демографи-
ческой ситуацией.

Заключение

На основании изученных нами материалов 
становится очевидно, что на разных континентах 
Земли библиотеки сталкиваются с новым демо-
графическим вызовом – старением населения 
и перестраивают свою работу в соответствии 
с парадигмой современного мира – «активным 
старением» (Народонаселение…, 2019, с. 164).

Методы работы библиотек с  пожилыми 
людьми, независимо от места нахождения и ста-
туса библиотеки, направлены на реализацию 
главной и единой для всех цели – создание усло-
вий для свободного (безбарьерного) доступа 
к информации, знаниям, культуре, технологиям, 
общению и, в конечном счете, на повышение 
«индекса счастья» каждого отдельного человека.

Представляется, что зарубежный опыт может 
быть полезен российским библиотекам при 
организации работы со старшим поколением 
в  таких областях, как волонтерская деятель-
ность среди людей пожилого возраста, пред-
полагающая активное использование их про-
фессиональных навыков при работе с молодым 
поколением; развитие медиаграмотности; раз-
работка образовательных проектов в области 
использования современных онлайн- сервисов 
в различных сферах; внедрение элементов собы-
тийных коммуникаций в работу с пожилыми 
людьми.

https://www.sl.nsw.gov.au/public--library-services/services/information--working-groups/older--peopl
https://www.sl.nsw.gov.au/public--library-services/services/information--working-groups/older--peopl
https://www.sl.nsw.gov.au/public--library-services/services/information--working-groups/older--peopl
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