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Предлагается обзор направлений исследования сайтов библиотек. Отмечается, что происходит переход 
от эмпирических исследований сайтов к созданию стандартов, методик исследования и определенных 
методологических подходов моделирования информационной структуры сайта. 
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The review of main directions in library sites investigations is presented. It is underlined that one can observe 
the transition form empirical sites investigation to the creation of standards, investigation methods and definite 
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азвитие Интернета неразрывно связано с 
сайтостроением. Лавинообразное увеличе-
ние веб-сайтов и числа пользователей про-

должается до настоящего момента. Получив дос-
туп к Интернету в середине 1990-х гг., к нему под-
ключились и библиотеки. В библиотечной веб-
среде также наблюдается быстрое увеличение ко-
личества сайтов и создание широкого спектра 
электронных ресурсов и средств, обеспечивающих 
доступ к ним удаленным пользователям. Исходя из 
этого, вполне закономерным является активное 
изучение интернет-пространства и библиотечной 
веб-среды как его составляющей. 

Первые эмпирические исследования проблем 
создания и развития сайтов библиотек за рубежом 
проводились в середине 1990-х гг. Л. А. Клайдом с 
использованием метода контент-анализа [50, 51]. 
Мини-исследование 50 библиотечных сайтов, соз-
данных в разных странах (США, Канада, Австра-
лия, Швеция, Сингапур, Ирландия, Кувейт, Новая 
Зеландия и Норвегия), позволило выявить особен-
ности библиотечных веб-сайтов учебных заведе-
ний, а также представить структуру и наиболее 
популярные рубрики библиотечного сайта. Также 
было определено, что библиотеки учебных заведе-
ний не могли эффективно использовать сеть для 
развития и продвижения своих ресурсов, посколь-
ку навыки создания сайтов с помощью гипертек-
стового языка HTML, обязательного для любых 
электронных публикаций в Интернете, у библио-
течных специалистов отсутствовали. Они могли 
участвовать в создании веб-страниц только на 

уровне своих профессиональных практических 
умений: организации и представления информа-
ции, ее оценки и поиска. 

На сегодняшний момент российскими и зару-
бежными исследователями накоплен значитель-
ный опыт изучения библиотечных сайтов с раз-
личных точек зрения. Они рассматривались как 
канал коммуникации [3, 4], «виртуальный / элек-
тронный институт» [13, 14, 47], электронный ре-
сурс или массив информации [23, 38, 39], прог-
раммный продукт [41], основная платформа / точ-
ка доступа к интернет-ресурсам или главный 
интерфейс для представления информации и взаи-
модействия [40]. С. В. Никандров, например, в ре-
зультате многоаспектного анализа электронных 
документов научно-технического профиля опреде-
лил, что веб-сайт можно рассматривать как сово-
купность (или коллекцию) отдельных электронных 
документов � полидокументов, при этом выявив 
интересную его особенность � преобладание ком-
бинированных типов веб-сайтов [38, 39]. Выделив 
логические основания типизации профессиональ-
ных веб-сайтов по технике, он определил наиболее 
распространенные их типы. К их числу автор 
относит: научно-справочные, научно-рекламные, 
научные производственно-практические, учебно-
научные, справочные производственно-практиче-
ские, рекламные производственно-практические, 
рекламно-справочные веб-сайты. Другие исследо-
ватели полагают, что сайты лучше рассматривать 
не как издания, а как учреждения, где могут быть и 
издания, и целые фонды [25], или как «виртуаль-
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ный / электронный институт», который является 
новым перспективным типом организационно-про-
изводственной структуры или каналом коммуни-
кации [4, 13, 14, 47]. «Виртуальный институт» ор-
ганизует «интенсивное взаимодействие реально 
существующих подразделений и специалистов 
различных предприятий в виртуальном простран-
стве» [14], что позволяет формировать временные 
коллективы для решения профессиональных задач. 
Такая форма организации способствует быстрому 
коммуникативному взаимодействию территориаль-
но удаленных друг от друга специалистов профес-
сионального сообщества. Специалисты в области 
информатики и библиотековедения предлагают 
рассматривать сайт как электронный ресурс, по-
скольку он является и совокупностью электронных 
документов, и коммуникативным каналом [22, 48]. 

Одним из перспективных направлений иссле-
дований принято считать проектирование порта-
лов. Самыми активными сторонниками портало-
строения являются институты высшего образова-
ния � как зарубежные, так и российские [5, 6, 7]. 
Веб-портал упрощает доступ к таким ресурсам, 
как БД, электронные журналы и веб-сайты, счита-
ет группа штатных сотрудников Библиотеки Уни-
верситета Иллинойса в Чикаго (США), участвую-
щих в проекте по приближению порталов к поль-
зователям всех типов библиотек � вузовских, пуб-
личных, школьных и специальных [52]. В рамках 
порталов решаются организационные задачи инте-
грации профессиональных интернет-ресурсов в 
соответствии с целями и задачами той или иной 
области деятельности, в том числе и информаци-
онно-библиотечной. Создание службы информа-
ционно-библиотечного сервиса через портал и во-
просы формирования единого регионального ин-
формационного и библиотечного пространства 
рассматривают ряд российских и зарубежных ав-
торов [12, 17, 37, 52, 54]. 

О. Л. Крепкова считает, что современные ин-
формационные интернет-технологии в библиоте-
ках развиваются в двух направлениях: предостав-
ление доступа к корпоративным каталогам биб-
лиографических данных и создание информацион-
ных веб-сайтов. Автор предлагает использовать 
некоторые решения портальных технологий по 
вопросам организации контента, разработанных в 
электронном бизнесе, для построения сайтов рос-
сийских библиотек [29]. На ежегодной конферен-
ции и выставке «Онлайн» (Online) в 2002 г. пор-
талы рассматривались как новая технология пуб-
ликации [53]. 

На страницах периодических изданий и в элек-
тронных публикациях рассматриваются различные 
аспекты организации и функционирования сайта 
библиотеки, а также предлагаются инновационные 
решения их развития. Можно выделить несколько 

основных групп исследуемых проблем: во-первых, 
посещаемость сайтов, цитирование их ресурсов; 
учет виртуальных пользователей; продвижение и 
раскрутка сайтов [43, 44]; во-вторых, обслужива-
ние посредством сайтов [1, 20]; в-третьих, практи-
ческий опыт создания сайтов и подходы к форми-
рованию их контента. Также проводится сравни-
тельный анализ структуры и принципов образова-
ния основных разделов сайта, предлагаются схемы 
«идеального» библиотечного сайта, даются неко-
торые рекомендации и методики по их созданию, 
продвижению ресурсов библиотеки посредством 
сайтов [15, 18, 21, 26, 27, 29, 32, 46, 55]. 

Сайт библиотеки совмещает в себе инфор-
мационные, поисковые, образовательные, реклам-
ные, навигаторские функции и является значитель-
ным интегрированным ресурсом. Все это делает 
его мощным средством для продвижения инфор-
мационно-библиотечных продуктов и услуг, а так-
же формирования имиджа библиотеки. Поэтому 
многих исследователей интересуют задачи про-
движения сайтов в мировом пространстве Интер-
нета [2, 9, 19, 30, 34]. И. Г. Крупнева продвижение 
сайтов считает неотъемлемым звеном в обслужи-
вании и маркетинговой деятельности библиотеки. 
Под продвижением сайта автор понимает дейст-
вие, направленное на оповещение максимального 
числа пользователей Интернета о существовании 
сайта, предоставляемых ресурсах и услугах. Также 
И. Г. Крупнева знакомит с основными методы про-
движения библиотечных сайтов, к которым отно-
сятся: регистрация в справочниках ресурсов и по-
исковых системах; использование баннерной рек-
ламы; обмен ссылками и публикациями с сайтами 
аналогичной тематики; участие в конференциях, 
тематических форумах и системах рассылки [30]. 
Все это позволит превратить сайт библиотеки в 
полноценный маркетинговый канал, а библиотеке 
занять достойное место в интернет-пространстве. 
Ко всему прочему для этого важно, чтобы сайт 
соответствовал определенным требованиям, к ко-
торым Е. С. Гармс относит: во-первых, релевант-
ное и полное информационное содержание, при-
чем главенствующую позицию должны занимать 
материалы, характеризующие деятельность орга-
низации; во-вторых, простая и логичная структура; 
в-третьих, регулярное обновление информации; 
в-четвертых, уникальный стиль � это дизайн, лого-
тип и прочая атрибутика [9]. Таким образом, очень 
важно, чтобы информационное наполнение, ясная 
и логическая структура размещения информации и 
дизайнерское оформление библиотечной страницы 
гармонично совмещали в себе и традиции самой 
библиотеки и новые технологические решения. 

Как уже упоминалось выше, организация и 
представление информации на сайте являются од-
ной из важнейших проблем, которая интересует 
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исследователей. Ряд авторов анализируют струк-
туры отдельных видов / типов сайтов, регулярно 
используемых научным сообществом: домашняя 
страница научной организации, страницы, пред-
ставляющие научный проект и научную конфе-
ренцию, личные веб-страницы ученых. И на осно-
вании обобщения изученного фактического мате-
риала было определено, что у сайта любого типа 
существует содержательное ядро [4]. Активно ве-
дутся разработки модели информационной струк-
туры сайта библиотеки, в основу формирования 
которой положены деятельностный признак и 
пользовательское назначение [33]. В. П. Захаро-
вым предложена типовая схема библиотечного 
сайта, включающая 45 признаков содержательного 
наполнения, сгруппированных в 8 разделов, кото-
рые автор предлагает считать элементами мета-
данных, описывающими библиотечную деятель-
ность [21]. 

Значительное число публикаций посвящено 
задачам проектирования сайтов. При проектирова-
нии сайтов, по мнению О. А. Михайлова, необхо-
димо руководствоваться следующими принципа-
ми: обеспечение их полезности и эффективности, 
ориентация на нужды пользователей, четкая ин-
формационная структура поиска [36]. Большое 
значение при проектировании имеет содержатель-
ное наполнение сайтов и способы структурирова-
ния контента. В контексте этого интересны иссле-
дования специалистов в различных областях дея-
тельности. Например, Л. К. Бобров описывает об-
щесистемные требования к проектированию кон-
цептуальной структуры и наполнению веб-сайтов, 
среди которых выделяет формулирование целей 
создания и разработки структуры сайта на основе 
анализа и обобщения результатов, выработку об-
щих и локальных стратегий; ориентацию на кон-
кретные категории потребителей. Ж.-Л. Дюмон, 
проводя параллель между созданием традицион-
ных документов и сайтов, разрабатывает методику 
моделирования и составления эскизов сайтов / 
порталов на основе таких принципов, как: исполь-
зование поискового процессора веб-сайта и тема-
тических шлюзовых сайтов с механизмом ран-
жированного поиска, управление веб-сайтами и 
своевременное их обновление [16]. К настоящему 
моменту регулярными исследованиями содержа-
тельного наполнения и разработкой формали-
зованных подходов к проектированию контента 
сайтов учреждений культуры и искусства занима-
ется Научно-исследовательский институт инфор-
мационных технологий социальной сферы Кеме-
ровского государственного университета культуры 
и искусств. При этом особое внимание уделяется 
разработке формализованных подходов к проекти-
рованию контента сайтов [28]. Н. И. Гендина изу-
чает возможности использования лингвистических 

средств в процессе сайтостроения, в частности для 
оптимизации разработки и повышения качества 
контента создаваемых сайтов [10]. В результате 
автор предлагает использовать технологию созда-
ния лексико-семантической основы информацион-
но-поискового языка при создании информацион-
ного образа сайта для учреждения культуры, кото-
рый, в свою очередь, предполагает полное и цело-
стное представление обо всей совокупности 
объектов, объединенных типом учреждения (биб-
лиотеки, музеи, театры, кинотеатры и т. п.). Такой 
подход дает возможность корректировать состав 
используемых характеристик при описании кон-
кретного объекта в соответствии с целями, задача-
ми, особенностями формируемого контента сайта 
и потребностями заказчика. Большое значение 
имеют методики, разработанные в 2004 г. сотруд-
никами этого института: методика исследования 
сайтов; методика создания «информационного об-
раза объекта» сайтостроения [10, 24, 11]. Методика 
исследования сайтов предполагает: определение 
количественных параметров сайтостроения в соот-
ветствии с заданным объектом исследования; вы-
явление сайтов в соответствии с заданным объек-
том исследования; определение типа сайта по раз-
личным признакам; установление функциональ-
ных характеристик сайта; определение количества 
уровней вложений в составе сайта, а также типа и 
состава рубрик; установление зависимости между 
типом рубрик и уровнем вложения; анализ видов и 
подвидов документов, представленных на сайте, и 
аспектной структуры текстовой информации. Ме-
тодика создания «информационного образа объек-
та» сайтостроения предполагает выявление макси-
мально полного перечня атрибутов объекта сайто-
строения, используемых при его описании (отра-
жении) в различных источниках информации; 
принятие обоснованных решений при определении 
состава (разделов, рубрик) атрибутов объекта в 
ходе проектирования контента сайта конкретной 
организации [28, 45]. 

Определение методов и этапов исследования 
веб-среды, а также критериев отбора ресурсов 
(сайтов, порталов) в пространстве Интернета для 
анализа их информационной части является еще 
одним направлением исследования [31]. Для от-
бора ресурсов (сайтов, порталов) более целесооб-
разно, считают сотрудники химического факуль-
тета Московского государственного университета 
им. М. В. Ломоносова, воспользоваться «Индексом 
цитирования»1, опубликованном на портале поис-
ковой системы Яндекс, и данными рейтинга вузов 

                                                        
1 В рейтинге «Индекса цитирования» сайты ранжированы в 
соответствии с предпочтениями пользователей, так что по 
этому списку можно выявить образовательные сайты, поль-
зующиеся наибольшим вниманием. 
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за 200__ год по версии Минобразования РФ (пуб-
ликуются в газете «Поиск») [35]. При составлении 
выборки сайтов, на основе которой в дальнейшем 
исследователи проводили анализ информационно-
го (ресурсного) содержания сайтов и порталов, 
авторы предлагают взять представителей из верх-
них частей списков «индекса цитирования» и вы-
борки рейтинга вузов. Предложенные методики 
являются весьма важными для дальнейшего разви-
тия теоретических основ в деятельности формиро-
вания и развития сайтов библиотек. 

Стихийное и массовое появление сайтов биб-
лиотечной сферы деятельности спровоцировало 
проблему их качества, которая носит, по словам 
Н. И. Гендиной, комплексный характер и включает 
вопросы как программно-технического, организа-
ционного, так и семантического плана [10]. С на-
чала 2000 г. данная проблема вызывает особый 
интерес российской и международной профессио-
нальной общественности. Поэтому критерии и 
критериальные показатели оценки качества и эф-
фективности сайтов при его проектировании, соз-
дании и функционировании как ресурса являются 
важнейшими задачами, требующими решения. 
В рамках работы Европейского союза по вопросам 
оцифровки национального культурного наследия 
в Брюсселе (17 июля 2001 г.) была разработана 
«брюссельская структура качества», которая легла 
в основу проекта Minerva «Определение потребно-
стей пользователей, содержания и критериев каче-
ства веб-сайтов по культуре». В руководстве про-
екта представлены десять принципов качества веб-
сайтов библиотек, музеев, архивов, а также других 
учреждений и организаций культуры. К ним отно-
сятся прозрачность, эффективность, ориентация на 
пользователя, реактивность, совместимость и др. 
По каждому принципу определены критерии, ко-
торым должен отвечать сайт [42]. 

Российскими исследователями разработана ха-
рактеристика ценностных свойств электронного 
документа, к которым относится и веб-сайт [49]. 
Эти свойства следующие: актуальность тематики и 
содержания документа; полнота сведений об объ-
екте в документе; оригинальность фиксированного 
знания; достоверность и точность приведенных 
сведений об объекте; оперативность отражения и 
распространения информации; соответствие доку-
мента целям закрепления знания. Специалисты 
ГПНТБ России предлагают руководствоваться та-
кими критериями, как: авторитетность, точность, 
объективность, актуальность и охват, которые за-
трагивают только содержание сайтов, как самое 
существенное для обеспечения полноты и качества 
информационных ресурсов. Вопросы формы пред-
ставления информации, удобства интерфейса и 
технические характеристики специалистами не 
рассматривались [8]. Система критериев оценки 

сайтов, подготовленная для проведения Первого 
Всероссийского конкурса сайтов публичных биб-
лиотек, организуемого Федеральным агентством 
по культуре и кинематографии2, Российской биб-
лиотечной ассоциацией3 и Межрегиональной ас-
социацией деловых библиотек, состоит из четырех 
блоков: содержание (или контент) сайта, дизайн, 
технологичность и системность. Критерии оценки 
сайтов и их информационных ресурсов предложи-
ли сотрудники химического факультета Москов-
ского государственного университета, приняв во 
внимание параметры, характеризующие количест-
венный и тематический состав ресурсного фонда 
образовательных сайтов (порталов), предостав-
ляемый спектр и качество электронных ресурсов, 
их доступность, наличие дистанционного образо-
вания, интерактивных сервисов и электронной 
библиотеки [35]. 

Итак, обзор научных публикаций показал, что 
основными направлениями исследований сайтов 
являются: 

1) изучение сайта библиотеки как имиджевого 
инструмента, электронного полидокумента, вирту-
альной организации / института, особого интегри-
рованного ресурса и программного продукта; 

2) разработка методик исследования сайтов и 
структурирования информации на них; теоретиче-
ских принципов проектирования и создания сайтов; 

3) создание критериальной базы показателей и 
критериев оценки веб-ресурсов. 

К тому же происходит переход от эмпириче-
ских исследований веб-среды (и, в частности, со-
держательного наполнения сайтов) к созданию 
стандартов, методик исследования и определенных 
методологических подходов моделирования ин-
формационной структуры сайта. Тем не менее це-
лостной концепции для организации информации 
на сайте, формы представления важнейших ресур-
сов пока еще не выработано. Теоретическое обос-
нование вопросов структурирования содержатель-
ного наполнения, разработки показателей и крите-
риев оценки сайтов также находится на этапе ста-
новления и в настоящий момент является наиболее 
перспективным направлением исследований. 
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