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Динамика развития общества и информацион-
ных технологий оказывает существенное 
влияние на все сферы жизни человека, позво-
ляя развивать и расширять спектр предостав-
ляемых услуг. Эта тенденция характерна и для 
библиотечной сферы деятельности, где также 
расширяется ассортимент оказываемых услуг, 
что актуализирует исследование сущности 
и значения термина «библиотечно- 
информационная услуга». Целью статьи 
является рассмотрение основных подходов 
к термину «библиотечно- информационная 
услуга» с учетом влияния информационно- 
технологических и социально- культурных 
факторов на общество. Для достижения постав-
ленной цели был проведен анализ 31 понятия, 
наиболее известного и часто встречающегося. 
Представленные определения отражены 
в действующих ГОСТах по библиотечному делу, 
актуальной справочной и учебной литературе, 
а также в авторских трактовках ученых- 
библиотековедов. Анализ показал, что специа-
листы на протяжении многих лет пересматри-
вают подходы к термину, но до сих пор нет 
всеобъемлющей формулировки, раскрываю-
щей последние достижения библиотечного 
обслуживания и сущности библиотечно- 
информационных услуг. 
Терминологический анализ позволил выявить 
генезис библиотечных инноваций и спрогнози-
ровать направленность изменений в области 
библиотечно- информационных услуг. Сделан 
вывод о том, что услуги в библиотеке представ-
ляют собой разноаспектные действия, направ-
ленные не только на удовлетворение потреб-
ностей пользователя в разных библиотечных, 
информационных, социокультурных запросах 
в онлайн- и офлайн-пространстве, но и предо-
ставление во временное пользование уникаль-
ного оборудования для самореализации его 
творческого и образовательного потенциала.
Ключевые слова: библиотечно- информационное 
обслуживание, библиотечно- информационные 
услуги, модернизация библиотек, ассортимент 
библиотечно- информационных услуг, термино-
логический анализ

The dynamics of the society and information 
technologies evolution has a significant impact on 
all spheres of human life, allowing to develop and 
expand the range of services provided. This trend 
is also typical for the library field of activity, where 
the range of services provided to users is also 
growing; it actualizes essence and meaning 
studies of the term “library and information 
service”. The purpose of the article is to consider 
the main approaches to the term “library and 
information service”, taking into account the 
influence of information technologies and socio- 
cultural factors on the society. To achieve this goal, 
the analysis of the most famous and frequently 
encountered 31 concepts has been carried out. 
The presented definitions are reflected in the 
current GOSTs for librarianship, current reference 
and educational literature, as well as in the 
author’s interpretations of librarians. The analysis 
has showed that scientists have been revising 
approaches to the term for many years, but there 
is still no comprehensive formulation revealing 
the latest achievements and the essence of library 
and information services.
The terminological analysis has made it possible 
to identify the genesis of library innovations and 
to predict the direction of changes in the field 
of library and information services. It has been 
concluded that library services are multifaceted 
actions aimed not only at meeting the user’s 
needs in various library, information, socio- 
cultural requests in the online and offline space, 
but also at providing for temporary use  the 
unique equipment for self-realization of one’s 
creative and educational potential.
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Введение

В условиях трансформации современного обще-
ства под воздействием технологических, соци-
альных и иных вызовов, меняющихся пользо-
вательских предпочтений и информационных 
потребностей пользователей происходят су-
щественные преобразования в деятельности 
социальных институтов, в том числе библиотек, 
где в последние годы появляются новые формы 
и методы работы, расширяется спектр услуг и уве-
личивается количество предоставляемых инфор-
мационных ресурсов.

В исследованиях, направленных на изучение стра-
тегического развития библиотек, отмечается, что, 
кроме обеспечения доступа к ресурсам и тради-
ционного библиотечно- информационного обслу-
живания пользователей, публичные и научные 
библиотеки все чаще позиционируют себя как ком-
муникативные площадки, центры интеллектуаль-
ного и социального развития, культурного досуга, 
творчества. В связи с этим меняется и расширяется 
ассортимент библиотечно- информационных услуг, 
в частности, в нем появляются предоставление 
сервис- ориентированных технологий; изучение 
иностранных языков, обучение каллиграфии, под-
держка и развитие информационной грамотности; 
подготовка и проведение презентаций научных 
и творческих проектов, просветительских меро-
приятий, выставок, литературных вечеров и т. д.; 
предоставление зон для коворкинга и делового 
общения, а также аренда мультимедийных залов 
с оборудованием; организация пространства для 
Makerspace, где пользователи могут эксперимен-
тировать с современными технологиями; оказание 
поддержки с реализацией стартапов; предостав-
ление во временное пользование оборудования 
и инструментов – «библиотека вещей»; оказание 
юридических, медицинских, экономических кон-
сультаций и мн. др. [1]. К инновационным услугам 
в отечественном и зарубежном библиотечном 
обслуживании можно отнести кулинарные центры, 
обучение компьютерной грамотности разных 
категорий пользователей, чтение с собакой- 
терапевтом, реализацию социальных программ 
для сложных категорий населения (заключенные, 
бездомные).

Библиотеки находятся в постоянном развитии 
и поиске новых форм эффективного взаимо-
действия с пользователями, внедряют интер-
активные методы в культурно- просветительской 
деятельности, вводят новые термины в работу 
по предоставлению услуг. Под воздействием про-
исходящих изменений наблюдается перестройка 
понятийного аппарата, в связи с чем возникает 
вопрос, что сегодня понимать под определением 
«библиотечно- информационные услуги».

Терминологический анализ позволяет определить 
суть и значение современных терминов путем 

исследования их эволюции, раскрыть взаимо-
действие терминов, установить место каждого 
из них в понятийном аппарате библиотековедения.

Эволюция термина «библиотечно- 
информационная услуга» 

Общая теория сферы услуг создавалась на основе 
опыта развитых стран и обстоятельно разрабо-
тана в трудах таких зарубежных ученых, как 
Ф. Котлер, Г. Армстронг, Дж. Сондерс, В. Вонг, 
Ж. Ламбен и др. В экономике широкое употреб-
ление термин «услуга» получил в 1803 г., его ввел 
в научный оборот Ж. Сэй. Под услугой он понимал 
не только реальную затрату труда в процессе 
производства, но и каждое усилие вообще, кото-
рое предпринимается  кем-либо или от которого 
высвобождается тот, кто данную услугу использует 
(идея социальной услуги) [2]. Стоит отметить, что 
во многих научных статьях рассматриваются раз-
личные походы к сущности и понятию «услуга», 
различные точки зрения на ее роль и значение 
в системе экономических и маркетинговых отно-
шений. Толкование понятия «услуга» трактуется 
как деятельность, процесс, благо, продукт труда. 
В основном подробно изучают вопросы сферы 
услуг специалисты в области маркетинга, эконо-
мики, рекламы, финансов и менеджмента.

В этимологическом словаре отмечается, что поня-
тие «сервис» (франц. servis – услуга, служба) появи-
лось в русском языке в начале XIX в. В современ-
ном русском языке «сервис» – это «общественное 
обслуживание», «пакет разнообразных социальных 
услуг». Толковый словарь русского языка опреде-
ляет дефиницию «услуга» как действие, приносящее 
помощь, пользу другому; хозяйственные удобства, 
предоставляемые  кому-либо [3].

Несмотря на широкое употребление в биб-
лиотечной практике термина «услуга», он так 
и не получил до сих пор однозначной трактовки. 
Терминологической системе библиотековедения, 
как и другим гуманитарным наукам, присуща 
многозначность. Сущность понятия может рас-
ширяться в связи с изменениями общественных, 
технологических, эпидемиологических условий, 
а также влиянием со стороны смежных наук.

Ю. Н. Столяров неоднократно в выступлениях 
и публикациях говорит о несовершенствах биб-
лиотечной терминологии и о необходимости 
обновления основополагающего стандарта, со-
держащего ключевые термины в библиотечно- 
библиографической сфере [4]. М. Я. Дворкина 
в своих работах также заостряет внимание на не-
достатках терминологической системы в библио-
течном обслуживании [5].

Первые публикации, посвященные исследованию 
сущности библиотечных услуг в России, появились 
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в 1970-х гг. Одни из первых исследователей, кото-
рые стали оперировать понятием «библиотечная 
услуга», – Ю. Н. Столяров, Ж. С. Шадрина.

Изучение процесса развития термина позво-
лило сделать вывод, что большая часть тру-
дов посвящена общетеоретическим вопросам 
в области библиотечного обслуживания публич-
ных библиотек. В первую очередь это работы 
Ю. Ф. Андреева, А. Я. Айзенберга, О. Ф. Бойковой, 
В. А. Бородиной, М. Я. Дворкиной, В. В. Брежневой, 
Р. С. Гиляровского и В. А. Минкиной. Существенный 
вклад в разработку теории библиотечной услуги 
внесли А. С. Арзуханов, С. А. Басов, М. Я. Дворкина. 
Большое внимание термину уделяла И. С. Пилко, 
отмечая многозначность понятия «библиотечная 
услуга» [6, с. 53].

В библиотековедении предложены различ-
ные варианты классификации библиотечно- 
информационных услуг. С. А. Басов выделяет три 
класса услуг: документальные, коммуникативные 
и услуги библиотечного сервиса, сформулировав 
их исходя из различных потребностей абонента [7]. 
Похожую, но более развернутую классификацию 
представила М. Я. Дворкина, основываясь также 
на предмете запроса пользователя [8]. В 2021 г. 
М. Я. Дворкина, проанализировав библиотечно- 
информационные услуги на сайтах национальных 
библиотек России, предложила классификацию 
на основе объекта, запрашиваемого пользовате-
лем, и места предоставления услуг [9]. 

Классифицировать библиотечные услуги по виду, 
форме, диапазону удовлетворения потребностей, 
назначению и способу осуществления предложил 
А. С. Арзуханов [10].

Фасетный подход к систематизированию информа-
ционных продуктов и услуг применила И. С. Пилко, 
выбрав для основания деления характер предо-
ставляемой информации, целевое назначение 
и сферу применения, вид информационного 
производства, широту распространения, вид 
носителя, способ передачи информации, режим 
обслуживания [11].

С развитием информационных технологий все 
больше исследователей обращают внимание 
на услуги в виртуальном пространстве. Ряд уче-
ных рассматривает развитие сервисных услуг 
в электронной среде в современных библио-
теках: С. П. Бавин, С. В. Баландюк, В. В. Брежнева, 
В. А. Васильева, О. М. Волохин, М. Я. Дворкина, 
Е. Ю. Елисина, Е. Д. Жабко, О. В. Кулева, 
Н. С. Редькина и мн. др. 

Интерес представляет работа О. А. Кучерковой, где 
предложена новая классификация услуг библиотек 
на базе комплексного анализа сайтов универ-
сальных библиотек субъектов РФ. Автор клас-
сифицирует услуги по месту их  предоставления 

на три группы: внестационарные, дистанци-
онные, стационарные. Каждая из них делится 
на пять групп по предоставляемому пользо-
вателям объекту: документные, справочные, 
услуги библиографического информирования, 
культурно- просветительские. Отдельной группой 
выделены прочие услуги, в них вошли в основ-
ном сервисные [12].

Я. Л. Шрайберг изучает, как интернет и интернет- 
технологии повлияли на деятельность библио-
тек. В своих трудах он подчеркивает, что буду-
щее библиотек неразрывно связано с активным 
использованием интернет- технологий во всех 
сферах библиотечной работы и прежде всего 
в обслуживании пользователей [13].

Е. Ю. Елисина обосновала классификацию услуг, 
которые реализуются библиотекой в электронной 
среде. Она определила девять видов услуг, обес-
печивающих доступ: к электронным документам 
из фондов библиотеки и интернета; к созданию 
пользователями электронных документов на базе 
библиотеки; к справочно- библиографическому 
обслуживанию и библиографической продукции; 
к фактографической продукции библиотеки; 
к новостным и ориентирующим документам 
о библиотечной системе; к обучающим, кон-
сультационным услугам, услугам библиотечного 
общения; к научной продукции библиотеки; 
к социокультурной деятельности библиотеки; 
к услугам организации библиотечного комфорта, 
обеспечивающего дифференцированное обслу-
живание электронными документами [14]. 

Многие зарубежные авторы делятся опытом 
работы публичных библиотек и развитием ин-
формационно- библиотечных услуг. D. Greene, 
M. Groenendyk, E. Ohehir, S. Reynolds, L. Pedersen 
акцентируют внимание на организации вирту-
альных ресурсов публичных библиотек [15–17]. 
J. Pisanski  и M. Žumer рассматривают веб-сайты 
европейских национальных библиотек, уделяя 
внимание содержанию контента и предостав-
лению услуг [18]. L. De Fiore высказал мнение 
о том, что эволюция библиотек в ближайшие 
годы – как традиционная, так и онлайн – вероятно 
будет зависеть от их способности удовлетворять 
информационные потребности пользователей: 
от упрощения использования и предоставления 
информации более высокого уровня надеж-
ности [19]. W. White полагает, что публичные 
библиотеки претерпят значительные изменения 
в структуре, услугах, технологиях и управлении, 
сохраняя свои фундаментальные направления 
деятельности и функции [20]. Одну из проблем, 
влияющих на недопонимание значимости библио-
тек, назвали C. Gerhart и K. Hasbargen [21], считая, 
что публичные библиотеки предоставляют вос-
требованные услуги и напрямую взаимодействуют 
с жителями посредством программ и проектов 
(цифровые медиалаборатории, 3D-принтеры, 
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 виртуальная и реальная работа, интернет и без-
опасность информации).

Номенклатура библиотечных услуг регламен-
тирована Федеральным законом «О библио-
течном деле», Модельным стандартом деятель-
ности публичной библиотеки, ГОСТами СИБИД, 
Распоряжением Правительства Российской 
Федерации № 2315-р о дополнительных (плат-
ных) услугах библиотек. Зарубежные публичные 
библиотеки выстраивают предоставление услуг 
пользователям согласно Руководству ИФЛА/
ЮНЕСКО по развитию службы публичных библио-
тек и стандартам ISO. 

Для того чтобы проследить эволюцию подходов 
к определению, был проведен анализ наибо-
лее известных и часто встречающихся понятий. 
Представленные в таблице определения отражены 
в хронологическом порядке в действующих ГОСТах 
по библиотечному делу, актуальной справочной 
и учебной литературе, а также в авторских трак-
товках библиотековедов (табл.).

Экономическое обоснование природы биб-
лиотечных услуг рассматривается в работах 
С. В. Новикова, Ж. С. Шадриной, где в трактовке 
определения «библиотечная услуга» акцентиру-
ется внимание на материальном и нематериаль-
ном характере предоставления услуг в библиотеке, 
то есть в удовлетворении потребностей пользова-
теля, как в качестве вещи, так и в качестве деятель-
ности [22; 37]. В 1994 г. Л. А. Кожевникова трактует 
библиотечную услугу с позиции рыночной эконо-
мики, размышляя о социальной направленности 
библиотечной деятельности, о критериях качества, 
эффективности услуг и обслуживания, а также 
приводится цитата M. Murphy: «Библиотечные 
услуги – это те услуги, которые библиотека как 
общественный институт оказывает обществу, 
включающему в свою структуру данную библио-
теку» [29].

В 1984 г. А. С. Арзуханов отмечает специфику 
в производстве библиотечных услуг, подчеркивая 
социально- экономическую связь между их произво-
дителем и потребителем, независимо от характера 
полезного эффекта. В трактовке значения «биб-
лиотечная услуга» автор уточняет, что результат 
библиотечных работников могут удовлетворять 
материальные, духовные и социальные потреб-
ности абонентов, то есть зарегистрированных 
читателей библиотек. В отличие от других авторов, 
он конкретизирует потребителя услуги [10, с. 12, 19].

В терминологическом словаре по библиотечному 
делу 1986 г. приводится  определение библиотеч-
ной услуги достаточно конкретизированно, туда 
входит выдача читателям материалов из библио-
течного фонда, осуществление библиографи-
ческого и справочно- информационного обслу-
живания читателей. В ГОСТ 7.26-80 в разделе 

«Библиотечное обслуживание» термин «библио-
течная услуга» отсутствует. 

С. А. Басов рассматривает дефиницию «библио-
течная услуга» через сопоставление понятий 
«потребность», «цель», «результат». Он акценти-
рует внимание на результативности, если потреб-
ность абонента не была удовлетворена, то услугу 
нельзя считать оказанной [7, с. 46].

В трудах М. Я. Дворкиной изучаюся библиотеч-
ные услуги в качестве результата не только про-
цесса обслуживания, но и всей библиотечной 
деятельности, подчеркнуто важнейшее свой ство 
услуги – полезность. Предметом библиотечной 
услуги уже может выступать  не только документ, 
но и информация [38]. В 2001 г. Исследователь 
рассматривает обслуживание информационных 
учреждениях, в том числе и библиотек, через 
призму социокультурного подхода [39]. 

С точки зрения маркетинга услуги в библиотеке 
анализировали Л. Н. Герасимова, В. В. Брежнева, 
В. К. Клюев, Е. М. Ястребова, рассуждая об эффек-
тивности удовлетворения запросов пользователей. 
Следует отметить, что в 2001 г. была защищена дис-
сертация, посвященная продвижению библиотеч-
ных услуг в общедоступных библиотеках, где автор 
считает наиболее удачным определением услуги 
в формулировке В. К. Клюева и Е. М. Ястребовой [40].

В ГОСТе 7.0-99 из-за усиления влияния инфор-
мационного подхода на библиотечную отрасль, 
в том числе и на терминологию, отражены два 
определения: «библиотечная услуга» и «инфор-
мационная услуга». 

В начале 2000-х гг. В. В. Брежнева, И. С. Пилко, 
И. Г. Юдина, О. В. Лаврик, Л. И. Алешин в связи 
с совершенствованием библиотечной деятельно-
сти и практического внедрения информационных 
технологий говорят о понятии «информационная 
услуга», где результатом зачастую выступает новый 
интеллектуальный продукт, подготовленный 
сотрудником библиотеки. В 2004 г. С. Д. Подпругин 
в диссертации «Рынок информационных продук-
тов и услуг: сущность, эволюция и специфика» 
предлагает информационной услугой называть 
получение и предоставление в распоряжение 
пользователей различных информационных 
продуктов; это все действия, предназначенные 
для непосредственного удовлетворения инфор-
мационных потребностей (манипуляции с инфор-
мационными продуктами действия для удовле-
творения информационных потребностей)» [41].

Предоставление ресурсов и интернет- сервисов 
стали частью современного библиотечного об-
служивания. Изучение сущности и разновид-
ностей электронных услуг в библиотеке отражены 
в  работах Е.  Ю.  Елисиной, а сам термин «элек-
тронная услуга» содержится в ГОСТе Р 7.0.103–2018.
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Таблица

Перечень основных дефиниций «услуга», «библиотечная услуга», «информационная услуга», 
«библиотечные и информационные услуги», «библиотечно- информационная услуга»

Наименование источника Год Определение Комментарий
Новиков С. В. 
Методологические основы 
экономики библиотечного дела 
[22]

1977 Библиотечная услуга – результат кон-
кретного труда библиотечных работ-
ников –  выступает потребительной 
стоимостью, обладающей наряду 
со всеми потребительными стоимо-
стями способностью удовлетворять 
потребности человека 

Экономическая оценка биб-
лиотечной услуги.
Подчеркивается специфика, 
которая заключается в удо-
влетворении потребностей 
человека не только в каче-
стве вещи, но и в качестве 
деятельности. Услуга рассма-
тривается как экономическая 
категория 

Шадрина Ж. С. Основы эконо-
мики библиотечной деятель-
ности [23]

1983 Библиотечная услуга – результат 
конечного труда библиотечных 
работников (полезный эффект труда), 
направленный на удовлетворение 
культурных, интеллектуальных, 
духовных потребностей человека 

Акцентируется внимание 
на экономическом обоснова-
нии. Автор отмечает, что эко-
номика библиотечного дела 
должна обращать внимание 
на научно- технический про-
гресс, который воздействует 
на все стороны организации 
библиотечного обслужива-
ния.  Определяет услугу как 
результат труда библиотеч-
ных работников 

Арзуханов А. С. Услуги системы 
библиотечного обслуживания: 
сущность и классификация [10, 
c. 11, 19]

1984 Библиотечная услуга – результат 
труда библиотечных работников, 
обслуживающих специалистов 
народного хозяйства, обладающий 
совокупностью свой ств и признаков, 
обусловленных пригодностью удо-
влетворять материальные, духовные 
и социальные потребности абонен-
тов библиотек 

Услуги библиотеки рассма-
триваются с точки зрения 
развития библиотечного 
обслуживания.
Определяет услугу как 
результат труда библиотеч-
ных работников

Библиотечное дело: термино-
логический словарь [24]

1986 Библиотечные услуги – выдача чита-
телям во временное пользование 
книг, других произведений печати 
и иных материалов из библиотечного 
фонда; осуществление библиотекой 
библиографического и справочно- 
информационного обслуживания 
читателей 

В определении отражено 
классическое понимание 
библиотечной услуги – 
выдача литературы, 
консультирование

Басов С. А. Методологическое 
значение категории цели 
в исследованиях библиотечной 
деятельности [7]

1986 Библиотечная услуга – совокупный 
конечный результат библиотечной 
деятельности, удовлетворяющий 
документально- коммуникативные 
потребности общества и личности, 
включающий в себя в качестве необ-
ходимого условия форму ее предо-
ставления абонентам
 

В данном определении отме-
чается значение библиотеч-
ной услуги как конечного 
результата библиотечного 
труда, его документально- 
коммуникативная сущность. 
Важным аспектом в опре-
делении является то, что 
услуга библиотеки резуль-
тативна лишь в том случае, 
когда она удовлетворяет 
определенные потреб-
ности общества и личности. 
А если потребность не была 
удовлетворена, то услугу 
нельзя считать оказанной. 
Услуга является результатом 
библиотечной деятельности 
по удовлетворению запросов 
пользователей



86 А. С. БЕЗМЕНОВА, 2022, № 2

Наименование источника Год Определение Комментарий
Дворкина М. Я. Библиотечное 
обслуживание как система [25]

1991 Услуга – конечный результат библио-
течной деятельности, удовлетво-
ряющий потребности пользователя 
библиотек

Здесь автор вновь рас-
сматривает услугу с точки 
зрения библиотечного обслу-
живания. Услуга считается 
оказанной, если запрос чита-
теля удовлетворен. Услуга 
является результатом биб-
лиотечного обслуживания

Герасимова Л. Н. Маркетинг в биб-
лиотеке: учебное пособие [26]

1993 Услуги – результат непроизвод-
ственной деятельности предприятия 
(организации) или отдельного лица, 
направленный на удовлетворение 
определенной потребности человека   

Оценка услуг библиотеки 
с точки зрения развития 
маркетинга

Кожевникова Л. А. 
Библиотечная услуга и ее эко-
номическая оценка [27] 

1994 Библиотечная услуга – услуга (в мате-
риальной и нематериальной ее фор-
мах) может рассматриваться как товар, 
имеющий стоимость, и одновременно 
как посредник обмена социальным 
опытом между читателем и библиотеч-
ными специалистами, причем второй 
аспект превалирует над первым в силу 
социальной направленности библио-
течной деятельности 

Услуга рассматривается 
с точки зрения с позиции 
рыночной экономики. Услуга 
рассматривается как эконо-
мическая категория

ГОСТ 7.0-99 «Информационно- 
библиотечная деятельность, 
библиография. Термины 
и определения» 1 

1999 Библиотечная услуга – конкрет-
ный результат библиотечного 
обслуживания, удовлетворяющий 
определенную потребность поль-
зователя библиотеки (выдачу 
и абонирование документов, пре-
доставление информации о новых 
поступлениях, справки, выставки, 
консультации и т. д.). 

Информационная услуга – предостав-
ление информации определенного 
вида потребителю по его запросу

В ГОСТе приводятся два 
определения: библиотечная 
услуга – с позиции библио-
течного обслуживания 
и информационная – в связи 
с распространением инфор-
мационного подхода к тер-
мину «услуга»

Клюев В. К. Маркетинговая 
ориентация библиотечно- 
информационной деятель-
ности [28]

1999 Услуга – результат полезной деятель-
ности, направленной на насыщение 
конкретной потребности; объект 
передачи или продажи в виде дей-
ствий, выгод или удовлетворений

Авторы рассматривают 
услуги в библиотечно- 
информационной деятельно-
сти с точки зрения развития 
маркетинга 

Брежнева В. В. 
Информационное обслужива-
ние: продукты и услуги, пре-
доставляемые библиотеками 
и службами информации пред-
приятий [29]

2004 Информационная услуга –  
1. предоставление информации опре-
деленного вида потребителю по его 
запросу. 2. действия субъектов (соб-
ственников и владельцев) по обес-
печению пользователей информаци-
онными продуктами

Авторы рассматривают 
услуги с точки зрения инфор-
мационного обслуживания 
пользователей

Пилко И. С. Информационные 
и библиотечные технологии [11]

2006 Информационная услуга – предостав-
ление пользователю информацион-
ных продуктов (ранее подготовленной 
информации) в соответствии с ранее 
поступившим запросом или выявлен-
ной информационной потребностью

Понятие рассматривается 
с точки зрения информати-
зации и технологизации биб-
лиотечно- информационной 
деятельности

Мелентьева Ю. П. Библиотечное 
обслуживание [30] 

2006 Библиотечная услуга – совокупный конеч-
ный результат библиотечного обслужива-
ния, отвечающий запросу и потребностям 
пользователей и предоставляемый им 
в различных формах, обеспечивающих 
доступ к ресурсам библиотеки 

С точки зрения библиотеч-
ного обслуживания

1  ГОСТ 7.0-99. Информационно- библиотечная деятельность, библиография. Термины и определения // Электронный 
фонд правовой и нормативно- технической информации. URL: https://docs.cntd.ru/document/1200004287 (дата обращения: 
13.03.2022).

Продолжение табл.

https://docs.cntd.ru/document/1200004287
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Наименование источника Год Определение Комментарий
Библиотечная энциклопедия 
[31]

2007 Библиотечная услуга – конкретный 
положительный результат биб-
лиотечного обслуживания, выра-
жающийся в обеспечении доступа 
пользователей к ресурсам данной 
библиотеки и других информацион-
ных систем с целью удовлетворения 
и развития их потребностей

С точки зрения библиотеч-
ного обслуживания

Юдина И. Г., Лаврик О. Л. 
Информационная функция 
библиотек: теория и современ-
ная практика [32]

2008 Информационные услуги – услуги 
по поиску информации в перво-
источниках и ее предоставлению, 
в том числе в переработанном виде 
(составление справок, подготовка 
дайджестов, обзоров, указателей, баз 
данных, проведение поисков, выпол-
нение консультаций и т.  д.)

Информационный под-
ход к определению.   
Результатом информацион-
ной услуги авторы называют 
новый интеллектуальный 
продукт, подготовленный 
сотрудниками библиотеки

Манифест Международной 
федерации библиотечных 
ассоциаций и
учреждений (ИФЛА) о поли-
культурной библиотеке 2 

2008 Библиотечные и информационные 
услуги – услуги в контексте культур-
ного и языкового разнообразия вклю-
чают как предоставление услуг всем 
пользователям библиотеки без дис-
криминации, так и предоставление 
услуг, предназначенных специально 
для культурных и языковых групп, 
испытывающих недостаток в тех или 
иных услугах

Широкое значение термина, 
где внимание заостряется 
на предоставлении услуг 
для разных межкультурных 
пользователей

Руководство ИФЛА/ЮНЕСКО 
по развитию службы публич-
ных библиотек 3 

2011 Публичные библиотеки предостав-
ляют целый ряд услуг – как в стенах 
библиотеки, так и в самой общине – 
с целью удовлетворения потреб-
ностей пользователей. Библиотека 
должна обеспечивать свободный 
доступ к своим услугам всем, включая 
тех, кто испытывает трудности при 
чтении

Данная формулировка также 
включает в себя широкий 
ассортимент услуг для поль-
зователей разных категорий

Справочник библиотекаря [33] 2013 Библиотечная услуга – конкретный 
результат библиотечного обслужива-
ния (полезный эффект библиотечного 
труда), удовлетворяющий опре-
деленную потребность пользователя 
библиотеки

С точки зрения библиотеч-
ного обслуживания

Модельный стандарт дея-
тельности общедоступной 
библиотеки 4 

2014 Библиотечная услуга – общественно- 
полезное действие, обеспечивающее 
доступ к документам и информации, 
в том числе электронным библио-
течно- информационным ресурсам – 
сетевым и находящимся в цифровом 
виде. 

Услуга в библиотеке – результат 
непосредственного взаимодействия 
исполнителя (библиотеки, библиотеч-
ного работника) и потребителя (поль-
зователя библиотеки) по выявлению 
и удовлетворению информационных 
и культурно- просветительских запро-
сов потребителя

Определение термина 
«услуга» дано в соответ-
ствии с ГОСТ Р 50646-94. 
Услуги населению. Термины 
и определения

2  Манифест Международной федерации библиотечных ассоциаций и учреждений (ИФЛА) о поликультурной библио-
теке. Москва, 2009. 6 с.  URL: http://www.mcbs.ru/files/documents/Documents/184302r.pdf (дата обращения: 13.03.2022).
3  Руководство ИФЛА/ЮНЕСКО по развитию службы публичных библиотек. Москва, 200. 106 с. URL: http://www.mcbs.
ru/files/documents/Documents/rukovodstvo_ifla-unesco-publ-biblioteki.pdf  (дата обращения: 13.03.2022).
4  Модельный стандарт деятельности общедоступной библиотеки. Москва, 2014. 20 с. URL: https://docs.cntd.ru/
document/420364098  (дата обращения: 13.03.2022).

Продолжение табл.

http://www.mcbs.ru/files/documents/Documents/184302r.pdf
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Наименование источника Год Определение Комментарий
Балкова И. В. Справочное посо-
бие библиотекаря: библио-
тековедение, библиография, 
библиотечно- информационное 
обслуживание [34]

2015 Библиотечная услуга – конечный 
результат библиотечной деятельно-
сти, удовлетворяющий потребности 
пользователей библиотек

С точки зрения библиотеч-
ного обслуживания

Алешин Л. И. Библиотечные 
сервисы [35]

2015 Библиотечная услуга – 
результат библиотечной 
деятельности по удовлетворению 
информационных потребностей 
пользователей библиотеки. 
Библиотечные услуги тесно связаны 
с библиотечным обслуживанием.

Информационная услуга – 
предоставление определенной 
информации потребителю

С точки зрения библио-
течно- информационного 
обслуживания

Маркетинг библиотечно- 
информационной деятель-
ности [36]

2017 Библиотечно- информационные 
услуги – результат инициативной 
профессиональной деятельности, 
нацеленной на удовлетворение 
дополнительных потребностей  
и запросов пользователей сред-
ствами библиотеки

С точки зрения маркетинго-
вого подхода

ISO / TR 22957: 2018 Управление 
документами – Анализ, выбор 
и внедрение систем управле-
ния корпоративным контентом 
(ECM) 5 

2018 Библиотечные услуги – администра-
тивные компоненты системы ECM 
(управление цифровыми докумен-
тами и другими типами контента, 
а также их хранение, обработка 
и доставка в рамках организации), 
которые обрабатывают доступ 
к информации

Услуги рассматриваются 
с точки зрения управления 
цифровыми документами

ГОСТ Р 2018–7.0.103 «Система 
стандартов по информации, 
библиотечному 
и издательскому делу. 
Библиотечно- информационное 
обслуживание. Термины 
и определения» 6 

2018 Библиотечно- информационная 
услуга – результат библиотечно- 
информационного обслуживания, 
удовлетворяющий определенную 
информационную или социально- 
культурную потребность пользователя. 

Электронная услуга (библиотечно- 
информационная) – услуга, 
предоставляемая посредством 
информационно- коммуникационных
технологий с локальных серверов 
или через сети

С точки зрения библиотечно- 
информационного 
обслуживания

В связи с развитием 
современных 
информационных
технологий в ГОСТе 
отражен термин, который 
акцентирует внимание 
на предоставлении услуг 
с помощью электронных 
технологий

Концепция модернизации 
муниципальных библиотек 
Российской Федерации 
на основе модельного 
стандарта деятельности 
общедоступной библиотеки 
[в рамках реализации 
Национального проекта 
«Культура»] 7 

2019 Библиотечно- информационная 
услуга – результат библиотечно- 
информационного обслужива-
ния, удовлетворяющий опре-
деленную информационную или 
социально- культурную потребность 
пользователя

С точки зрения библио-
течно- информационного 
обслуживания

5  ISO/TR 22957:2018. Управление документами – анализ, выбор и внедрение систем управления корпоративным кон-
тентом (ECM). URL: https://www.iso.org/standard/71605.html (дата обращения: 13.03.2022).
6  ГОСТ Р 7.0.103–2018. Система стандартов по информации, библиотечному и издательскому делу. Библиотечно- 
информационное обслуживание. Термины и определения // Электронный фонд правовой и нормативно- технической 
информации. URL: https://docs.cntd.ru/document/1200161600 (дата обращения: 13.03.2022).
7  Концепция модернизации муниципальных библиотек Российской Федерации на основе модельного стандарта дея-
тельности общедоступной библиотеки [в рамках реализации Национального проекта «Культура»]. Москва, 2017. 19 с.  URL: 
https://clck.ru/frANH (дата обращения: 13.03.2022).
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Наименование источника Год Определение Комментарий
ГОСТ Р–2019-7.0.104 Система 
стандартов по информации, 
библиотечному 
и издательскому 
делу. Библиотечно- 
информационные услуги 
научной библиотеки. 
Виды, формы и режимы 
предоставления 8 

2019 Библиотечная услуга – конкретный 
результат библиотечного 
обслуживания, удовлетворяющий 
определенную потребность 
пользователя библиотеки (выдачу 
и абонирование документов, 
предоставление информации о новых 
поступлениях, справки, выставки, 
консультации и т. д.).

Информационная услуга – 
предоставление информации 
определенного вида
потребителю по его запросу 

В ГОСТе приводятся два 
определения: библиотечная 
услуга – с позиции библио-
течного обслуживания 
и информационная – в связи 
с распространением инфор-
мационного подхода к тер-
мину «услуга»

8  ГОСТ Р 7.0.104–2019. Система стандартов по информации, библиотечному и издательскому делу. Библиотечно- 
информационные услуги научной библиотеки. Виды, формы и режимы предоставления // Электронный фонд правовой 
и нормативно- технической информации. URL: https://docs.cntd.ru/document/1200162231 (дата обращения: 13.03.2022).

Авторы учебника «Маркетинг библиотечно- 
информационной деятельности» говорят о по-
нятии «библиотечно- информационные услуги», 
результатом которой видят инициативную про-
фессиональную деятельность, нацеленную на удо-
влетворение дополнительных потребностей 
и запросов пользователей средствами библиотеки. 

Значительное влияние на развитие термина, 
его формулировку и определение оказала стан-
дартизация. Нормирование терминосистемы 
направлено на достижение единства термино-
употребления в каждой конкретной области. 
Определение «библиотечно- информационная 
услуга» присутствует в ГОСТ Р 7.0.103–2018, где 
его формулировка более точно описывает совре-
менную модель библиотечного обслуживания. 
Этот же термин фигурирует в концепции модер-
низации муниципальных библиотек Российской 
Федерации на основе модельного стандарта дея-
тельности общедоступной библиотеки в рамках 
реализации национального проекта «Культура». 
Хотя в Модельном стандарте деятельности обще-
доступной библиотеки 2014 г. в используемых 
терминах можно найти – библиотечная услуга 
и услуга в библиотеке. 

Заключение

Рассмотрев изменения в понимании трактовки 
определения «библиотечно- информационной 
услуги» и подходов к его изучению, можно сделать 
вывод, что на протяжении многих лет ученые 
пытаются найти универсальную формулировку, 
чтобы максимально точно отразить понимание 
услуги в деятельности современной библио-
теки. Это просматривается в том, что, кроме 
определения «библиотечно- информационная 
услуга», исследователи вводят понятия «элек-
тронная услуга», «социально- культурная услуга», 

«цифровая услуга», что говорит о необходимости 
переосмысления значения термина с учетом 
технологических аспектов развития общества.

На сегодняшний день мировое библиотечное 
обслуживание предлагает посетителям огром-
ный спектр услуг, от выдачи книг до реализа-
ции различных программ в разных форматах 
взаимодействия. 

В России модернизируются библиотеки, создавая 
совершенно новые условия работы и посещения, 
все больше появляется проектов и услуг в вир-
туальной среде, технологическое оснащение 
некоторых библиотек дает посетителю больше, 
чем удовлетворение определенной информаци-
онной или социально- культурной потребности. 
Библиотека раскрывает новые возможности для 
личности, в том числе посредством оказания 
библиотечно- информационных услуг в разных 
пространственно- временных рамках, меняя век-
торы развития обслуживания. 

Но, к сожалению, все достижения библиотечного 
обслуживания на практике сложно поддаются 
измерению: во-первых, появление новых услуг 
не всегда вписывается в определение и класси-
фикацию библиотечно- информационных услуг, 
во-вторых, в официальную статистику не всегда 
возможно занести появляющиеся услуги. 

Услуга в библиотеке сегодня представляет со-
бой разноаспектные действия, направленные 
не только на удовлетворение потребностей 
пользователя в разных библиотечных, инфор-
мационных, социокультурных запросах в онлайн- 
и офлайн- пространстве, но и предоставление 
во временное пользование уникального обору-
дования для самореализации своего творческого 
и образовательного потенциала. 

Окончание табл.
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Таким образом, перед научным сообществом 
стоит вопрос о том, что же вкладывать в понятие 
«библиотечно- информационные услуги» в совре-
менной библиотеке и как их классифицировать 
в быстро меняющемся мире. 
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