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Исследуется возможность использования 
альтметрик в практике справочно-
библиографического обслуживания на базе 
академической библиотеки.
Рассмотрены бесплатные услуги альтметриче-
ских сервисов: «Альтметрический букмарклет» 
(Altmetrics), отслеживание онлайн-новостей 
о научных статьях (Paperbuzz, PLOS Article Level 
Metrics) и др.
Проведен контент-анализ 90 зарубежных 
и 30 российских публикаций за 2012–2019 гг., 
посвященных альтметрическим исследованиям 
библиотековедческих работ или применению 
альтметрических инструментов в деятельности 
библиотек. Источники – информационно-
аналитические системы Scopus, Web of Science, 
Российский индекс научного цитирования 
(РИНЦ). Выявлены основные направления 
по материалам зарубежных работ: альтметри-
ческий анализ публикаций; сравнение альтме-
трических показателей с традиционными; 
исследование вопросов обеспечения научной 
деятельности альтметрическими данными; 
альтметрический анализ онлайн-библиотек 
и репозиториев; использование данных 
альтметрик при комплектовании фондов. 
Определены основные направления по мате-
риалам российских статей: альтметрики как 
индикатор научного влияния; информирова-
ние библиотекарей и исследователей о воз-
можностях альтметрик; предоставление 
альтметрической информации из подписных 
баз данных; возможность генерирования 
альтметрической информации библиотеками. 
Факторы, ограничивающие интерес российских 
пользователей к альтернативным метрикам: 
языковой барьер, малое количество данных 
о российских публикациях, неочевидность 
пользы альтметрической информации.
Описаны возможные сценарии работы россий-
ских научных библиотек с альтметриками: 
предоставление пользователям данных 
специализированных альтметрических серви-
сов по аналогии с услугами по определению 

Potentiality of using altmetrics in the academic 
library bibliographic services is examined. Free 
altmetric services such as Altmetric bookmar-
klet and tracking online-news about scientific 
articles (Paperbuzz, PLOS Article Level Metrics) 
and others are reviewed. 
90 foreign and 30 Russian publications for the 
period of 2012 – 2019, which are dedicated to 
altmetric researches of works in library science 
or using altmetric tools in library activities, 
have been submitted to content analyses. 
Information and analytical systems such 
as Scopus, Web of Science and Russian Index 
of Scientific Citing (RISC) are its sources. 
The main directions elicited in foreign publica-
tions are as follows: altmetric analysis of 
publications, comparison of altmetric indica-
tors with traditional ones, investigation of 
cases concerning provision of scientific activi-
ties with ailtmetric data, altmetrical analysis of 
online libraries and repositories, use of altmet-
ric facts for acquisition needs. The main 
directions elicited in Russian publications 
are as follows: altmetrics as an indicator of 
scientific influence, provision of librarians and 
researchers with information about altmetric 
opportunities, provision with altmetric infor-
mation from licensed databases. Libraries have 
an opportunity to generate altmetric informa-
tion, possibility of generating altmetric infor-
mation by libraries. The language barrier, 
paucity evidence about Russian publications, 
provoke doubts about favors of using altmetric 
information reduce Russian users’ interest 
to alternative metrics.
The described possible scripts of Russian 
scientific libraries ̀work with altmetrics are 
as follows: provision of users with specialized 
altmetric services by analogy with services on 
defining traditional indicators of publication 
activities, generation of own altmetric informa-
tion. Informing about possibility of using 
altmetrics is important for reference-
bibliographic servicing practice. For lack 
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традиционных показателей публикационной 
активности; генерирование собственной 
альтметрической информации. В практике 
справочно-библиографического обслуживания 
целесообразно информирование о возможно-
сти обращения к альтметрикам. В отсутствие 
прямого спроса на альтернативные метрики 
они могут выступать одним из критериев 
оценки информации при тематическом поиске 
или подготовке обзоров.
Ключевые слова: альтметрики, наукометрия, 
справочно-библиографическое обслуживание

of direct inquiries for alternative metrics, they 
could be one of information criteria for thematic 
search or preparation of reviews.

Keywords: altmetrics, scientometrics, reference-
bibliographic service

Введение

Библиометрия, анализ публикационной актив-
ности и цитируемости – не новые направления 
деятельности для научных библиотек. В частности, 
такие библиотеки, как Государственная публичная 
научно-техническая библиотека Сибирского отде-
ления Российской академии наук (ГПНТБ СО РАН), 
Центральная научная библиотека Уральского от-
деления Российской академии наук (ЦНБ УрО РАН), 
Библиотека по естественным наукам Российской ака-
демии наук (БЕН РАН), а также библиотеки вузов уже 
много лет работают с традиционными показателями 
научного влияния: предоставляют наукометрическую 
информацию по запросу, обучают пользователей 
работе с информационно-аналитическими систе-
мами РИНЦ, Web of Science, Scopus.

С появлением и распространением альтерна-
тивных метрик встал вопрос о возможности 
их использования библиотеками, в том числе 
в справочно-библиографическом обслуживании 
(СБО). Необходимость исследования возможностей 
использования альтметрик в СБО обусловлена:
•	 возросшей ролью различных методов оценки 
научной деятельности и постоянной критикой 
этих методов;
•	 сложностью тематических запросов, поступаю-
щих от ученых в справочно-библиографический 
отдел ГПНТБ СО РАН;
•	 нехваткой информации об использовании 
альтметрик в российском научном пространстве.

В 2020 г. «Манифест альтметрики» [1] отметит 
десятилетие. За время, прошедшее с момента его 
публикации в октябре 2010 г., появилось много 
работ, оценивающих возможности альтметриче-
ских инструментов и сопоставляющих альтерна-
тивные метрики с традиционными показателями 
публикационной активности. Исследователи 
отмечают, что альтметрический анализ уже стал 
популярным направлением [2].

На ноябрь 2019 г. по запросу altmetr* база дан-
ных Scopus предлагала 793 результата, Web of 
Science Core Collection – 709. В РИНЦ варианты 
«альтметрика, альтметрики, altmetrics» дают 

около 60 публикаций на русском языке (поиск 
в РИНЦ затруднен отсутствием возможности ра-
боты с усечением ключевых слов при поисковом 
запросе – функция заявлена, но не действует).

Методы и материалы

Основной примененный в работе метод – контент-
анализ. Проанализировано содержание понятия 
«альтернативные метрики», уточнены категории 
альтметрик. Рассмотрены возможности бесплат-
ных альтметрических инструментов. Особое 
внимание уделено отображению сведений о рос-
сийских публикациях.

Для выявления основных направлений исполь-
зования альтернативных метрик библиотеками 
проведен анализ зарубежных и российских пу-
бликаций за 2012–2019 гг., посвященных альтме-
трическим исследованиям библиотековедческих 
работ или применению альтметрических инстру-
ментов в деятельности библиотек. Источники – 
информационно-аналитические системы Scopus, 
Web of Science, РИНЦ.

Результаты и обсуждение

Возможности альтметрических 
сервисов

Согласно определению, которое дается на сайте 
Altmetric, альтметрики – это показатели, до-
полняющие традиционные метрики, основан-
ные на цитировании в научных изданиях [3]. 
Источники альтернативных показателей мно-
гообразны: упоминания в блогах и социальных 
сетях, закладки в библиографических менедже-
рах, цитирование в «Википедии» и в официаль-
ных документах по государственной политике, 
упоминания в сетевых средствах массовой 
информации и др. [3, 4].

Существуют альтметрические инструменты для 
сайтов издательств и институциональных репо-
зиториев, отдельных авторов и даже статей.
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Идеологи альтметрики настаивают на разли-
чении альтметрических индикаторов. Altmetric 
выделяет следующие категории, в соответствии 
с использованием публикации [3]:
1.	 Внимание. Упоминания в новостях, блогах или 
социальных сетях. Сюда же относятся сохранение 
в закладки, просмотры и загрузки.
2.	 Распространение. Репосты и обсуждения.
3.	 Воздействие. Показатель общественной зна-
чимости. Пример – ссылки на статью в государ-
ственных программах и постановлениях.

Эти показатели могут представить более подроб-
ную информацию о значимости исследования, 
чем это сделали бы только сведения о количестве 
цитирований [3].

В число источников информации, предоставляемой 
Altmetric, входят: Dimensions (данные о цитирова-
нии предоставляются издателям и организациям), 
«Википедия» (англоязычная версия), патентная 
информаци IIFI CLAIMS, платформы рецензирова-
ния Pubpeer и Publons, YouTube, социальные сети 
Facebook, Twitter, LinkedIn, Google+, ряд новост-
ных порталов разных стран [3]. Уточнить, какие 
именно российские СМИ интегрированы в пока-
затели Altmetric, оказалось затруднительно, так 
как информация о СМИ, представленная на сайте, 
не систематизирована. Замечены такие ресурсы, 
как познавательный портал «Вокруг света» и сайт 
Центра высоких технологий «ХимРар».

Plum Analytics предлагает пять категорий метрик, 
делая акцент на источнике их происхождения [4]:
1.	 Цитаты. Категория объединяет информацию из тра-
диционных индексов цитирования (например, Scopus), 
а также цитирование в общественно-политических 
документах, цитирование в клинических рекоменда-
циях (например, PubMed Clinical Guidelines), в патентах 
(US Patents), в документах Научной электронной 
онлайн-библиотеки SciELO и др.
2.	 Использование. Статистическая информация 
о кликах, просмотрах аннотаций или полного 
текста, загрузках, воспроизведении (для аудио 
и видео). Сюда также относится информация 
о количестве библиотек, имеющих в своем фонде 
данную публикацию (предоставляется WorldCat).
3.	 Захваты. В эту категорию входят добавление 
в «избранное», количество подписчиков (для 
Vimeo, YouTube). Захваты рассматриваются как 
основные показатели будущих цитат.
4.	 Упоминания. Показатель количества по-
стов и комментариев в блогах, количества тем 
на форумах и ссылок в «Википедии»; новостные 
статьи и отзывы (например, на сайте Amazon) 
о публикации.
5.	 Социальные сети. Количество лайков, коммен-
тариев, твитов и ретвитов, в которых упоминается 
публикация.

Российские ресурсы среди источников информа-
ции Plum Analytics не обнаружены.

Доступность информации – еще одна важная сто-
рона в вопросе использования альтернативных 
метрик. Далеко не все сведения, предлагаемые 
альтметрическими сервисами, можно получить 
на безвозмездной основе, однако часть инфор-
мации предоставляется бесплатно.

1.	Altmetric [3] предлагает следующие бесплатные 
функции:
– «Альтметрический букмарклет» – плагин для 
браузера, который позволяет мгновенно просма-
тривать данные Altmetric для любой публикации, 
имеющей DOI.
– Виджеты с метриками для институциональных 
репозиториев и отдельных исследователей (для 
использования на сайте или в онлайн-резюме).
– По запросу можно получить доступ к базовой 
версии Altmetric Explorer для библиотекарей. Этот 
инструмент может использоваться для просмотра 
результатов исследований в базе данных Altmetric, 
но не включает в себя отчеты об организациях.
– Исследователи имеют возможность запросить 
бесплатный доступ к Altmetric API для своей науч-
ной работы. Заявка должна подробно описывать 
исследование, в котором планируется использо-
вать альтметрики.

2.	Plum Analytics [4] предлагает бесплатный виджет 
с метриками (PlumX Metrics) для журналов откры-
того доступа, региональных репозиториев, а также 
для тех, кто готов стать поставщиком метрик 
(в числе интегрированных ресурсов, представ-
ляющих PlumX Metrics, такие как EBSCO Discovery 
Service, Mendeley, Science Direct, Scopus и др.).

3.	Our Research [5] предлагает ряд бесплатных 
инструментов для научных исследований, в том 
числе альтметрических:
– Paperbuzz – инструмент для отслеживания 
онлайн-новостей о научных статьях. Для полу-
чения информации о конкретной статье необ-
ходим ее DOI. (В настоящее время для статей, 
опубликованных до 2017 г., результаты являются 
неполными.)
– Impactstory – инструмент, который помогает 
выявить влияние результатов исследований 
конкретного ученого, включая статьи в журналах, 
публикации в блогах и программное обеспечение.

4. PLOS [6] – позволяет просматривать метрики 
уровня статьи (для публикаций PLOS), сумми-
ровать и визуализировать результаты данных 
с помощью PLOS Article Level Metrics. Учитываются 
цитирования, комментарии, сохранения (источ-
ники: PubMed Central, Scopus, Web of Science, 
Facebook, Twitter).

Альтметрики в научной библиотеке

Библиометрия давно стала одним из направ-
лений работы сотрудников научных библиотек. 
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При этом уточнение роли и места библиоме-
трии в библиотечной деятельности – одно из ак-
туальных направлений исследований в сфере 
информационно-библиотечных наук и за рубе-
жом [7], и в России. М. С. Галявиева, обратившись 
к зарубежным публикациям по данному вопросу, 
обнаружила, что в университетских библиотеках 
Европы и Австралии создаются специальные 
библиометрические отделы и появляются но-
вые должности, такие как «bibliometrician» или 
«библиометрический аналитик» [7].

Ряд крупных российских научных библио-
тек (ГПНТБ СО РАН, ЦНБ УрО РАН, БЕН РАН), 
а также библиотеки вузов постоянно работают 
с анализом наукометрической информации: 
выполняют запросы, обучают пользователей 
работе с информационно-аналитическими си-
стемами. В ГПНТБ СО РАН эта функция возло-
жена на справочно-библиографический отдел 
[8], которым был создан и поддерживается ин-
формационный сервис «Оценка публикационной 
активности» на сайте библиотеки (http://www.
spsl.nsc.ru/resursy-i-uslugi/informacionnyj-servis-
ocenka-publikacionnoj-aktivnosti).

Примечательно, что Altmetric [3] в вопросе про-
движения альтернативных показателей делает 
ставку именно на библиотекарей. В 2016 г. было 
создано пособие «Altmetrics for Librarians: 100+ 
tips, tricks, and examples» («Альтметрика для 
библиотекарей: более 100 советов, подсказок 
и примеров»), которое размещено в свободном 
доступе на сайте Altmetric [3].

Чтобы понять, насколько исследован во-
прос использования альтернативных метрик 
в библиотеках, был проведен контент-анализ 
90 зарубежных и 30 российских публикаций 
за 2012–2019 гг., посвященных альтметрическим 
исследованиям библиотековедческих работ 
или применению альтметрических инстру-
ментов в деятельности библиотек. Источники – 
информационно-аналитические системы Scopus, 
Web of Science, РИНЦ.

По материалам зарубежных исследований было 
выявлено пять наиболее популярных направ-
лений использования альтернативных метрик 
в библиотечной деятельности (приведены ссылки 
на работы-примеры по каждому направлению):
1)	 альтметрический анализ журналов или публи-
каций по определенной теме [9–11];
2)	 сравнение альтернативных показателей с тра-
диционными (на примере конкретных журналов 
и статей) [10, 11];
3)	 теория и практика поддержки научной деятель-
ности с использованием альтметрик [2, 12, 13];
4)	 альтметрический анализ онлайн-библиотек 
и репозиториев [14, 15];
5)	использование данных альтметрики при ком-
плектовании фондов [16].

При рассмотрении отечественных публикаций 
стало очевидно, что наибольший интерес у ис-
следователей вызывают следующие направления:
1)	 альтметрика как индикатор научного влия-
ния [17–19];
2)	 информирование пользователей о возможно-
стях альтметрии [20];
3)	 предоставление альтметрической информации 
из подписных баз данных, а в перспективе – ге-
нерирование собственных альтметрик библио-
теками [21].

Публикации, описывающие опыт внедрения альт-
метрик в практику обслуживания пользователей 
российских научных библиотек, не обнаружены.

Альтметрики и российское научное 
сообщество

Традиционный анализ публикационной актив-
ности и цитирования как метод оценки качества 
труда отдельных ученых или целых научных 
коллективов неоднократно подвергался критике. 
Сомнения вызывает прежде всего его репрезен-
тативность [22].

Могут ли альтернативные показатели стать теми 
дополнительными сведениями, которые дадут 
возможность уравновесить формализованный 
подход к оценке научной деятельности? Как 
показал обзор, российские исследователи видят 
в альтернативных метриках в первую очередь 
наукометрический потенциал. В ряде работ 
утверждается, что альтернативные метрики мо-
гут дополнить, однако ни в коем случае не заме-
нить традиционные библиометрические показа-
тели [17–19]. Н. А. Мазов и В. Н. Гуреев акцентируют 
возможность бесплатного доступа к некоторым 
альтметрическим данным: «В наших условиях 
альтметрикам стоило бы уделить больше вни-
мания по причине большего числа бесплатных 
инструментов, в отличие от дорогостоящих нау-
кометрических баз данных, к которым у многих 
научных организаций до сих пор нет доступа» [23]. 
Однако спроса на альтметрическую информацию 
не наблюдается, в то время как запросы на сведе-
ния о традиционных показателях публикационной 
активности постоянно поступают в справочно-
библиографический отдел ГПНТБ СО РАН.

Существенным ограничением в проявлении 
интереса отечественных исследователей к аль-
тернативным метрикам может быть то, что 
альтметрические сервисы почти не отражают 
информацию из отечественных ресурсов. На эту 
проблему указал Д. Мальков – один из соавторов 
исследования онлайн-упоминаемости российских 
вузов [24]: «Российские источники почти никак 
не представлены в мониторинге Altmetric» [25]. 
С другой стороны – те многочисленные ресурсы, 
что представлены в мониторинге Altmetric, 
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PlumAnalytics и других, слабо отражают инфор-
мацию о российской науке. И наконец, DOI, ко-
торый необходим для сбора данных о публика-
циях, присваивается статьям далеко не в каждом 
из отечественных журналов. В целом, для ученых 
неочевидна польза альтметрических данных.

База данных РИНЦ в настоящее время предла-
гает только свою внутреннюю альтметрическую 
информацию, не привлекая сведения из других 
источников: число просмотров и загрузок, вклю-
чение в подборки, количество оценок и среднюю 
оценку, количество отзывов. Разумеется, загрузки 
ограничены доступностью полного текста. Оценки 
и отзывы пользователи платформы eLibrary остав-
ляют неохотно. Пример того, как показатели 
альтметрик повышаются при отрицательном 
интересе к публикации, представлен на рисунке 1.

Альтметрики в справочно-
библиографическом обслуживании

С точки зрения практики СБО, представляется 
целесообразным информирование научного 
сообщества о наличии альтметрической ин-
формации, способах доступа к ней и вариантах 
использования. Альтметрические данные могут 
представлять значительный интерес для иссле-
дователей науки и информационных процессов. 
В отсутствие прямого спроса на альтернативные 
метрики они могут быть одним из критериев 
оценки информации при тематическом поиске 
или подготовке обзоров.

Разработка методики использования альтметрик 
в СБО пока остается вопросом будущего. 

Заключение

Информация о востребованности публикации 
за пределами классических индексов цитирования 
существенно дополняет и расширяет наукоме-
трические показатели. Зарубежные библиотеки 
активно используют альтметрию в интересах 
своих пользователей: встраивают показатели альт-
метрик в репозитории, предпринимают попытки 
ориентироваться на альтернативные метрики 
при формировании коллекций и т. д.

Интерес отечественных ученых к альтметрической 
информации представляется однобоким: об альт-
метриках уже пишут библиотековеды, однако эти 
работы не выходят за рамки теории. И причин 
тому немало: альтметрические сервисы почти 
не отражают информацию из отечественных 
ресурсов, российская наука слабо представлена 
в соцсетях, обращению к альтметрикам препят-
ствует языковой барьер, к тому же для ученых 
неочевидна польза очередных метрик.

Прямого спроса на альтметрические данные нет. 
На сегодняшний день альтметрики могут быть 
одним из инструментов в оценке информации 
при тематическом поиске или подготовке об-
зоров. Целесообразно также информирование 
о возможности обращения к альтметрикам. 

Рис. 1. Альтернативные метрики в РИНЦ (отрицательный интерес к публикации)
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